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APORTES A LOS PROCESOS DE
TRANSFORMACION PROFESIONAL Y
CURRICULAR
Visiones desde la ética, la educacion y la
sostenibilidad

RESUMEN
Los procesos de transformacion se definen como aquellos en los que por la existencia de nuevos
actores, nuevas variables y/o nuevas relaciones entre ellos, se reconfiguran los sistemas sociales
de modo estructural.
Asi, se hacen otras cosas -nuevas funciones y tareas-, y las que persisten se hacen de un modo
distinto, por lo que las competencias, habilidades y conductas cambian.
Este es evidentemente un momento de ese tipo, en donde el subsistema universitario y el de
formacion permanente de los profesionales ya egresados, también se transforman.
Como todo proceso de desarrollo es integral (afecta el tener, el pertenecer y el ser), gradual (los
cambios son progresivos pero continuos), acumulativo (se avanza paso a paso) Yy es
potencialmente conflictivo (por los efectos redistributivos que implica).
En el siguiente documento pretendemos sumar a los aportes ya realizados, otros provenientes de
investigaciones terminadas de la Comision asesora de Responsabilidad y Balance Social de
FACPCE", del Area de Valores Profesionales’, Educacion® Responsabilidad y Balance Social**®
de CECYT/FACPCE.
De ellos surgen problemas, dilemas, contradicciones, consensos y posibilidades que son
necesarios abordar en la busqueda de soluciones y el desarrollo de las profesiones, tanto en las

universidades como en los CPCE en sus areas de formacion permanente.

! Accifonte L. y otros (2014) “Propuesta educativa para la formacién del profesional en ciencias
economicas en responsabilidad social y balance social”. Comision Asesora de Responsabilidad y
Balance Social FACPCE. Documento base al XX Congreso Nacional de Profesionales en Ciencias
Econdmicas. Salta, 29 al 31 de octubre de 2014.

2 Vitta, C y otros (2014) “Bases para una propuesta de ensefianza de la ética profesional en las facultades
de ciencias econdémicas”. XX Congreso Nacional de Profesionales en Ciencias Econdmicas. Salta

¥ Seltzer, ] C (Director) y otros (2018).“Aportes del Area de Educaciéon CECYT/FACPCE para una
profesion con futuro. Una profesion 4.0” Compilacién ad hoc de articulos, informes y trabajos base
(2004-2016) con investigadores Gabalachis G. Diaz L. Salvatierra N. Pulido M. Simonetti M.l. Giménez
J. Hauque L. Chucoff T. Liendro E. Cabral G. Giorla A.M.

* Berri, A y Palacios, C. (2018). Informe de avance “Revelacion de informacién financiera y no
financiera relacionada con el cambio climatico”. Area de Responsabilidad y Balance Social
CECYT/FACPCE

® Del Barco, J. y otros. (2018). Informe de avance “Propuestas de incorporacion de la RS y el Balance
Social en las carreras de Grado de Contador Publico”. Area de Responsabilidad y Balance Social
CECYT/FACPCE.

6 Ingaramo, E y Jerkovic, N. (2018). “Andlisis Comparativo de Balances Sociales - Argentina 2016/7".
Area de Responsabilidad y Balance Social. CECYT/FACPCE. Presentado al XXI1 Congreso Nacional de
Profesionales en Ciencias Econémicas -San Juan, 28 y 29 de septiembre de 2018



EL PROBLEMA
El sistema social de formacidn universitaria y actualizacién permanente, reconoce los siguientes
actores:

CONTEXTO

ALUMNOS

PROFESIONALES

UNIVERSITARIOS

EMPRESAS
MNE,
Grandes vy

GOBIERNOS

CONSEJOS
PROFESIONALES

La transformacion en el contexto de los actores
Sistemas:
El sistema global sufre una crisis, la globalizacién de la informacién, financiera y del
conocimiento conviven con el cierre de fronteras a las personas, al comercio de bienes y
servicios y las restricciones a la concentracion de patentes tecnolégicas.
El sistema nacional -en evidente crisis econémica, de transformacion cualitativa y de valores-
sufre los avatares del sistema global.
Empresas
Las grandes empresas multinacionales, gozan de la globalizacién y las restricciones al
gjercicio monopdlico de patentes, y no son afectadas sustancialmente por las fronteras
impuestas por blogues econdmicos y paises a las personas, y comercio de bienes y servicios. Su
planificacion tributaria y financiera, sus operaciones offshore, el poder de mercado que
concentran y su capacidad de cartelizacion y cooperacion -fusiones- con pares, impone al resto -
paises y empresas nacionales- sus condiciones.
La grandes y pequefias empresas nacionales, por el contrario compiten con dificultades ante
las empresas multinacionales, y sufren las consecuencias de politicas nacionales recesivas,
inflacionarias y sectoriales.
Profesionales
En ese contexto ocupacional diverso que afecta la sostenibilidad de sus clientes/empleadores,
los profesionales en ejercicio conviven con el conflicto entre su formacion por incumbencias -
algunas de las cuales desapareceran-, las nuevas competencias y sus propios valores éticos.

Alumnos universitarios



Con un futuro imprevisible, los alumnos universitarios, navegan con planes de estudio antiguos
-basados en incumbencias- y en transformacién por nuevos -basados en competencias y
habilidades’-, sus “valores y prioridades en donde la sostenibilidad y la blsqueda de
independencia son claves.
Universidades
Con mayores exigencias por los procesos de acreditacion y calificacion institucional global, y
menores recursos financieros -por disminucidn de presupuestos nacionales (en las universidades
nacionales) y menores ingresos por matriculas, desgranamiento de alumnos (en las
universidades privadas), asi como resistencias al cambio de los claustros, su ecuacion de
equilibrio sostenible es compleja.
Docentes
En pleno proceso de transformacién curricular, de contenidos y exigencias de categorizacion,
los docentes sufren los efectos del ajuste presupuestario de las Universidades y sus salarios en
particular.
Gobiernos
Acosados por los déficits (fiscal, cuasi-fiscal, comercial, turistico y de la balanza de pagos) y las
deudas resultantes en contextos financieros volatiles, navegan la contradiccion de anunciar
mayor calidad de la educacién superior y las reducciones del presupuesto universitario, con
normas ya dictadas -Res. ME 3400/16- que implican reasignaciones de recursos.
Consejos Profesionales
Con menor matriculacion y capacidad de retencion de matriculados, colectivos profesionales -
independientes y en relacion de dependencia- vulnerables a los procesos de transformacion -
competencias-, y amenazas a sus funciones paraestatales, también tiene ante si una realidad
compleja.
Sintesis

Asi una sintesis descriptiva del contexto de los actores que configuran sus relaciones mutuas,
podria concluir que:

1. “Con nuevas variables, de comportamiento imprevisible en términos sistémicos, no

existen recomendaciones ni soluciones optimas posibles”
2. “Cualquier solucion que se plantee a los dilemas, conflictos y contradicciones, debe

contemplar el corto, mediano y largo plazo”

" Las Bésicas: C6mo se aplican en tareas diarias: Lectura y Escritura, Mateméticas Elementales;
Proceso Cientifico; Cultura financiera elemental; Conocimiento basico de computacién; Conciencia
Civica y Social.

Las Competencias: Como se enfrentan problemas complejos: Pensamiento Critico y Solucion de
Problemas; Creatividad; Comunicacién; Trabajo en Equipo.

Cualidades del Caréacter: Como se enfrentan los cambios del entorno: Curiosidad; Iniciativa;
Perseverancia; Adaptabilidad; Liderazgo; Conciencia Social y Cultural



3. “Todas las soluciones posibles requieren del consenso de los demds actores del

sistema”

La transformacion de los fines

Los fines de la sociedad y la tarea educativa disputan concepciones valorativas -éticas y

ontoldgicas- se han transformado, incluyendo nuevas variables, nuevos modelos educativos y de

ejercicio profesional, y nuevas exigencias que implican nuevas competencias y habilidades.

Asi se plantean:

1. Discusiones entre la ética -o filosofia moral, que defiende valores tradicionales y el “deber
ser” de la familia y el trabajo, contra los valores hedonistas y mundanos- y la ontologia -
metafisica o primera filosofia aristotélica, que se plantea desde “lo que hay”-.

2. Nuevas formas de creacidon de valor -ambiental, social y econémico- y administracion de
riesgos que se reporte a los grupos de interés -inversores, proveedores, publicos internos,
etc.- que implica una ampliacion de modelos de desarrollo.

3. Un cambio fundamental en el proceso educativo que reemplaza la transferencia de
conocimientos -ensefianza-, por la capacidad de aprendizaje -que implica investigacion-,
que permita su adaptacion a la mayor velocidad del cambio.

4. Mayor diversidad en los perfiles profesionales, inclusive con contenidos multidisciplinarios
por competencias, que abandone o disminuya los contenidos referidos a incumbencias.

5. Entrenar a los profesionales -en formacion o egresados- para moverse adaptativamente en
modelos de una realidad cambiante, especialmente en soluciones compartidas, limitando
aquellos modelos basados en la predictibilidad.

En todos ellos, sus dilemas, discusiones, nuevas formas y cambios, se han polarizado como

ocurre habitualmente en todos los ambitos, especialmente en nuestro pais, a pesar que existen

formas intermedias y coincidencias parciales que medien entre el deber ser y la realidad del
contexto, las diversas formas de creacion de valor y su distribucion, entre el conocimiento y la
capacidad de aprendizaje, y los perfiles disciplinares y multidisciplinares, si solo se moderara el
absolutismo universitario -como comunidad de profesores y catedraticos- por la libertad de

catedra.

La transformacion de los medios
Los medios, aun en su esencia instrumental, por las posibilidades que han expandido y su
integracioén con la practica, son parte del proceso de transformacion.
Asi, su transformacion hace posible la transformacion en los fines, por lo que se orientan a
cambios referidos a resolver los siguientes dilemas:
1. Reemplazar el aprendizaje disciplinar, por un aprendizaje interdisciplinario.
2. Complementar actividades aulicas -0 escolasticas- por modalidades semi-presenciales o a

distancia



3. Complementar la evaluacion de conocimientos -tipica del proceso de ensefianza- por la
evaluacion de procesos y en especial de la practica profesional supervisada -apropiada en
los procesos de aprendizaje-.

MARCO TEORICO
Un marco tedrico es una eleccion de ideas, autores y lineas de pensamiento, que auto objetivan
la perspectiva de quienes lo elaboran y sobre las cuales basan sus argumentaciones y

conclusiones.

Vision desde los valores
Vitta®, desde la axiologia y ética dice “El placer puede ser definido como una sensaciéon o
sentimiento, agradable o euférico, que en su forma natural se manifiesta cuando se satisface
plenamente alguna necesidad del organismo humano”.
La gratificacion por su parte, incluira ademés los esfuerzos, las angustias, los fracasos y
desasosiegos en general, para llegar al objetivo deseado que seguramente producira una mas
profunda y duradera sensacion de bienestar.
Martin Seligman® psicélogo positivista, dice “No estoy en contra de los placeres, aconsejo
como incrementarlos. Pero cuando se dedica una vida entera sélo a la basgqueda de emociones
positivas, la autenticidad y el significado brillan por su ausencia”.
La respuesta a la pregunta nos lleva a analizar qué es la llamada “paradoja hedonista” y “la
rueda del molino hedonista”.
Canavesio (2014)", hace referencia al discurso del Dr. Camilo Dagun (1925-2005) con motivo
de los 375° aniversario de la fundaciéon de la UNC (1988), cuando expreso: “Los principios
humanistas para un nuevo orden econdémico, politico y social de y entre las Naciones son la
eficiencia econdmica; la justicia social; la libertad y el humanistico-ecol6gico".
También cita a Victoria Camps Cervera (1941)", filésofa y catedrética universitaria espafiola,
afirma que:” No hay maestros especializados en ética, como los hay de matematicas. La
educacion en los valores éticos es tarea de todos, de todos los que actian de un modo u otro
sobre los educandos”.
Zigmunt Bauman®?, dice “4si, frecuentemente poner distancia del otro peligroso, nos blinda.
De alli que las relaciones con los objetos y con las personas sean “liquidas”, fugaces,

precarias, inconsistentes, defensivas, sustituibles, carentes de compromiso, todo lo cual

8 Extraido de Vitta, C. y otros (2014). Op. Cit.

% Seligman, M E P. (2011) “La autentica felicidad”. Ed. Zeta Bolsillo. ISBN: 9788498725087

10 Canavesio, C H. (2014). “Etica en el plan de carreras de Ciencias Economicas . XX Congreso
Nacional de Profesionales en Ciencias Econémicas. Salta.

1 Camps Cervera, V. (2013). Historia de la Etica. Vol I. Ed. Critica

12 Bauman, Z. (2007). “El miedo liquido ”. Ediciones Paidds Ibérica. Barcelona.



transforma el natural gregarismo de la condicion humana en una dispersion de islotes
solitarios y cercados por el panico.”

Y agrega, “La economia de consumo depende de la produccion de consumidores y los
consumidores que hay que producir para el consumo de productos “contra el miedo” tienen
que estar atemorizados y asustados, al tiempo que esperanzados de que los peligros que tanto
temen puedan ser forzados a retirarse y de que ellos mismos sean capaces de obligarlos a tal
cosa (con ayuda pagada de su bolsillo, claro estd)”

O sea que desde esta vision, se plantean dos perspectivas, uno axioldgio-ético desde el “deber
ser” gque cuestiona nuestros valores personales, y otro mas metafisico-ontologico desde “lo que

hay”, que cuestiona nuestra actuacion profesional, especialmente en el Marketing.

Vision desde la Formacidn Superior y la Actualizacion Permanente

Seltzer y otros™ sefialan “formar, y sostener, hoy un profesional no es entrenarlo en modelos
basados en la predictibilidad. Debe prepararselo para moverse adaptativamente en la realidad
cotidiana, inventando en muchos casos soluciones compartidas”, y agrega desde la opinion de
Diaz Barriga™ que “la elaboracion de propuestas de formacion y desarrollo profesional debe
considerarse tanto las caracteristicas particulares de las diferentes disciplinas como las del
ejercicio de la profesion donde ellas se aplican”

Citando a Francis, J. R. (1990)* dice “El contador ha elegido decir algo sobre algo (aquello
que la contabilidad reporta) a alguien (para quien el reporte es preparado). El reconocimiento
explicito del estatus de la contabilidad como una préctica discursiva (como opuesta a la vision
de que los contadores solo reportan los hechos) es profundamente importante porque obliga al
contador a conocer su propio entorno personal, su propia agencia moral y su papel retorico, en
la produccién y creacion de reportes contables. Asi, el caracter discursivo de la préctica

contable esta inextricablemente vinculado a su caracter moral

Vision desde la sostenibilidad
La sostenibilidad es la evolucion actual de la caridad, la filantropia, la solidaridad, el
asistencialismo y la responsabilidad -todas relaciones verticales de poder-, la sustentabilidad
ambiental y la biodiversidad, y la inclusion social y econémica, que en los ultimos tiempos han

ido integrandose en las visiones mas amplias y comprensivas que las incluyen.

13 Seltzer, J. C, y otros. Op. Cit.

! Diaz Barriga (1999) “Didactica y curriculum” México, Paidos Educador

> Francis, J. R. (1999). Publicado originalmente como “After Virtue? Accounting as a Moral and
Discursive Practice”, en Accounting, Auditing and Accountability Journal (1990), 3(3), pp. 5-17.
Traduccion hecha por Fabian Leonardo Quinche Martin.



La sustentabilidad ambiental y biodiversidad tomé impulso a partir del Informe Bruntland®®, y
su continuidad en la Conferencia sobre medio ambiente y desarrollo, y la Declaracion de Rio
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1992).

Mientras que la inclusién social y econdémica tiene diversos origenes pero su impulso gand
fuerza en los 80 y 90 cuando las politicas econdmicas predominantes produjeron fendmenos de
concentracion de la riqueza y exclusion.

En el nuevo siglo, las consecuencias del escandalo Enron (2002), impulso a las “big blue” de la
auditoria y consultoria a curarse en salud a reformular las NIIF y aportando a Global Reporting
Iniciative (GRI). En los ultimos afios los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) del Pacto
Global, y la enciclica Laudato Si (2015) del Papa Francisco’, han integrado los conceptos
ambientales, sociales y econémicos, a pesar de los traspiés producto del negacionismo de EEUU
respecto del calentamiento global y el Acuerdo de Paris (2015).

En lo estrictamente econémico, algunos autores (Krugman®®, Piketty™) sefialan que la actual
concentracion de la riqueza, alcanza valores de apropiacion por parte del capital, similares a los
de fines del siglo XIX y principios del siglo XX -6 o 7 décimos del total-, que produjo la crisis
de 1930, por exceso de produccion sin la correspondiente demanda, lo que se estaria replicando
actualmente, en especial por la incorporacién de la mano de obra femenina a la PEA, las
telecomunicaciones, la informética y la robdtica, que ahorran trabajo y dejan indefensa a la
fuerza laboral, que disminuye su capacidad adquisitiva, al igual que las politicas de ajuste.

Por lo que mas alla de la injusticia distributiva, producen efectos negativos en la sostenibilidad

del sistema econémico mundial.

ESTADO DEL ARTE
La Res. ME 3400-E/2017 que reglamenta los estandares de acreditacién de la Carrera de
Contador Publico, establece sus contenidos minimos y recomienda que “su presentacion en
forma de areas tematicas no debe generar rigideces que puedan atentar contra la necesaria
flexibilidad curricular”
En cada éarea, se establecen contenidos minimos obligatorios en diversas éareas del
conocimiento:

1. En Contabilidad e impuestos

a. Se incluye en “la contabilidad y sus segmentos” un item de contabilidad socio

ambiental.

16 Bruntland. G. y otros. (1987). Nuestro futuro comdn. Informe Bruntland. Naciones Unidas

Y Francisco |, (Papa) (2015). “Laudato Si. Sobre el cuidado de la casa comin”. En
https://w2.vatican.va/content/francesco/es/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524_enciclica-
laudato-si.html

'8 Krugman, P. y otros (2011) - Fundamentos de economia ISBN 978-84-291-2633-4. Editorial Reverté.
19 piketty, T. (2014). El capital en el siglo XXI. Fondo de Cultura Econémica



https://w2.vatican.va/content/francesco/es/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524_enciclica-laudato-si.html
https://w2.vatican.va/content/francesco/es/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524_enciclica-laudato-si.html

b. Nada se dice de informes o balances no financieros, ni sobre las normas de

lavado de activos, auditoria (o0 aseguramiento) de Balances sociales, etc.
2. En Economia

a. Nada se establece como contenido minimo relacionado con el tema, ni los
modelos de sostenibilidad, ni la creacion de valor econdomico, social y
ambiental -ODS, etc.-, ni las teorias sistémicas, antropolégicas o de equilibrio
imperfecto, mientras se extiende en contenidos que se orientan a la
maximizacion de resultados financieros.

3. Enel Area Juridica

a. Solo se mencionan items referidos a trabajo humano y la relacion trabajo-
empresa y la responsabilidad del Estado.

b. Nada se mencionan de derechos difusos -ambientales y de consumo-, de
minorias, ni leyes de ética publica, ni de gobierno abierto, ciudadania y
sociedad, derechos humanos, etc.,.

4. En el &rea Administracion y tecnologias de la informacién

a. Se mencionan los items referidos a la responsabilidad social y gobiernos
corporativos.

b. Nada se menciona de gestiones orientadas a la sostenibilidad, la elaboracién de
Balances Sociales, marketing responsable, mecanismos de participacion de
grupos de interés, analisis de materialidad, indicadores, etc.

5. En el rea humanistica
a. Se menciona Etica Profesional
Todo lo cual muestra la escasa importancia, atribuida a la inclusion, sostenibilidad, su gestion,

reporte y aseguramiento, donde los Contadores Publicos tienen y tendran mucha involucracion.

Vision desde los valores
Desde los valores, el confinamiento en un contenido referido a Etica, impide el debate de ideas
y su aplicacion a las diversas &reas del conocimiento.
Ademas, lo escueto de la referencia al contenido minimo, no menciona ni la Etica de la Ciencia,
ni la Etica del cuidado, ni tantas otras visiones éticas, morales, privadas y pablicas que hacen a
los sistemas de creencias y las practicas sociales consolidadas, como el cuidado del planeta, su
biodiversidad, su multi-culturalidad, etc.
En la accion comunitaria, cuando la persona debe ejercer una profesion, surge el término
“Deontologia”, que deriva del griego: “deontos” (deberes) y “logos” (tratado). Este tratado o
teoria de los deberes es, en esencia, un sinénimo de lo que debe entenderse por ética. Esta
expresion, se reserva para designar especificamente la ética de las profesiones. Asi se habla de

"deontologia médica", "deontologia juridica”, "deontologia bioldgica”, segln sea la profesién

10



analizada, y, consecuentemente, podemos hablar de "deontologia contable” o "deontologia del
Contador Pablico™.
El profesional se encuentra colegiado en Entidades Profesionales. Y es funcion de éstas
preservar el buen ejercicio.
La conciencia es la guia para el buen obrar de la persona humana. Cuando el profesional se
colegia conforma un cuerpo profesional y este cuerpo encuentra su conciencia en el Codigo de
Etica.
En esa tarea, es de particular valia el apoyo permanente de las Entidades Profesionales. Un
aporte esencial de éstas lo constituye la promulgacion y vigilancia del Codigo de Etica
Profesional. Los nuestros tienen muchos afios de preciada existencia y se refieren, en sintesis, a
la responsabilidad que tiene la profesidn ante la sociedad de actuar con preparacién y calidad
profesional, y sostener un criterio libre e imparcial
También se refieren a las responsabilidades hacia quienes patrocinan sus servicios, que
consisten en servirles con lealtad, guardar el secreto profesional y rechazar tareas que no
cumplan con la moral; asimismo, se refieren a los deberes hacia la profesion misma; respetar a
los colegas y a la profesién, dignificar la imagen profesional a base de calidad, y mantener las
mas altas normas profesionales y de conducta; y contribuir al desarrollo y difusion de los
conocimientos propios de la profesion.
Esto es especialmente importante, tanto para la ética como para la responsabilidad social y la
sostenibilidad, en la medida que frecuentemente nuestras profesiones reciben cuestionamientos
éticos generalizados y por tanto injustos, pero que también afectan la creacién de valor
compartido, y los riesgos para los grupos de interés, en aspectos como el trabajo en negro o
esclavo, la evasion impositiva, el lavado de activos, corrupcion y transparencia que deben
desterrarse.
Canavesio (2014)® aporta datos recientes en base al relevamiento efectuado en 47 facultades de
ciencias econdmicas — publicas y privadas de la Argentina. En él arriba a los siguientes
resultados “de las carreras de Contador Publico, Lic. En Administracion y Licencias en
Economia: (atento que las facultades incluyen otras carreras no tradicionales):
1. Solamente en 20 (veinte) facultades "la ética forma parte de los planes de estudios (
42,55%) .
2. Las facultades que no tienen la asignatura “ética”, bajo ninguna de las diferentes
denominaciones (Etica y Deontologia Profesional; Etica y RS; Etica Profesional, etc. )
y solo la abordan como parte de otra asignatura, que las denominamos “parcial” - son

dieciocho (18) que representan un 38,30%.

20 Canavesio, C H (2014). Op. Cit.
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3. Nueve (9) facultades no abordan la “Etica”, ni en alguna asignatura especifica o
parcial; aunque se pudo conocer a través de las encuestas, que en varias asignaturas
(tales como, tributaria, contable, juridica, etc.) se analizan dilemas y problematicas
desde el enfoque ético. Estas 9 facultades representan el 19,15 % de la muestra

Visién desde la Educacidn Superior y la Formacién Permanente
Seltzer, J. C, y otros (2018)*
Recomiendan lo siguiente:

Conclusiones Generales

v/ Generar contadores publicos que se constituyan en portavoces y educadores en el diadlogo

ineludible entre organizacién y comunidad de la cual surge la organizacion y a la que sirve.

v Las Universidades como formadoras, y los Organismos Profesionales en su rol de resguardo
del interés publico deben trabajar juntos bajo un enfoque de cooperacién y colaboracion
mutua:

e En lablsqueda de consensos en temas claves

e En la complementacion de experiencias, capacidades, recursos fisicos y humanos
en acciones de formacién y de experiencia practica.

e En el rescate pedagdgico de las experiencias laborales personales reales de los
estudiantes y de la préctica bajo sistema de pasantias o similares.

v La certificacion profesional y el proceso de educacion continua deberian ser de
cumplimiento obligatorio pues mejoraria la credibilidad en la prestacion del servicio

profesional.

v Se lleven a cabo establezcan estrategias, con los paises limitrofes para establecer las bases

de reciprocidad en el ejercicio profesional.

v El uso de las T.I.C. en las organizaciones e instituciones obligard a tomar decisiones de
estrategia y politica institucional para lograr cambios institucionales redefiniendo las

estructuras de gestion y su organizacion interna,

v Instrumentar una capacitacion conjunta en normas en general segin necesidad surgidas a

partir de encuestas realizadas.

v Verificar las mallas curriculares agregando y/o reubicando areas de conocimientos y las
actividades de ensefianza aprendizaje que permitan el desarrollo del juicio profesional

requerido, para que el proceso se enmarque en la educacion y no en el adoctrinamiento.

Conclusiones sobre las TIC

2! Seltzer, J. C, y otros (2018). Op. Cit,
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Las areas de Educacion y Politica Profesional® en su trabajo base al 21° Congreso concluye

que:

v La globalizacion, los cambios tecnoldgicos, la revolucién de las TIC y de INTERNET han
impactado en la cultura, en la economia, en el comercio, en la politica y también se ha

infiltrado en la forma de relacionarse de las personas.

v En este contexto, los individuos, las organizaciones y las distintas profesiones han tenido
también que adaptarse a estos cambios, enfrentando los nuevos desafios que imponen la
interrelacion y operacién de dichas tecnologias digitales.

v En la Sociedad del Conocimiento lo méas valorado, no es la produccién de bienes o la
construccion de maquinarias y equipos, sino las habilidades, capacidad y competencias
(conocimientos, aptitudes y actitudes) de las personas para crear, emplear y distribuir
creativa, comprometida y criticamente los conocimientos y para adaptarse a los cambios
constantes de una realidad signada por un ritmo vertiginoso de innovacién tanto cientifica
como tecnolégica. Para ello es necesario que las personas se actualicen y sigan aprendiendo

durante toda la vida.

v En este escenario, se analiz6 la necesidad de que la formacion de los profesionales, en
particular los profesionales en Ciencias Econémicas, esté basada en un enfoque por
competencias, que expresa las potencialidades de la persona para orientar su actuacion en el
gjercicio de la profesion con iniciativa, flexibilidad y autonomia, en escenarios heterogéneos
y diversos, a partir de la integracién de conocimientos, habilidades, motivos y valores que se

expresan en un desempefio profesional eficiente, ético y de compromiso social.

v Se ha analizado y descripto la forma en que la tecnologia de la informacién y comunicacion
(TIC) e Internet pueden contribuir a la formacién por competencias del profesional en
Ciencias Econdmicas, favoreciendo el desarrollo de competencias profesionales genéricas
esenciales para el profesional de hoy y del futuro. Estas competencias facilitan la adquisicion
de competencias profesionales especificas de la profesion que un buen disefio curricular,

combinado con un adecuado uso educativo de las TIC deben procurar.

v La capacidad para gestionar los conocimientos, asi como el manejo y administracion
competente de la tecnologia (competencia digital), son capacidades sumamente importantes
para el Contador, sobre todo por la caracteristica que atraviesa a la profesion, tal es el disefio,
implementacion, evaluacion y administracion de sistemas de informacion, asi como la

elaboracién y el andlisis de informacidn financiera.

22 Seltzer, J. C; Gabalachis, G; Salvatierra, N. y otros (2016) “La formacion y el desarrollo profesional
como proyecto interinstitucional-REDIECON hacia una atmdsfera de accion. Trabajo Base Area
Educacion y Politica Profesional. 21° Congreso nacional de profesionales en ciencias econdmicas.
Tucumén — Argentina.
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v Las TIC tienen una enorme potencialidad para contribuir al desarrollo de las competencias
genéricas y especificas que el profesional de Ciencias Econémicas necesita desarrollar para
afrontar los desafios del mundo actual. En primer lugar para comunicarse y realizarse como

individuo, y en segundo término para su realizacion y ejercicio profesional.

v Las Universidades en general han incluido o estan en proceso de incluir explicita e
implicitamente en sus curriculos de grado y posgrado, el estudio y aplicacion de TIC en la
formacion del profesional en Ciencias Econdmicas. Asimismo, la profesion organizada se
encuentra en el mismo proceso de incluir las TIC para sus programas de actualizacion

permanente.

v En este trabajo se ha intentado mostrar y describir todos los frentes y alternativas que el
campo de las TIC presenta como desafios y oportunidades para la formacion de los
profesionales en Ciencias Econdmicas. Y en tal sentido resulta oportuno expresar que, CoOmo
profesionales de este Siglo XXI, debemos comprometernos con un modelo de excelencia
para formacion y de actualizacion permanente para los profesionales en Ciencias
Econdmicas de nuestro pais. Con un modelo que debe enmarcarse en una vision hacia el
futuro, a fin de que los profesionales actuales y futuros puedan asumir la complejidad del
contexto en razon de los vertiginosos cambios derivados de la propia globalizacion e
internacionalizacion de la economia, enfrentando con seguridad y solvencia los retos que la
competencia, el liderazgo y la tecnologia les imponen y demandan.

Conclusiones en articulacion interinstitucional

Plantea el funcionamiento de una Red Digital Interinstitucional de Educacion para las ciencias

econdmicas (REDIECON), para responder a las exigencias cada vez mas cambiantes, no solo

del entorno, sino de la complejidad propia de las organizaciones,

Que pone de manifiesto las razones por las cuales deben pensarse y planificarse acciones
nuevas, donde se redefina la eficacia tanto de los actuales Proyectos de Carreras en Ciencias
Econdmicas, como de los Programas de Capacitacion Continua. Y quizas asi desde un modelo
de redes interinstitucionales se puedan aportar los mecanismos y dispositivos que logren dar el

esperado salto cualitativo.

Visidn desde la sostenibilidad
Los contenidos minimos establecidos en la Res. ME 3400-E/2017 son claramente insuficientes,
dado el actual contexto mundial y sus preocupaciones, asi como las exigencias de habilidades a
sus trabajadores, que incluyen entre las bésicas la Conciencia Civica y Social y entre las
avanzadas la Conciencia Social y Cultural.
La ausencia de contenidos minimos referidos a las normas aplicables a paises como los ODS y

las derivadas de ella a empresas como las directrices OCDE, las normas AA1000, la ISO 26000
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-todas unidas en Marco Conceptual GRI-, las SASB adoptadas por la SEC de EEUU o los
indices por los paneles de acciones (DJSI Dow Jones Sustainability Index, etc.), son suficientes
como para mostrar la rémora de la norma emitida hace apenas unos meses..

Es evidente que los problemas de los actores del sistema, mencionados al inicio, respecto del
proceso de transformacion que estamos viviendo, no hacen facil la solucioén que necesariamente
sera gradual, acumulativa y potencialmente conflictiva.

Por lo que este debate que planteamos, pretende un didlogo empético, en que aumente el
conocimiento, la comprension y la puesta en marcha de programas preparatorios y decisiones
estratégicas para hacer posible el cambio requerido.

La Comision Asesora de Responsabilidad y Balance Social de FACPCE
(2014)*
En el XX Congreso Nacional -29 al 31 de octubre de 2014, Salta- propuso:

Las ciencias econdémicas tras sucesivas crisis han encarado su rol protagonico que les
corresponde, desde lo micro hasta lo macroeconémico; desde la administracion tradicional hacia
la gerencia socio-ambiental; desde lo contable centrado en lo econdmico-financiero hacia la
contabilidad socio-ambiental desarrollando sistemas de informacion contable mas complejos,
Balances Sociales micro y propuestas macro-contables

Las Universidades concientizadas de los riesgos socio-ambientales que:

1. Ponen en peligro la vida en el planeta;
2. Aumentan la inequidad, la fragmentacion y la pobreza;
3. Aumentan la volatilidad de los mercados y los riesgos de inversion;

Producen o debieran producir cambios pertinentes acordes a las demandas de las sociedades
revisando sus contenidos, estructuras y métodos de ensefianza-aprendizaje, y asi sus docentes
familiarizarse con nuevos roles relacionados con propuestas de diversificados medios de
ensefianza que puedan adaptarse a las peculiaridades actuales y futuras.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU), tiene que ver con los signos, definiciones e
imposiciones que acontecen a raiz de la crisis social-econémica-ecoldgica mundial, sumada a la
crisis del saber (ciencia, tecnologia, técnica, arte) que, indudablemente, da lugar para una
reforma curricular con una importante ponderacion e introspeccion referente a la implicancia
social de la produccién/propagacion del conocimiento y la formacion de los individuos-
profesionales “responsables”.

Lograr profesionales con mayor compromiso ético y responsabilidad social requiere redefinir su
perfil formativo por lo cual se propone

e Avanzar en la formacién en Responsabilidad Social, mediante una asignatura obligatoria.

2 Accifonte L y otros. (2014). Op. Cit.

15




e La inclusion de la educacion socio-ambiental como eje transversal en todos los niveles
educativos desde el preescolar, primario, secundario y universitario, para que los
ciudadanos cuenten con un bagaje de conocimiento internalizado.

Para lograr este perfil, la Universidad también se involucra con Responsabilidad Social desde

la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) como una politica de mejora continua de la

Universidad hacia el cumplimiento efectivo de su mision social mediante cuatro procesos:

gestién ética y ambiental de la institucion; formacion de ciudadanos conscientes y solidarios;

produccién y difusion de conocimientos socialmente pertinentes; participacion social en
promocién de un desarrollo mas equitativo y sostenible.

La RSU como politica institucional global abarca todos los procesos académicos y

administrativos de la universidad y en este marco se plantean las acciones de Extension, a saber

e El dictado de un Programa de RS y RSO para docentes con el objetivo de formarlos en la
tematica, de modo que se pueda transversalizar la ensefianza de la ética y propiciar que en
cada asignatura se discutan los dilemas éticos concretos vinculados con sus contenidos.
Los estudios de posgrado también deben incorporar la formacién en RS y RSO.

e Charlas, debates, talles y similares destinados a Entidades Intermedias y Publico en
general.

e  Cétedras libres (o abiertas).

Los Consejos y Colegios Profesionales deberian ofrecer dicha tematica (como ya lo hacen con

otras) en cursos de actualizacion profesional y complementar (mediante convenios) la actividad

de las Universidades.

Del Barco, J P y otros. (2018)**
Reporta la situacion actual de sesenta y cuatro (64) Universidades Nacionales relevadas
(correspondientes a 19 provincias y CABA), en la que:
Solo cincuenta y seis (56) ofrecen en su oferta académica la carrera de contador publico de las
cuales el 52% (29) son facultades que pertenecen a universidades nacionales y el 48% (27) son
privadas.
Teniendo en cuenta las facultades con carrera de CP, Unicamente 37 ofrecen en sus planes de
estudio materias relacionadas con RSE y Balance Social, bajo el formato de materia individual o
con la tematica incluida en una materia mas general (se trata de 19 materias obligatorias, el resto
son optativas o electivas)
De estas 37 materias, once corresponden a asignaturas relacionadas directamente con nuestra
area de investigacion. Como se observa en la tabla I, las materias se presentan bajo los nombres
de:
Tablal

% Del Barco J P y otros. (2018). Op. Cit.
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Balance Social

Contabilidad Social y Ambiental

Etica y Responsabilidad Social

Informe Rendicién de Cuentas

Responsabilidad Social

Responsabilidad Social y Balance Social

RSE

Seminario Contabilidad Socio Ambiental y de ONG

Seminario de RSE

Dieciseis materias encuentran dentro de su contenido curricular temas relacionados con RSE y

Balance social, se puede ver en la tabla 1l cuales son algunas de éstas asignaturas.
Tabla 1l

Contabilidad y finanzas de empresas

Emprendimientos universitarios y practica solidaria

Etica

Etica en los negocios

Etica general econémica

Etica profesional

Etica y actuacion profesional

Etica y deontologia profesional

Etica, empresa y sociedad

Organizacion de empresas

Poder econémico y derechos humanos

Seminario de practica y actualizacion profesional

Seminario 11

Los temas tratados tanto en las asignaturas individuales como en aquellas que solo presentan

una unidad dentro de ella respecto a RSE son los siguientes:

RSE nociones generales

Balance Social, Indicadores

Stakeholders, Guias Internacionales para la elaboracién, autoevaluacién, Auditoria y/o
aseguramiento; gestion de la sustentabilidad, sistema de informacion, Balance Social
Cadena de valor y ciclo del producto, valores y ética empresarial, derechos humanos y
el trabajo.

Normativas, Informes de Rendicién de cuentas, Reportes integrados, Auditoria de
informes de rendicion de cuentas, aplicacion en diversos entes

Instrumentos de la RS, Modelo de gestion de la RS, Comunicacion, Rol del Estado en la
RS, Estudio de Casos

La responsabilidad social empresaria como fuente de competitividad empresarial. Los
costos de la RSE, Costos sociales y costos medioambientales derivados de la toma de
decisiones en la empresa. Reduccion de costos y RSE: ;dos modelos en
pugna?.Compatibilizacion de enfoques para el logro del desarrollo sustentable de la

empresa.
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e Politica de Gestion Ambiental

e Fundamentos éticos de la administracion y los administradores: Responsabilidad Social
Organizacional

e Contabilidad Social, Teorias de la Contabilidad Social, Informacion para los usuarios de
la contabilidad social

e Contexto social; costos sociales; RS universitaria; voluntariado, sociedad civil, cambios
del rol del estado; elaboracion y gestién de proyectos; compromiso, solidaridad y
comunicacion

Berri, A My Palacios C (2018)%
En un trabajo que busca “Identificar qué informacion financiera y no financiera revelan las

empresas -49 en Espafia y 50 en Argentina publicadas en la Base de datos GRI en el afio 2017-,

segun www.database.globalreporting.org

Especialmente el contenido del indicador EC2/201-2: “Consecuencias financieras y otros
riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion debido al cambio climatico”
Concluyen en forma preliminar que:

Sobre las organizaciones informadas en Espafia

o Son las grandes organizaciones de Espafia las que informan el indicador EC2 de GRI o
en su caso el 201-2 de Nuevos estdndares GRI, identificando los Riesgos y Oportunidades
vinculadas al cambio climatico

o Estas grandes organizaciones en forma mayoritaria pertenecen al sector Servicios
Financieros, siguiendo en importancia el sector telecomunicaciones, energia, agua y electricidad
o El 30% de las organizaciones que presentan informacion social y medioambiental

(Balance Social, Reporte de Sostenibilidad etc.) no incluyen el indicador EC2/ 201-2

o El 12% lo considera una informacién no material por lo tanto no reportable/aplicable

o Se detecta que el 9% declara utilizar GRI, pero su informe no responde a la aplicacion
de la Guia

o El 9 % utiliza otros mecanismos para revelar informacion relacionada con el cambio

climético, no aplicando GRI.

Sobre las organizaciones informadas en Argentina

o Son las multinacionales y las grandes organizaciones de Argentina las que informan el
indicador EC2 de GRI identificando los Riesgos y Oportunidades vinculadas al cambio
climético

o Estas multinacionales y grandes organizaciones en forma mayoritaria pertenecen al
sector Servicios de telecomunicaciones, energia, agua y electricidad, siguiendo en importancia

el sector Servicios Financieros.

%° Berri, A M y Palacios, C. (2018). Op. Cit.
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o El 62% de las organizaciones que presentan informacién social y medioambiental
(balance social, reporte de sostenibilidad etc.) no incluyen el indicador EC2
o El 24% considera que no hay consecuencias financieras del cambio climético
Consideraciones a partir de la comparacién de ambos relevamientos:
o En Espafia, al igual que en Argentina, son las grandes organizaciones (incluyendo a las
multinacionales) las que exponen el indicador EC2 de GRI o en su caso el 201-2 de Nuevos
estandares GRI, identificando los Riesgos y Oportunidades vinculadas al cambio climético.
o El nimero de organizaciones que informan este indicador en Espafia (40%) superan
ampliamente a las organizaciones que lo informan en Argentina (14%)
o En ambos paises, la mayoria de las organizaciones no informan este indicador o
expresan que no es aplicable o completan con informacion no pertinente.
o El porcentaje de organizaciones que no informan o indican que no es aplicable o que no
hay consecuencias ascienden al 60% en Espafia, mientras que en Argentina llegan al 86%.
Panel Permanente  de Evaluacion de  Balances  Sociales
(CECYT/FACPCE)*®
El estudio concluye que:

e La historia de los compromisos de las organizaciones con la responsabilidad -caridad,
filantropia, solidaridad-, la inclusion y la sostenibilidad, son lo suficientemente
complejas y exigentes como para que sean solo voluntarias.

e La evolucién de los ultimos afios, en la cantidad de informes, reportes o Balances
Sociales -mas alla de aquellos que lo hacen por conviccidn- requiere de exigencias
externas -politicas, sociales, financieras, de clientes, mercados de capitales, o inclusive
legales- que aumenten los costos y riesgos de gestiones no orientadas a la
sostenibilidad, sin reportes o sin verificacion externa independiente.

e Lavoluntariedad -bajo esas presiones- ha logrado introducir formalmente la necesidad
de reporte -mostrando gestiones orientadas a la sostenibilidad- a partir de cumplir
minimamente con los requisitos establecidos en las gestiones y reportes

e Lacoberturay la vinculacion de los balances sociales a los balances financieros, es
claramente insuficiente por lo que se hace imprescindible incorporar los balances como
norma de cumplimiento obligatorio y conjunto a los balances financieros.

o El aseguramiento es claramente insuficiente, tanto en cantidad como en su alcance, por
lo que las afirmaciones contenidas en los documentos de reporte, no tienen el grado de

certeza necesario para obtener credibilidad y confianza sobre su transparencia.

% Ingaramo, E y Jerkovic, N. (2018). Op. Cit.
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e Si las exigencias -inclusive legales- no superan lo formal, es poco probable que el
cumplimiento real aumente y se evite la inexorable tendencia hacia la concentracion de
la riqueza y exclusidn, los desequilibrios geogréficos, sociales y ambientales. Asi:

o La identificacion de los grupos de interés, no se traduce en relaciones
inclusivas, que tiendan a la colaboracidn, cooperacion e integracion

o La definicion de temas materiales -ademas de los datos de contexto en
aumento-, requiere un didlogo permanente e institucionalizado con los grupos
de interés prioritarios, que ain no ha alcanzado un nivel aceptable

o La estructura, funciones, desempefio y retribuciones de los Organos superiores
de gobierno, no han alcanzado ni la formalizacién, ni la eficacia, ni la
coherencia necesaria para que realmente estemos hablando de gestiones
orientadas a la sostenibilidad.

o Aln cuando el nimero de indicadores reportados en las 3 dimensiones y sus
diversos aspectos ha aumentado, aun no se verifica una mejora en su calidad de
exposicion, lo que podria mejorar con la aplicacion de los Estandares GRI.

e Las profesiones involucradas en la gestion, reporte y aseguramiento, y sus entidades
asociativas, tienen ante si varios importantes desafios:

o Formar sus profesionales en los valores, estrategias, politicas, sistemas,
herramientas y procedimientos orientados a la sostenibilidad, su reporte y
aseguramiento.

o Informar periddicamente sobre el cumplimiento de los aspectos mas alla de lo
formal.

o Forzar a las instituciones -politicas, sociales, financieras, multilaterales, etc.-, a
incrementar las exigencias a las organizaciones -estatales y privadas, con o sin
fines de lucro- de cumplimiento efectivo de gestiones orientadas a la
sostenibilidad, su reporte y aseguramiento.

o Asumir como propio el mismo compromiso.

TEMAS PARA DEBATE

Las siguientes propuestas son indicativas y no exhaustivas, y estan ordenadas por tema de modo

que sirvan como disparadores de debates que comienzan con este documento, pero que debieran

prolongarse en todos los &mbitos posibles dados los enormes cambios que se estan viviendo, y

sobre todo las maltiples adaptaciones que nuestras profesiones, la formacion profesional y

universitaria deberan asimilar.

Desde la Etica Profesional

1. ¢Se considera que en las nuevas definiciones curriculares contemplan la formacion de

ciudadanos y profesionales calificados y comprometidos a los fines de actuar sobre los
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diferentes problematicas sociales, como el propio Ministerio de Educacion invita a las
universidades, a través de su Res 233-E/2018?

2.- ¢Le corresponde a los Consejos realizar aportes a las Facultades de Ciencias Econdémicas de
cada provincia — consensuados a nivel de la FACPCE — sobre los estandares reglamentados de
acreditacion de la carrera de contador publico?

3. ¢Corresponde a la FACPCE vy a los Consejos contemplar en sus programas de capacitacion la
ética profesional, no necesariamente en cursos o seminarios especificos, sino fundamentalmente
de forma integral y pluridimensional (en forma transversal?

Desde la Educacién

1. Qué opinan los profesionales de las ciencias econémicas acerca de su propia formacién y
gjercicio profesional?

2. ¢Cuales son los problemas que las personas tienen gue resolver en la realidad y que podrian
ser atendidos por los profesionales de ciencias econdmicas?

3. Cuéles aportes se podrian realizar para un modelo de capacitacion profesional continua?

4. ¢Qué busquedas y hallazgos de aplicaciones de las T.I.C. pueden ofrecerse para los
profesionales de ciencias econémicas para una nueva manera de resolucién de problemas
reales que tiene la gente? Por ej. planificacion tributaria vs. sistemas automatizados de
liquidacion de impuestos; revision por muestras vs. revision de todo (big data)

5. ¢Cbémo se podrian desarrollar mecanismos de integracién, de reunién y participacion de
otros interesados, y por lo tanto responsables del proceso de formacién de profesionales, en
particular la relacion de las entidades educativas con los organismos de la profesion?

6. ¢La propuesta de una red educativa de instituciones profesionales, educativas y demas
partes de interés (REDIECON) resulta ser un mecanismo de integracion Interinstitucional
apropiado para habilitar y facilitar una participaciéon mas dindamica y comprometida de todos
los responsables del proceso de formacién de profesionales?

7. ¢De qué manera seria factible superar la tension entre teoria y practica via las practicas
profesionalizantes?

8. ¢Qué busquedas y hallazgos de aplicaciones de las TIC en la formacién y el desarrollo
continuo pueden ofrecerse?

9. ¢Se podria identificar alguna concepcién o mecanismo superador de antinomias que permita
“anticiparse” y no “ir detras de los problemas”?

Desde la sostenibilidad ambiental

1. ¢Cree Ud. que las competencias de los profesionales de Ciencias EconOmicas en la
preparacion y verificacion de informacion no financiera deben formar parte del “perfil” del

graduado del siglo XXI?
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2. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) al igual que el Pacto Global de Naciones
Unidas (por citar dos de las distintas iniciativas) velan por un crecimiento sostenible e
impulsan el compromiso de las organizaciones a contribuir a mitigar las consecuencias del
Cambio Climatico. (Cree Ud. que este compromiso debe ser revelado por los entes
informantes a sus grupos de interés?

Desde la sostenibilidad y sus reportes

1. ¢Es posible y en caso afirmativo como se integran los contenidos Eticos y los referidos a la
responsabilidad, sostenibilidad, triple creacion de valor y riesgo en los contenidos minimos
referidos a Conciencia Civica y Social (habilidades bésicas) y Conciencia Social y Cultural
/(cualidades de caracter)

2. ¢Los Balances Sociales, deben seguir siendo voluntarios u obligatorios en ciertos casos? ¢ El
aseguramiento debiera ser voluntario u obligatorio? ;Con aseguramiento razonable o
limitado?

3. (EI EVEGyYD debe 0 no ser el 4° estado contable de presentacion obligatoria? Y por tanto
parte de los contenidos incluidos en el &rea contable e impositiva, como parte del segmento
de Contabilidad social y ambiental.

4. ¢Qué proceso de formacion docente debieran recibir aquellos con asignaturas vinculadas a
la responsabilidad y sostenibilidad, su gestién, reporte y aseguramiento, los sistemas y

herramientas?
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ANEXO: PROPUESTA DE CONTENIDO DE ETICA PROFESIONAL

En aras de lograr confiabilidad respecto de nuestras profesiones, se asume la recomendacion de

la XXI Conferencia Interamericana de Contabilidad, en lo que se refiere a procurar que en todos

los Institutos Universitarios dedicados a la formacion de profesionales de nuestras disciplinas,
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se imparta una Catedra de Etica Profesional, como materia obligatoria en el tltimo tramo de las
carreras.

Desde el Area Valores Profesionales del Cecyt se entiende que los objetivos de esa materia
serian:

1. Ratificar en los futuros profesionales la conviccion de que el valor ético es particularmente
esencial para la subsistencia de una actividad que, como la nuestra, tiene como fundamento la
confiabilidad y la credibilidad.

2. Reiterar que los principios éticos profesionales deben ser respetados objetivamente, evitando
toda relativizacion y/o apreciaciones subjetivas "ad casum”, que alteren su contenido o
produzcan desconcierto.

3. Fortalecer el sentido ético, no solo como elemento insustituible en el ejercicio de la labor,
sino como realizacion personal del profesional.

4. Reflexionar sobre la necesidad de hallar gozo en el desarrollo del quehacer profesional y que
éste esta relacionado con el cumplimiento de nuestras profundas convicciones humanas.

5. Recordar que es en la actividad social en donde tiene vigencia toda Deontologia Profesional.
La que nos compete, rige las relaciones con colegas, clientes, organizaciones profesionales y la
sociedad civil toda.

6. Destacar los tres principios basicos que fundamentan la actividad social y salvaguardan la
libertad personal: Bien Comun, Subsidiaridad y Solidaridad.

7. Poner énfasis en los aspectos éticos de la labor profesional en la Empresa, que, siendo nuestro
cliente, es esencialmente una comunidad de personas, en la que influimos en su actividad
interna y externa.

8. Alentar, apoyar y propender, por todos los medios al alcance, la vigencia de los valores
éticos, en el area de los negocios y de la economia en general, la que debe estar impregnada de
un hondo sentido humano y de servicio comunitario.

9. Intensificar la consustanciacién y fortalecimiento de las Entidades Profesionales, pilares
insustituibles de la defensa, capacitacion y vigilancia del ejercicio profesional.

10. Tomar conciencia de la necesidad de impregnar de los principios éticos, a todas las
sociedades intermedias y, con obligacion preponderante, al Estado, sus dirigentes y ciudadanos.
11. Divulgar el contenido y facilitar el estudio y comprension de los Cddigos de Etica
profesionales, sin olvidar que su aplicacion trasciende el texto formal, para convertirse en una
expresion de servicio personal y comunitario.

12. Favorecer la respuesta ética adecuada a cada circunstancia, especificamente, en el presente,
a los tiempos de globalizacion econdmica.

13. Aplicar en un trabajo integrador los conocimientos tedricos y practicos adquiridos durante la

realizacién del Seminario de Practica Profesional.

25



14. Fomentar y crear un ambito adecuado para reflexionar la realidad social de su entorno y
promover los valores de participacion, solidaridad y cooperacion en el desarrollo de proyectos.
15. Participar de otras instancias de formacion de la préactica profesional para dar una mejor
respuesta a las nuevas demandas sociales y laborales.

El programa propuesto seria:

Unidad 1 La Etica en el marco del conocimiento. Etica y Persona. Potencialidades humanas:
inteligencia, voluntad y memoria, La conciencia. Su formacion permanente. Etica y Sociedad.
Principios fundamentales de la vida social: Bien Comun, Subsidiaridad, Solidaridad. La libertad
personal. La bioética.

Unidad 2 Etica y Universidad. Responsabilidad Social Universitaria. La actividad de nuestro
profesional en el mundo de las formas econémicas. La responsabilidad que le compete por ser
especialista, experto y hombre de confianza. El elemento intelectual y el volitivo. El respeto al
medio ambiente. La conciencia del profesional.

Unidad 3 Profesién y profesional. Deontologia Profesional. Distintas manifestaciones del
gjercicio profesional. El entorno econdmico, el empresarial y el de los negocios. El ejercicio
libre de la profesion. El ejercicio en relacion de dependencia. Ley N° 20.488 de Ejercicio
Profesional.

Unidad 4 Las Entidades Profesionales, érganos naturales de la sociedad civil. Organos
profesionales en nuestra jurisdiccion. La Colegiacion Obligatoria. Nuestro Codigo de Etica, su
nacimiento y contenido. Principios y atributos. Organismos internacionales profesionales. El
Codigo de Etica de IFAC. Tratamiento de la actuacion profesional a través de las fronteras.
Unidad 5 La ética en las organizaciones. La ética empresarial en el contexto de una ética civica.
El marco ético-econémico de la empresa moderna. Etica de la empresa. Etica en la direccion.

Responsabilidad Social Empresaria.
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SINTESIS

Un breve marco tedrico nos introduce en el tema y sus principales referentes a lo largo de la
historia.

La investigacion pretende mostrar la evolucién en el mundo, América del Sur y Caribe, el Cono Sur
y nuestro pais de de las practicas de elaboracion y registro de Informes, Reportes y Balances
Sociales en la Base GRI.

También, a partir de una muestra estratificada de los Balances Sociales de empresas argentinas
registradas en la base de datos de Global Reporting Iniciative (GRI) en 2016 (28 casos de 90 casos

totales) y un avance de las evaluaciones de 2017 (17 casos de 84 casos totales) se analizan y



comparan las practicas de elaboracion, su contenido y calidad de exposicion, su verificacion
externa, asi como las précticas de gobierno corporativo.
Como consecuencia de ella, se obtienen conclusiones y recomendaciones de politicas institucionales
y pablicas, que induzcan a mejorarlas, ampliarlas y profundizarlas.
Palabras Clave: Evaluacion - Balances Sociales - Argentina - Gobierno Corporativo - Politicas
MARCO TEORICO
Los marcos tedricos que se pueden tomar son de larga data, abundantes y pueden ser muy diversos,
habida cuenta que la problemética social ha evolucionado mucho desde que Aristoteles definio al
hombre como un ser social, por lo que haremos un analisis sistematico que nos lleve a la situacion
actual de las teorias, que conviven y/o se acumulan y capitalizan unas sobre otras, con efectos
practicos en la tarea diaria.
Asi, las teorias comenzaron con Aristételes siendo filoséficas (la primera filosofia le llamaba),
metafisicas, hasta convertirse en nuestros dias en ontoldgicas basadas “en lo que hay”, pero también
fueron religiosas, morales, axiologicas y éticas, basadas “en lo que debe ser” y atin hoy se da ese
debate entre ambas.
En nuestro caso particular, habida cuenta que se trata de lograr un desarrollo sostenible -ambiental,
social y econémicamente- como parte de una politica publica e institucional en evolucién, hemos
optado por una vision sobre “lo que hay”, méas alld que personalmente no renunciamos a nuestros
personales principios religiosos, morales y éticos.
Nuestro modelo responde a 4 preguntas, que hacen a la creacién y distribucion de la riqueza:
1. ¢Qué riqueza? Financiera, econdmica, social, humana o ambiental
2. ¢Cbémo se distribuye? Que responde a la distribucion sectorial de todos los tipos de riqueza.
3. ¢Ddnde se invierten, gastan y/o residen? En donde se responde a la distribucion geogréafica
de la riqueza
4. ¢Como se relacionan con los grupos de interés? Que responde a los tipos de relaciones, sus
procedimientos, objetivos comunes, contenido y calidad de los reportes.

Asi, nuestras referencias tedricas son las siguientes:

Referente
histdrico o ARos Aporte Efecto actual
tedrico
En su libro “La Politica” establece que | La teoria sobre la Politica,
ella estd compuesta por la politica | se sostiene hoy.
propiamente dicha, la ética y la | Todavia se conservan
economia, como ciencia arquitectonica. | prejuicios respecto de “los
384 a Llama crematistica a la actividad (que | mercaderes” y la
Aristoteles
322 AC. | consideraba usuraria) de los mercaderes | concentracion de la riqueza.
que lucraban con el privilegio de
disponer un puesto de ventas dentro de
las  ciudades-estado  griegas, en
detrimento de productores y ciudadanos.
Flavio Crea la filantropia (amor al hombre) en | Aparecen las fundaciones
Claudio 331-363 reemplazo de la caridad cristiana, a | (benéficas) y donaciones.
Giuliano be. quienes perseguia.
San Agustin 354 a Reconoce la caridad cristiana como | Sostiene  para  estados
de Hipona 430 DC. | forma de remediar la concentracion de la | religiosos, las fundaciones,




Referente
histdrico o Afos Aporte Efecto actual
tedrico
riqueza. donaciones y limosnas.
Revela que el éxito de (Norte) América | La responsabilidad social
es consecuencia de la responsabilidad | que aporta al éxito es previa
Alex de 1805 a ) ) o ) .
) social de la sociedad civil organizada al Estado democratico y se
Tocqueville 1859 o ) o
origina en la sociedad civil
organizada
Georg Establece la relaciéon entre la Sociedad | Da lugar a la funcién
Wilhem 1770 a | civil organizada y el Estado redistributiva de los
Frederic 1831 Estados, mediante
Hegel impuestos y subsidios.
Enciclica Rerum Novarum, base de la | Legitimacion de la
Ledn XIlI 1878a | Doctrina Social de la Iglesia que | actividad y representacion
(Papa) 1903 reconoce a los sindicatos y trabajadores | sindical
como creadores de la riqueza
En el informe a la Asamblea General de | Los ODS y el Acuerdo de
las Naciones Unidas revela el | Paris (2015) son su ultimo
Gro Harlem ) o
1987 calentamiento global, la pérdida de | efecto, y antes la cumbre de
Bruntland! o ) )
biodiversidad, etc. la tierra en Rio (1992) los
protocolos de Kioto (2000).
Revelé la importancia de las redes | Clusters, cadenas de valor,
Robert locales y regionales en el desarrollo | agencias de  desarrollo
ober
1993 econdmico en base a la confianza, las | regional, etc. los efectos de
Putman? _ . ]
normas efectivas y la adhesién a los | esta teoria.
principios de la cooperacion
Reconoci6é la accountability -rendicion | Los Reportes, Informes de
Guillermo 2003 de cuentas- como condicion sine qua non | sostenibilidad, Balances
O Donnell® de los Estados democraticos y sus | Sociales, Planes de Metas,
instituciones etc. son su consecuencia.
) Enciclica Laudato Si, integra lo social, lo | Refuerza  las  visiones
Francisco | . o ) )
(Papa) * 2015 politico, lo econémico y lo ambiental integradas de todas las
apa .
formas de riqueza.

Los reportes GRI

Nuestra eleccion sobre las normas de Global Reporting Iniciative (GRI), se basa en el liderazgo
mundial alcanzado, las alianzas que ha sabido construir con el Pacto Global de las Naciones Unidas,

la International Organization for Standardization (ISO), la Organizacion EconOmica para la

1 Bruntland. G. y otros. (1987). Nuestro futuro comudn. Informe Bruntland. Naciones Unidas.
2 Putnam, R. (1993) Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy. Princeton University Press,
ISBN 0-691-07889-0

(1995) Bowling Alone: America's Declining Social Capital. Journal of Democracy.
3 O'Donnell, G. (2004) La democracia en América Latina: hacia una democracia de ciudadanas y
ciudadanos: contribuciones para el debate, 2004, ISBN 9505119992, pags. 149-192.
4 Francisco |, (Papa) (2015). “Laudato Si. Sobre el cuidado de la casa comun”. En
https://w2.vatican.va/content/francesco/es/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524 enciclica-
laudato-si.html



Cooperacion y el Desarrollo (OCDE), la Carbon Diclosure Proyect (CDP), y el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).

La amplitud de temas que abarca, y su estructura de gestion en red por lo que también ha sido
tomada como referencia de las profesiones en ciencias econémicas a escala global (IFAC,
International Federation of Accountants), de nuestro pais (FACPCE, Federacion Argentina de
Consejos Profesionales de Ciencias Econdémicas) y de buena parte de nuestro continente y
subcontinente.

ESTADO DEL ARTE
En el mundo

Total Histérico de organizaciones | Cl0obal Reporting Iniciative, en su base de datos de reportes

reportantes de sostenibilidad - http://database.globalreporting.org/search

Total 125901 - informa en su historial un total de 48.556 reportes® de

Grandes Nacionales 7487 12,590 organizaciones de todo el mundo, de los cuales

Multinacionales 5999 30.394 son informes auto-declarados por las empresas bajo

PyMes 1977 alguno de los formatos GRI.

De ellas 7487 son Grandes Empresas Nacionales, 2999

Multinacionales y 1977 PyMes.

o - Total historico
La distribucion geografica muestra la
Continente | Organizac.| Reportes Reportes
primacia de Europa y Asia, luego Sud ' promedio
América y el Caribe, América del Norte, |Africa 639 2928 4,58
Africa y Oceania Asia 4437 14534 3,28
Y o Europa 4187 17892 4,27
El promedio de reportes presentados, Norte América 1279 5342 4.18
refleja el tiempo que hace sel incorporaron g:criitﬁémerlca y 1649 6189 -
a la tarea de reporte. En él resalta que :
Oceania 399 1671 4,19

Africa es la que més reportes tiene por
organizacion, mientras que Europa, Norte América, Oceania, Sud América y el Caribe y finalmente

Asia lo hicieron luego en ese orden.

Total Anual de organizaciones por tamafo | L@ distribucion anual por tipo de

empresa, revela la importancia de esta

Afio Grandes Multi-

Total Nacionales | nacionales PyMes | herramienta para las Grandes Empresas
2013 5193 3246 1403 510 Nacionales y Multinacionales, que en
2014 5763 3546 1615 600 2017 muestra -aunque son datos
2015 6239 3729 1850 657 provisorios- una evolucion negativa.
2016 6874 4249 1953 566 Entre 2002 y 2016 se produjo un
20170 5858 3633 1636 — crecimiento notable del ndmero de

organizaciones reportantes.

En 2017° se puede suponer -con los limites mencionados- que algunos problemas globales (como el
rechazo de EEUU vy otros paises al Acuerdo de Paris) o regionales (p. €j. los casos de corrupcion
institucional denominados Lava jato o Petrolao en Brasil que involucrd a gran nimero de sus
grandes empresas), demoraron su reporte, su registro en la base de datos GRI, o hicieron desistir de
su elaboracion a algunas ellas.

No obstante, el interés de las empresas va en aumento, sea porque:

5 Datos al 18/06/18. Los documentos son registrados por partners de GRI en los afios a los que se refieren, por
lo que estos datos pueden modificarse, sobretodo los referidos al dltimo afio.

6 Un analisis efectuado a mediados de marzo pasado reportaba también una caida en 2016, que fue revertida
con cargas posteriores, sin que se descarten adn los problemas invocados.


http://database.globalreporting.org/search

1. Algunos problemas globales producen sospechas -trabajo esclavo, ambientales, de salud
publica, corrupcion, etc.- en algunos publicos de interés particulares de las empresas
2. Por las decisiones de inversores institucionales que comenzaron a evaluar esos y otros
riesgos.
3. La multiplicacion de Paneles de acciones en las principales bolsas mundiales -que
disminuyen los costos de capital de nuevas inversiones-
4. Las exigencias de agencias reguladoras, 0
5. Las exigencias de empresas mayores en las cadenas de valor
Por lo que aumenta la necesidad de reportar, sea por vocacion, conveniencia o exigencias externas,
a pesar de algunos traspiés en el proceso de busqueda de sostenibilidad econdémica, financiera,
social y ambiental.
Ese crecimiento y el de GRI en particular, se dio desde 2002 en que se incorporaron de diversas
formas, a Global Reporting Initiative (GRI) las 4 grandes empresas de auditoria mundial (Deloitte,
PricewaterhouseCoopers -PwC-, KPMG y Ernst & Young) luego que la quinta de ellas (Arthur

Andersen) quebrara como consecuencia del escandalo financiero de Enron.

— — Es de hacer notar, que en la base existen
Evolucion de la aplicacion de
~ Reportes, Informes y Balances Sociales de
Norma normas por afio
todo tipo, bajo normas de cualquier tipo,
2015 2016 2017
emitidos por todo tipo de empresas desde
GRI-G3 345 3 - .
2002, en que GRI emiti6 su primera
GRI-G3.1 686 1 1 norma.
GRI - G4 2112 3630 2663 Los Gltimos 3 afios las normas aplicadas,
GRI Estandar 0 5 60 muestran la evolucion producida en ese
Citando GRI 723 852 634 periodo, en una tendencia hacia auto
No GRI 1792 2422 2541 | declaraciones de reportes con mayores

exigencias, mientras se sospecha que no respetan reglas, por lo que al menos algunos no cumplen
con las normas de contenido y calidad de las ultimas normas GRI que dicen respetar.
Hipotesis que pretendemos probar en el andlisis de los documentos registrados de empresas
argentinas.

En el sub continente (Sudamérica y el Caribe)

En nuestro sub continente la serie histérica de los ultimos 5 afios

Afo Organizaciones
013 =0 reitera el comportamiento del ambito mundial, regresando en 2017
a valores de 2014, luego de haber caido en 2016.

2014 m No obstante, lo

2015 900 cual 1a norma G4 Evolucion de la aplicacion de

2016 830 se ha consolidado Norma normas por afo

2017 7es como el estdndar 2015 2016 2017
lider -aunque sin incorporar ain los Estandares |GRI-G3 41 0 0
GRI existentes desde 2016 y obligatorios desde el |GRI-G3.1 140 0 0
1/7/2018, por lo que serd necesario mantener |GRI-G4 512 624 525
actualizada esta serie. GRI Estandar 0 0 8
Asimismo, los reportes No GRI, se mantienen en | Citando GRI 66 83 69
nameros estables -0 con un leve crecimiento-, [ No GRI 143 147 163

aungue un analisis particular revela que la

disminucién del numero, no afectd el cumplimiento auto-declarado de la norma lider.



Aplicacion de Normas por tipo
de Empresa - Afio 2017
Norma
Grandes Multi-
) ) PYME
Nacionales | nacionales
GRI -G4 388 89 48
GRI Estandar 5 1 2
Citando GRI 45 11 13
No GRI 94 32 37

empresas

-nacionales

cuantitativos o cualitativos.

En el Cono Sur (Argentina, Brasil, Chile, Uruguay)

Analizando la auto-declaracion de las normas
por tipo de empresa, surge que las grandes
y multinacionales-
tienen mejores posibilidades de aplicacién de
las normas mas exigentes, mientras que tanto
en nimero, como en aplicacion de normas, las

PyMes no logran evolucionar en los aspectos

En la primera columna del siguiente cuadro se muestran los resultados de la regién, que muestran -

mas alla de la provisoriedad de los resultados 2017-, una caida de la cantidad de organizaciones que

informan a la Base GRI.

En ella resalta la caida del nimero
en Brasil que comenz6 en 2016,
posiblemente por la crisis juridica,
empresaria y politica producida
por los casos Lava Jato y Petrolao.
Mas alla de esa hipétesis, es

Organizaciones
Afio i i i
Total Argentina | Brasil | Chile | Uruguay
2015 451 95 266 72 18
2016 429 90 249 74 16
2017 378 84 213 65 16

evidente la disminucion de la intensidad de las politicas publicas y difusién de los temas referidos a

la sostenibilidad social y econémica -con crisis importantes-, y la sustentabilidad ambiental -por los

efectos de la primarizacion de las
economia de Brasil y Argentina-,

ademas de los efectos indirectos del

rechazo de EEUU a los
compromisos  ambientales  del
Acuerdo de Paris, lo que se

confirmaria por la importante caida

en el namero de reportes de

empresas

multinacionales y

nacionales grandes.

En Argentina

Organizaciones
Afio Total Grf';\ndes Multinacio PyMes
Nacionales nales
2013 404 299 71 34
2014 408 306 68 34
2015 451 336 75 40
2016 429 327 67 35
2017 378 295 54 29

El comportamiento de reporte de las empresas del pais es similar al del resto del mundo, mientras

que la auto-declaracion de normas parece muy volcada a la norma G4, con escasos casos de reportes

No GRI o Citando GRI, lo que contrastaremos en detalle con los datos y evaluaciones del Panel

Permanente de Balances Sociales que expondremos en los puntos siguientes.

Organizaciones reportantes por o )
. . Organizaciones por norma aplicada
tamafio y afio
Ao | Total
Grandes | Multina Citando GRI
] ) PyMes |No GRI G4 | G3.1

Nacionales | cionales GRI Estandar
2015 | 95 59 30 6 6 5 0 64 14
2016 | 90 57 26 6 14 8 0 68 0
2017 | 84 55 23 6 9 7 2 66 0

Por lo pronto en el cuadro siguiente, podemos hacer un adelanto, que muestra que de 134

organizaciones gue reportaron en los Ultimos 3 afios, se observa que un 39% de ellas solo reportd




una vez, un 29,8% lo hizo dos veces y solo el 38,2% de las empresas lo hicieron en todos los
periodos, lo que al menos pone en duda las exigencias de periodicidad requeridas en las normas
GRI.

Concepto 2015 - 2016 - 2017
Organizaciones con 1 reporte en los Gltimos 3 afios 43 -32,1%
Organizaciones con 2 reportes en los Gltimos 3 afios 40 - 29,8%
Organizaciones con 3 reportes en los ultimos 3 afios 51 -38,1%
Total de organizaciones que reportaron en los Gltimos 3 afios 134

En definitiva y a modo de conclusion del Estado del Arte:

1. En el ambito mundial, el rechazo de EEUU a los Acuerdos de Paris (2015), su
negacionismo del efecto invernadero y sus conflictos con la globalizacion han puesto en
crisis el proceso de reporte, especialmente en las empresas que no reciben exigencias de sus
publicos de interés -sean clientes, agencias estatales reguladoras, inversores, trabajadores,
socios, etc.-.

2.  Enel &mbito regional -Latinoamérica y Cono Sur-, la crisis juridica, empresarial y politica
de Brasil derrumb0 las politicas de reporte en las que ese pais era lider regional hasta 2015

3. En Argentina, la inestabilidad politica, econémica y cierta postergacion de los temas
ambientales de los Gltimos gobiernos, se verifica también en las politicas de reporte de las
empresas del pais.

METODOLOGIA
Las muestras fueron elaboradas por muestreo estratificado por tamafio y simple al azar en cada
estrato, del total de los Reportes, Informes y Balances Sociales existentes en la Base GRI
disponibles para Argentina del afio 2016 y 2017.
Previo a la asignacion de las empresas, los evaluadores -todos profesionales matriculados en alguno
de los Consejos Profesionales en Ciencias Econdmicas asociados a la Federacién Argentina de
Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas- fueron evaluados por sus curriculos y capacitados
por un sistema en linea.
Los evaluadores, firmaron una declaracién de independencia respecto de las empresas asignadas,
que los obligaba a rechazarlos si tuvieran relaciones profesionales o de cualquier tipo con ellas.
Una vez asignados los casos, los evaluadores utilizaron un cuestionario en linea, elaborado con base
en las comprobaciones GRI, planteadas en su norma G4 y algunos constructos -previamente
testeados- como los referidos a la Cobertura de los reportes y los referidos a Gobierno Corporativo
que provienen de la OCDE.

EVALUACION DE LOS BALANCES SOCIALES
Caracteristicas de la muestra evaluada

- N 2016 2017

Actividad Principal cantl % |Cantl %
Bancaria o Financiera 1 3,6 2 118
Minera 1 | 36
Metallrgica 2 |71
Petréleo y derivados 1 36| 1|59
Agropecuaria 1 |36
Agroalimentaria 2 7,1 2 118
Seguros 1 3,6
Distribucién masiva 1 | 36
Productos quimicos y Farmacéuticos| 1 | 3,6




La muestra relevada -28 de 90 |Servicios de consultoria o software 3 110,7] 2 |118
casos en 2016 y 17 de 84 casos en ONG 4 1143
Estatal 2 | 71| 2 |11,8
2017-, como puede observarse en |Transporte y logistica 2 |71 [ 3 [176
el cuadro adjunto, tiene una gran |Salud 1|36
L Agroquimica 1| 36
diversidad de EMPTESaS,  Servicios Plblicos 3 110,7| 3
caracterizadas por su actividad |Aeropuertos 1 |59
principal, lo que es representativo | Telecomunicaciones 1 159
de la poblacién considerada en la Otros 1 136] 1|59
Total 28 |100,0] 17 [100,0

Base GRI.

Cobertura de los Balances

La cobertura indica sobre qué empresas se debe informar. En la versién G4 cambi6 su definicion
desde el grado de control o influencia significativa sobre las empresas en G3 y G3.1, al “ambito de
impacto” de G4, que se define como aquél en donde ocurren los impactos relacionados con un
Aspecto material: dentro o fuera de la organizacion, independientemente de que la organizacion
ejerza un control o influencia significativos sobre una entidad concreta, lo que no puede ser medido
con la informacion suministrada en la base”. Por lo que utilizamos el criterio anterior mas restrictivo

y compatible con los criterios de consolidacion financieros.

Empresas Empresas A ese respecto los resultados indican que,

Afo | Casos | que forman | incluidasen % | en 2016 se informaron sobre el 86% de las
los grupos los informes

2016 8 72 62| 8695 | empresas sobre las que existe control, y en

2017 17 39 27| 69%| 2017 el 69%.

Lo que representa una insuficiente cobertura, de acuerdo a lo exigido por la norma GRI G303.1y
mucho mé&s si nos referimos a la norma G4.
Mucho mas si consideramos que en ambos afios las organizaciones evaluadas dicen haber emitido -
incluido el que se evalla- un promedio de 4,12 balances en los afios anteriores, por lo que no podria
considerarse la posibilidad que atn no han alcanzado un avance significativo en su elaboracion.
Vinculacion del Balance Social y el Financiero
Solo unos pocos Balances Sociales, referencian sus datos al Balance Financiero. En 2016 fueron 6
sobre 28 casos (21%) y en 2017 fueron 3 sobre 17 casos (17,6%) que informaron en ellos el Activo,
Pasivo e Ingresos del periodo al que se refieren, etc.-
Ello contraria las recomendaciones de G4 y casi todas las normas existentes -que incluso
recomiendan presentarlos simultdneamente a la Asamblea-, y el distinto tratamiento dado al Balance
Financiero (obligatorio) y Social (voluntario).
Es posible que distintas causas influyan en ello, por ejemplo:
1. Los tiempos legales disponibles para realizar ambos balances
2. Los grados de dificultad y entrenamiento de sus equipos elaboradores en uno y otro.
3. La importancia dada a la complementariedad de ambos informes para informar
asocios/asociados, inversores, proveedores, trabajadores y otros grupos de interes.
4. La importancia atribuida a la informacion proporcionada en uno y otro, lo cual puede
deducirse de lo siguiente:
a. El cumplimiento exhaustivo o no, de las normas técnicas vigentes para su
elaboracion y exposicion.
b. EI tipo de aseguramiento de cada uno -aseguramiento razonable o limitado, con

informe breve o no, con o sin salvedades, con o sin observaciones-



Al respecto nos extenderemos en los siguientes puntos, 1o que nos permitira deducir cuéles son las

causas mas determinantes, cuales pueden ser coadyuvantes -0 sea ayudan a provocar el resultado-

y cuales pueden ser intervinientes -0 sea hacen que algunos casos se comporten de una forma y

otros de otra-.

Suplementos sectoriales

. . .. |[Frecuencia|Frecuencia| En  cuanto al uso de
¢Utiliza algan suplemento sectorial? 2016 2017 _
suplementos  sectoriales, el

Aeropuertos 1 . . .
Centrales eléctricas y Distribucion de ) 73.33% no utiliza ninguno, adn
energia eléctrica cuando en ambos afios 23 de
Construccidn y sector inmobiliario 1

— y ellas -el 51%- desarrollan
Organizaciones no gubernamentales 1 1
Organizadores de eventos 1 actividades  donde existen
Procesamiento de alimentos 1 suplementos sectoriales
Servicios financieros 1 2 disponibles Ue por tanto
Gasoleo y Gas 2 P Y que p
Medios de comunicacion 1 debieran ser utilizados.
No utiliza 20 11
Total 28 17

Verificaciones de la calidad y Aseguramiento de los datos

En cuanto a

- ¢Ha tenido verificacion GRI y/o aseguramiento Cant. | Cant.
verificaciones  de independiente de los datos consignados? 2016 | 2017
calidad ylo Sin regis_tro, verificacién ni certificacion 13 7

) Solo registro GRI 5 7
aseguramiento Verificacion de nivel GRI - “in accordance - Core” 1 1
independiente,  es | Aseguramiento independiente con informe limitado, con 2
también muy baja la modlflcau_ones _(salvedad_es 0 abste_ncmn de _op_lnlon) _

_ Aseguramiento independiente con informe limitado, sin 4 5
cantidad de |modificaciones (salvedades o abstencion de opinién)

Balances  Sociales |Certificacion ISO 2 0

) Otras 1 0

que tienen una [T - 28 17

verificacion GRI, y

solo el 21,4% en 2016 y el 11,8% en 2017 tiene una verificacion independiente, pero solo con

informe limitado, o sea solo referida a algunos datos y sin expedirse sobre la razonabilidad del

mismo, de acuerdo a lo especificado por la/s norma/s que dicen aplicar.

Grupos de Interés

Cuantos Grupos de

interés han depfinido 2016 2017
4 1 1
5 3
6 3
7 2 1
8 2 1
9 3 3
10 4 4
11 4 3
12 2
13 3
15 3 1
16 1

Total 28 17

Las organizaciones cuyos Balances Sociales
evaluamos, definen en muchos casos un gran
namero de grupos de interés prioritarios -con
9,39 grupos promedio por organizacion en 2016
y 10,18 en 2017-, lo que podria significar una
fuerte conciencia de quienes los afectan 0 a
quienes afectan en sus decisiones.

Sin embargo ese supuesto debiera convalidarse
relaciones

con las caracteristicas de las

establecidas con ellos.



Relaciones con grupos de interés

El analisis incluye reportar cuantas empresas informan relaciones con cinco grupos de interés

geneéricos:

1.
2
3.
4

5.

Internos -jerarquicos, obreros y administrativos, supervisores y socios-,

De la cadena de valor -proveedores, clientes actuales y potenciales-,

Asociativos empresarios -Clusters y Camaras y Empresas pares-.

De la sociedad civil organizada -Grupos sociales minoritarios, excluidos o discriminados,

OSC locales y Redes locales y regionales-.

Estados -Nacional, Provincial y Municipal-.

Las cifras del cuadro siguiente, son elocuentes:

1.

Obviamente los
publicos internos
son aquellos en
los

que  se

reportan mas
relaciones en los
Balances
sociales.

En la Cadena de
valor, se
destacan las
informaciones
sobre relaciones
con proveedores
y clientes
actuales.
Existe un
crecimiento
notable en 2017
en las

informaciones

)

GRpPO GRUPO pE Cantidad o Cantidad %
GENERICO| INTERES 2016 | 2 Py
Jerarquicos 23 |/82%\| 14 |/82%\
- Supervisores 21 J 5% 15 88%
Publicos Obreros y
i 0, 0,
internos administrativos 26 93% 16 94%
Socios 19 68% 14 82%
Proveedores 23 82% 15 88%
Cadena de C"enltes 2 N79w/| 14 [\s2w
valor ac'gua & e
Clientes 10 36% 6 35%
potenciales
Clusters y 1 </ \>
A 0, 0,
Pares y sus Camaras _ 10 36% N_65%
T Empresarias
Asociaciones Empresas 7 ~
pargs 8 29% ! <ﬂ/°/>
Grupos 11% 29%
sociales
. minoritarios, 3 5
Sociedad excluidos o
Civil discriminados P
organizada  "55c | pcales 2 (19% 12 71%
Redes locales
0 regionales 6 21% 8 8
Nacional 14 50% 11 65%
Estado Provincial 16 57% 11 65% )
Municipal 15 54% 12 \N71% 4

referidas a Clusters, Camaras Empresarias y Empresas pares, lo cual es positivo en la

medida que crea las condiciones previas adecuadas para lograr mecanismos de cooperacion

e integracion.

Es importante la cantidad de organizaciones que reportan actividades en relacion a las OSC

locales y creciente las referidas a Redes Locales o regionales.

Es creciente, el reporte de relaciones con los Estados -Nacional, Provincial y Municipal-

aunque seguramente menor a las que realmente tienen con ellos.

Internos, de la cadena de valor y asociativos
En un analisis de las caracteristicas de las relaciones reportadas en los balances evaluados en la

muestra de 2016 -los referidos a 2017 requieren para este andlisis un nimero mayor de casos

evaluados-, asumen distintas caracteristicas, dependiendo de qué grupo de interés se trate. Asi las

relaciones con:

1. Proveedores y Clientes actuales son principalmente de informacion y a lo sumo de

colaboracion con éstos ultimos



2. Las relaciones de Integracion predominan fundamentalmente con los publicos internos y
especialmente con los jerarquicos.

3. Las relaciones de colaboracion predominan con los obreros y empleados administrativos y
los clientes actuales

4. Los socios son el grupo en el que mas predominan las relaciones de cooperacion, seguido
de cerca -aunque con un umbral minimo- por los Clusters y Camaras empresarias

5. Las relaciones con clientes potenciales, clusters, cAmaras empresarias y empresas pares, son

de las menos reportadas.

Publicos Internos Cadena de Valor éAsociativgs
. . mpresarias
Tipo de Acciones
desarrolladas Jerarquico | Obrerosy . . Clientes | Clientes Clusters Empresa
L Supervis. | Socios | Proveed. - y
S Administ. Actuales | Potenciales| ~, s Pares
Céamaras
Informacidn
(solo se 143 | 214 | 179 | 143 @ 179 | 7,1 | 17,9
informa)
Colaboracion
se comparten
(se comp 14,3 143 | 71 | 17,9 71 | 36 | 71

actividades
aisladas)

Cooperacidn (se

planifican
conjuntamente | 7.1 | 107 | 14,3 143 | 71 | 71 | 179 | 36

actividades
permanentes)

Integracion (se
planifican y

ejecutan )

actividades @ 179 | 179 | 36 71
conjuntas

permanentes)

No Sabe / No 17.9 71 @ 179 | 21,4

Contesta
100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Relaciones con el Estado y la Sociedad Civil
En las relaciones con entidades de la Sociedad Civil -reportadas en los casos evaluados sobre la

base de 2016 por las razones ya expuestas en el punto anterior-, es llamativa la falta de vinculacion
con minorias y redes y con los Estados, mientras que solo en el caso de OSC locales predominan las

relaciones de colaboracion (21,4%) y cooperacion (28,6%).

Tipo de Acciones Sociedad Civil Estados
desarrolladas OsC Minorias | Redes Est_ado Es'gad_os Esta_dos
Locales Nacional | Provinciales |Municipales
Informacién (solo se 14.3 143 14.3 107

informa)
Colaboracion (se
comparten 17,9 14,3 14,3
actividades aisladas)
Cooperacion (se

planifican
conjuntamente 71 14,3 10,7 14,3 14,3
actividades

permanentes)
Integracion (se
planifican y ejecutan

L . 14,3 3,6 7,1 7,1 14,3 14,3
actividades conjuntas
permanentes)
Cose | 24 | @ @D @9 | @9

Total 100,0 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0




Definicion de temas materiales

Contexto Intereses Compromisos y Expectativas
Opinion del | tos. | Princioal Riesgos Valores, | Interesesy | Interesesy | Factores L Expectativas
evaluador mpactos, | Frincipales importantes| estrategias, | asuntos |expectativas|criticos del eYes, bésicas de
2016 Riesgos Y| asuntosy para la objetivos, | principales | de grupos éxito Reglamentos y acuerdos
Oportunid) - retos del organizacio| etc. de la 10 de interés* Acuerdos internac. de la
ades’ sector® 9 s Internac. 2 s
n Organizac N /\\ organizaeiéq
S 250 214 214 C 643D ( 25,0 35,7{ s21)) C 429) / 28,6
claramente
Noesclaro }~ 286] 357] 3571\ 214] \ 393/ \ 4294\ 42,9/ 143 | 214
No lo hace 286 28617 71 21,4 43| 143 32,1 \ 28,
No Sabe / ~7
14,3 14,3 14,3 7,1 14,3 7,1 10,7 10,7 21,4
No Contesta
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

La lectura del cuadro anterior muestra que existe un escaso andlisis de los impactos, riesgos y
oportunidades, de la empresa y el sector -solo entre el 20 y 25% de los casos lo hace claramente-, no
obstante lo cual un 64% de ellos plantea sus valores, estrategias y objetivos que asi son

inconsistentes o insuficientemente fundamentados, transformandolos aparentemente en solo buenas

intenciones.
Contexto Intereses Compromisos y Expectativas
Expect_ativ
Opini6n del Impactos. | PTincipal | Riesgos | Valores, as bsswas
E"gg‘f;’or Rn;é)szcogs); es importantes | estrategias, Intereses y Interesesy | oo Leyes, acue? dos
2 lasuntosy| parala objetivos, expectativas| ... Reglamentos y |.
Oportunid retos del | organizaci6 | etc. de la ?SUF‘“’S de grupos C”t!C(.)Sdel Acuerdos internac. de
ades - | principales A éxito la
sector n Organizac de interés Internac. o
organizacio
n
Si, claramente |  11,8] 294 118 (_ 647D 471] 294 17,6 353 /4711
Noesclaro | —7294| 294| a4 235 204| 471 529 [ 235
\
No lo hace 471] 294| 353 59|/ 118] /176]\ 176\ [/ 235\ \ 1756,
No Sabe / No
Contesta 11,8 11,8 59 5,9K 119 5,9/\11,8) kﬂﬁ/ 11,8
Total 100,0| 100,0/ 100,0] 100,0] T00,0] 100,0] 100,0] 100,0{ 100,0

Practicamente la misma lectura se puede hacer de las evaluaciones de 2017, con ligeras diferencias -
atribuibles a las empresas evaluadas, el nimero de ellas y por supuesto a la subjetividad del
evaluador.

Indicadores reportados
Una medicidn posible -aunque imperfecta- del cumplimiento de las normas de reporte, es establecer
sobre cuantos indicadores informa cada documento.
En nuestro andlisis, los evaluadores recopilan la informacién de las tablas GRI -donde la
organizacion, informa sobre cuales se reportan y cuales no- priorizando la objetividad que seria
imposible ante la diversidad de formas, modalidades, disefios y contenidos informados, lo cual ha
sido solucionado parcialmente por los Estdndares GRI, ain no aplicados en los ejercicios que
forman parte de este trabajo.
La tabla GRI -en la que se puede informar sistematicamente también el cumplimiento de otras

normas como 1SO 26000, directrices OCDE y del Pacto Global, ademas de su aseguramiento o no-

7 Impactos, riesgos u oportunidades relacionados con la sostenibilidad que se puedan estimar razonablemente que hayan
sido identificados a través de investigaciones solidas llevadas a cabo por personas de capacidad reconocida o por
organismos expertos con méritos suficientes en el campo pertinente

8 Principales asuntos y retos futuros del sector, tal como informen las empresas homélogas y los competidores
9 Principales valores, politicas, estrategias, sistemas de gestion operativa, objetivos y metas de la organizacion
10 Intereses y asuntos principales relacionados con el desempefio sostenible e indicadores planteados por los
grupos de interés (por ejemplo, grupos vulnerables dentro de comunidades locales, sociedad civil

11 Intereses y expectativas de los grupos de interés con intereses especificos en la organizacién (por ejemplo,
empleados, accionistas y proveedores)

12 | eyes, reglamentos, acuerdos internacionales o acuerdos voluntarios relevantes con importancia estratégica
para la organizacion y sus grupos de interés



es la Unica forma conocida y difundida de lectura sistematica de un Balance Social, Informe o

Reporte, por lo que convalidar aquellos que no la tienen, significa renunciar a una forma de lectura

ordenada y estandar, que seria fuente de confusion y causa de una lectura no profesional.

Los valores absolutos -promedio, maximo y minimo- de indicadores reportados, no indican de por

si una buena o mala situacion general, pero constituyen una base comparativa para los siguientes

periodos, que debieran incrementarlos.

Bajo esas restricciones la informacion recopilada es la siguiente:

Indicadores econdmicos

Con 9 indicadores economicos reportables -4 de

¢Cuantos valor econdmico directo, 2 de presencia en el
indicadores Frecuencia|Frecuencia ’ P
Econdmicos 2016 2017 mercado, 2 de impactos indirectos y 1 de practicas
informa? N
0 11 4 de adquisicion- la muestra relevada muestra un
1 2 1| gran numero de organizaciones que no tienen Tabla
3 1 3| GRI o que no reportan indicadores econémicos y
4 5 2 .
5 > 0 solo una lo hace en forma exhaustiva.
6 2 4| En 2017 el 23,5% no tiene Tabla GRI, y el resto
7 4 0| promedia 4,11 indicadores econdmicos por
9 1 3 o
rgan n.
Total 28 17 organizacio
Indicadores ambientales
La comparacion, revela que -al igual que en otros - Cuantos
indicadores- ha aumentado notablemente la cantidad de | indicadores |Frecuencia| Frecuencia
L . Ambientales 2016 2017
organizaciones que han comenzado a informar sobre | informa?
indicadores ambientales y muchas otras han aumentado 0 9 2
la cantidad de indicadores en cada aspecto- ; 5 1
El hecho que ha aumentado notablemente la cantidad de 3 2
informes que cuentan con Tabla GRI -en 2016 eran 9 y 4 1
en 2017 solo 2 las que no lo exponen-, mejora la 2 2 2
facilidad de su lectura. 7 4
El total de indicadores ambientales recomendados por 8
GRI son 34 -2 sobre materiales, 5 energia, 3 agua, 4 190 1 1
biodiversidad, 7 emisiones, 5 efluentes y residuos, 2 11a15 3 4
productos y servicios, 1 de cumplimiento regulatorio, 2 16a 20 4 2
de transporte, 1 general, 2 de evaluacion ambiental de 21 a2§
26 0 méas 2 1
proveedores y 1 de mecanismos de reclamacion-. Total 28 17

Indicadores Sociales

GRI establece 48 indicadores sociales -16 de précticas laborales, 12 de derechos humanos, 11 de

Sociedad y 9 de Responsabilidad sobre productos-, que analizamos por separado dada su

importancia.

Practicas laborales y trabajo digno

¢ Cuantos

indicadores |Frecuencia|Frecuencia
Laborales 2016 2017
informa?




Como puede observar, ha sido notable el aumento de
los indicadores de este aspecto, gque cuenta con 16
indicadores en G4.

Ademas la incorporacién de la Tabla GRI, no solo
ratifica la primacia de esa norma, sino que
indudablemente generaliza el ordenamiento en la

elaboracion y la facilidad de la lectura del informe.

0 16 3
1 1
3 1
4 1
6 2 4
7 4
8al0 4 3
11a15 6
Total 28 17

En un aspecto en el que estan involucrados directamente los trabajadores de la organizacion.

Derechos Humanos

¢ Cuantos
indicadores|Frecuencia| Frecuencia
de DDHH 2016 2017
informa?
0 13 5
1 3 2
‘21 g i de ambos periodos
5a7 7 3
8A10 2 1
Total 28 17

Los indicadores sobre el tema fueron de los primeros en
comenzar a reportarse -para empresas formalizadas y
medianas o grandes no son un problema informarlos-

Por ello de los 12 indicadores obligatorios que exige el

aspecto, no han variado sustancialmente en la evaluacién

Solo una leve disminucion de las empresas que no los
ordenaban en la tabla GRI, y la ausencia de indicadores

gue implican una mayor organizacion -P.ej. la evaluacion

de proveedores- e involucramiento con grupos minoritarios y vulnerables, que se ratifica la ausencia

de relaciones o relaciones de baja intensidad con ellos, analizada anteriormente.

Sociedad
La norma G4 recomienda 11 indicadores -2 de
comunidades locales, 3 de lucha contra la corrupcion,
1 de politicas publicas, 1 de practicas de competencia
2 de

evaluacion de la repercusion social de los proveedores

desleal, 1 de cumplimiento regulatorio,
y 1 de mecanismos de reclamacién por impacto social-
En nuestra medicion de 2016 hemos utilizado los
referidos a transparencia y gobierno, y Relaciones con
la comunidad de la norma G3.1 que era obligatoria en
2015y 2016.

En interanual

la comparacion surge en ambos

extremos que han disminuido la proporcion de

¢ Cuantos
indicadores o_Ie Frecuencia|Frecuencia
Transpa_lrenCIa 2016 2017

y Gobierno

informa?
0 18 6
1 1 1
2 1 3
3 1
5a7 3 2
8 2
9 2
10 1
11 4
Total 28 17

organizaciones que no reportaban indicador alguno, mientras que han comenzado a observarse

organizaciones que reportan todos los existentes.

Relaciones con la comunidad - Sociedad

¢Cuantos indicadores de . _

Relaciones con la Frecuencia |Frecuencia
Comunidad informa? 2016 2017

0 9 3

1 4 L

2 > 5

3 1 3

4 7 A

5a7 4 >

8al0 1 1

11 1




| Total \ 28 | 17 | Elaspecto cuenta con 11 indicadores en G4

-2 para comunidades locales, 3 lucha contra la corrupcion, 1 politica publica, 1 competencia desleal,
1 cumplimiento regulatorio, 1 evaluacion social de proveedores y 1 mecanismos de reclamo por
impacto por impacto social.

Nuevamente se observa una evolucién positiva en la cantidad de indicadores reportados

Tanto por la disminucion de los casos en que no se reporta ninguno, como por los casos que se

suman en 2017 a reportarlos todos o casi todos.

Responsabilidad sobre productos

La norma G4 recomienda 9 indicadores sobre el . Cuantos
tema -2 de salud y seguridad de los clientes, 3 de indicadoresde |- . ool Frecuencia
) o Responsabilidad 2016 2017
etiquetado de productos y servicios, 2 de sobre productos
comunicaciones de mercadotecnia, 1 de ; informa? T 3
privacidad de los clientes y 1 de cumplimiento |7 2 3
regulatorio-. 2 2 3
En la comparacion interanual se observa la 2 4 ;
notable disminucién de los casos en que no 5a7 7 3
reportaban. 8al0 2 2
Sin embargo no se observa como en otros Total 28 17

aspectos un aumento de los casos en que reporta de modo exhaustivo el aspecto.
Contenido de los indicadores
Ademas de los aspectos cuantitativos, GRI establece requisitos cualitativos que debieran cumplir en

su presentacion.

En cada En cada aspecto se Si los resultados no En cada aspecto de Existe un compromiso
Opinién del aspecto se evallan los resultados fueron los asumen com promisos _ | enavanzar en el nivel
evaluador reportan obtenidos en los esperados, se enfoque de Iapdireccién- de elaboracion del
2016. datos de  |compromisos asumidosen| mencionan las araqel siquiente periodo Balance, Informe o
contexto periodos anteriores posibles causas P 9 P Reporte
Totalmente de
acuerdo 3,6 7,1 0,0 3,7 43,5
Parcialmente
de acuerdo 25,0 39,3 20,8 25,9 17,4
Parcialmente
en desacuerdo 28,6 25,0 25,0 25,9 13,0
Totalmente en
desacuerdo 42,9 28,6 54,2 444 26,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Como puede observarse en el cuadro anterior -en 2016- no se reportan en la mayoria de los casos
datos de contexto -el 71,5% de las evaluaciones no estan de acuerdo total o parcialmente con esa
afirmacion- lo que es compatible con lo expresado en los andlisis de materialidad.

Ligeramente distinto es el acuerdo/desacuerdo con la evaluacion de resultados obtenidos respecto
de los compromisos asumidos en periodos anteriores, sin embargo es de hacer notar que en el
39.3% que esta de acuerdo con esa afirmacion, reportan solo aquellos que se han cumplido.

Por lo que, a falta de incumplimientos reportados, el 74,2% no estd de acuerdo -total o
parcialmente- con la mencion de sus causas.

Ademas el 70,3% de las evaluaciones, no esta de acuerdo -total o parcialmente- con la
afirmacion respecto de la asuncion de compromisos para el siguiente periodo.

Todo ello, aunque se dice que existe un compromiso de avanzar en el nivel de elaboracion del

Informe, Reporte o Balance social.

En cada En cada aspecto se Si los En cada aspecto de Existe un
s aspecto se |evaltan los resultados| resultados no asumen compromiso en
Opinidn del evaluador 2017 P . . P
reportan obtenidos en los fueron los COMpPromisos - avanzar en el
datos de COMPromisos esperados, se enfoque de la nivel de




contexto |asumidos en periodos | mencionan las | direccion- parael | elaboracién del
anteriores posibles causas | siguiente periodo |Balance, Informe
0 Reporte

Totalmente de acuerdo 23,5 23,5 11,8 17,6 41,2
Parcialmente de acuerdo 41,2 35,3 17,6 52,9 29,4
Parcialmente en desacuerdo 17.6 17,6 29.4 11,8 11,8
Totalmente en desacuerdo 17,6 17,6 35,3 11,8

No sabe / No contesta 0,0 5,9 59 5,9 17,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

En 2017 parecen haber mejorado las evaluaciones respecto a reportar datos de contexto, evaluar los
resultados y asumir compromisos para el siguiente periodo, manteniéndose estable y positivo el
compromiso de mejorar el nivel de elaboracion del Balance social.
Sin embargo se mantiene en el segmento negativo lo referido a mencionar las posibles causas de los
resultados no esperados.

Gobierno Corporativo
Global Reporting Initiative (GRI) desde sus primeras versiones de normas, y mucho mas desde su
asociacion con la OCDE -que desde 2004 contaba con sus directrices para empresas
multinacionales, e 1ISO -con su estandar 26000-, desarrollé indicadores en ese sentido en su version
G4.
Segun GRI G4, el Gobierno del Ente debe reportar su Estructura, Funciones del Organo Superior de
Gobierno (OSG), sus competencias, desempefio, y su Retribucion e Incentivos.
Ademas de contar con Codigos de Conducta o Eticos, que establezcan sus Valores, Principios,
Estandares y Normas, sus Mecanismos -internos y externos- de asesoramiento y denuncia ante
posibles violaciones.
De este modo se entiende que una organizacion estad en condiciones estructurales, sistémicas y

procedimentales sostenibles en lo colectivo y coherentes con lo individual.

Estructura

La estructura de una organizacion no es suficiente para caracterizarla, pero es imprescindible si se
pretende coherencia, continuidad y mejora permanente hacia la sostenibilidad.
En el cuadro siguiente podemos evaluar:

1. Laexistencia de instancias formales

2. Los aspectos enunciativos como compromisos Yy politicas explicitas

3. Précticas inclusivas y de mejora permanente.
La existencia de un drgano de administracion o consultivo sobre los temas orientados a la
sostenibilidad, que disponga de reportes financieros auditados externamente en forma
independiente son constitutivos de una organizacion decidida a gestionar de ese modo.
En 2016 el requisito solo alcanza al 39,3% de las organizaciones, pero en 2017 parece haberse
generalizado hasta alcanzar un 64,7% de la muestra.
La enunciacién de politicas explicitas, compromisos y mecanismos que aseguran la integridad
de los informes, implican que éstos informes se perfeccionan en la medida que existan estructuras
formales.
Al igual que en el punto anterior la situacién entre 2016 (un 39,3% de los casos) y 2017 que alcanz6
el 52,9% de los casos.
Por altimo, una gestion inclusiva, donde se oye, evalla y consideran las preocupaciones, criticas y
sugerencias de los grupos de interés, es una forma menos formalizada -y posiblemente menos

acreditable-, aunque posiblemente mas efectiva de poner en préctica una gestion sostenible, que



alcanza al 48,1% en 2016 y asciende al 64.7% en 2017, aungque como es obvio es una afirmacién de

las organizaciones que es mas dificil de verificar.

Tiene un consejo de
administracion o

El Directorio, Consejo de
administracién o consultivo (o

La alta administracion (consejo y directores)
incorpora criterios de orden socio ambiental en

desg((::ﬂ?;?jg (c)on C;mgp)lo (I?)Seiteru(;::;rsa estructura similar) tiene la definicién y gestién del negocio y tiene como
la afirmacion financieroz son atfditados compromisos, politicas explicitas y norma oir, evaluar y considerar las
or auditoria externa mecanismos formales que aseguran | preocupaciones, criticas y sugerencias de los
por - la integridad de los informes grupos de interés en asuntos que las involucren
independiente
2016
De Acuerdo 39,3 39,3 48,1
En Desacuerdo 60,7 60,7 51,9
Total 100,0 100,0 100,0
2017
De Acuerdo 64,7 52,9 64,7
En Desacuerdo 35,3 47,1 35,3
Total 100,0 100,0 100,0
Funciones

Las funciones profundizan y dan continuidad a las organizaciones, procurando verificar con hechos

parciales pero concretos, las meras enunciaciones y afirmaciones sobre practicas inclusivas y

participativas, que incluyen:

1.
2.
3.
4.

La descripcion de las funciones del OSG
La realizacion de consultas a grupos de interés
La frecuencia con que se realiza

Las medidas correctivas adoptadas por esa practica.

La descripcion de la funcion el Organo Superior de Gobierno (OSG) para la identificacion y

gestién de los impactos, riesgos y oportunidades en los 3 aspectos -econdémica, social y ambiental-

se da en el 53,9% de los casos en 2016 y 88,2 en 2017, lo que implica un notable avance.

Dado que la asuncion de esas responsabilidades, va mas alla de la simple elaboracion del informe -

con frecuencia impulsadas por un promotor comprometido- sin comprometerse en la tarea desde el

inicio, el modelo incluye otros aspectos mas verificables.

Acuerdo o
desacuerdo de los
evaluadores 2016

Describe la funcion del
6rgano superior de
gobiernoen la
identificacion y gestion
de los impactos, los
riesgosy las
oportunidades de
caracter econémico,

Se efectian consultas a los
grupos de interés para utilizar
en el trabajo del 6rgano
superior de gobierno en la
identificacion y gestion de los
impactos, los riesgos y las
oportunidades de caracter

Indica con qué
frecuencia analiza el
6rgano superior de
gobierno los impactos,
los riesgos y las
oportunidades de indole
econdmica, ambiental y

Sefiala qué medidas se han
adoptado para desarrollar
y mejorar el conocimiento
colectivo del 6rgano
superior de gobierno con
relacion a los asuntos
econdmicos, ambientales y

h . econémico, ambiental y social social sociales
ambiental y social
2016 Py
Totalment
Totalmente en 30,8 28,0 (500 40,0
Parcialmente en
desacuerdo 124 200 \154—0/ 1,2LO\
Parcial te d
Parcialmente de (385 ) [ 360) 25,0 (360
Totalmente d
e 54 15 100 \120/
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
2017

Totalment
Totalmente en 5,9 11,8 411\ 58,8
Parcialmente en 59 59 59
Desacuerdo ' ' 11,8 '
Parcialmente de N
Parcialm (529 (529 235 (235
Total d
rao | N3/ \a35/ 118 118/
No Sabe / No 59 59
Contesta ! !
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Este segundo paso en el proceso de gestiones orientadas a la sostenibilidad, implica consultar a los

grupos de interés en el uso de la informacion del paso anterior, alcanza el 52% de los casos en

2016 y el 76,4% en 2017, lo que ratifica el avance interanual.




La mencion a la frecuencia con que se analizan impactos, riesgos y oportunidades, si bien
puede considerarse como no esencial, reporta una practica habitual y regular, que no se informa en
el 65% de los casos en 2016 y en el 58,9% en 2017, lo que pone en duda su sistematicidad y
habitualidad en un nimero importante, aungque decreciente de casos.

La extension de su conocimiento al resto de la organizacion, mide en qué proporcién de los
casos esa informacion puede o no ser asumida por todos los que la componen, lo que alcanza al
48% de las organizaciones en 2016 y 35,3% en 2017, en Gnico elemento que tiene una evolucion
anual negativa.

En definitiva, si el OSG no tiene bien definidas sus funciones en la sostenibilidad, si no se realizan
consultas con los grupos de interés, o si no se hace con frecuencia y regularmente, 0 no se extiende
al resto de la organizacion el conocimiento de esa informacion, es poco probable que esas
organizaciones estén el camino de una gestion orientada a la sostenibilidad y se hagan cargo de
ejecutarla.

Competencias y desempefio
Cumplidas las exigencias anteriores, es necesario medir si se evalla el desempefio y como se hace,
y cudles son los efectos practicos de esa gestion.
Asi, la descripcion de los procesos de evaluacion del desempefio, de existir acreditan no solo que
existe cierta formalizacion de la gestion, que se entiende de que se trata y pueden comunicarlo.
En 2016 ese requisito alcanzo al 33,4% de las organizaciones y en 2017 al 35,3% de las evaluadas.
Describir las medidas adoptadas como consecuencia de la evaluacion, muestra los casos en que
esa evaluacion supera lo meramente formal.
El cuadro siguiente muestra que en 2016 solo el 16,7% de las organizaciones de la muestra lo

mencionan y en 2017 son el 17,7%, lo que configura una de las mayores carencias de los Balances

Evaluados.
Aoverco o desacerdcon | D5 s Procee e Sltacin Gt Desrie s medis acptades somo corecela &
la afirmacion gobierno gobierno

2016

Totalmente en desacuerdo 58,3 70,8

Parcialmente en desacuerdo ,&3\ )275\

Parcialmente de acuerdo (29,2 ) (12,5 )

Totalmente de acuerdo 71','2/ m/

Total 100,0 100,0
2017

Totalmente en Desacuerdo 47,1 58,8

Parcialmente en Desacuerdo ,]A__,.g\ -

Parcialmente de Acuerdo ( 235 ) (11,8 )

Totalmente de Acuerdo \Ii','8/ W

No Sabe / No Contesta 59

Total 100,0 100,0

Retribucidn e Incentivos
Si bien se argumenta éticamente a favor de la sostenibilidad y se afirma que existen menores riesgos
y algunas ventajas financieras, todo ello ocurre en el mediano y largo plazo.
Si los sistemas de retribucién e incentivos, no promueven las practicas y resultados de una gestion
orientada a la sostenibilidad, el interés individual de los administradores -en especial de los
miembros del OSG- se contrapone con lo que se dice perseguir, por lo que es un elemento clave en

la evaluacion de una organizacién, que se cuenten con mecanismos adecuados a ese fin.



La notable ausencia de informacién u opiniones negativas, tanto en 2016 como en 2017, sobre los
sistemas de remuneracion -por rendimiento, en acciones o primas, etc.- y fundamentalmente las
vinculadas al desempefio social y ambiental, ratifican que a pesar de los informes, algunas
estructuras y competencias del Organo superior de Gobierno y su desempefio, esto no se traduce en
sistemas de remuneracién gue premien el compromiso con el desempefio social y ambiental, lo que
implica admitir un compromiso formal, a lo sumo basado en los procedimientos de oficina, o
reportes no exhaustivos y muchas veces no verificados, que ponen en duda el compromiso efectivo

con la sostenibilidad social y ambiental.

Existe Remuneracion Existe remuneracion EN | Existen OTRO TIPO DE ai?e?'li%l;Q:‘e?(?sl'(ae‘;
Acuerdo o POR RENDIMIENTO ACCIONES O PRIMAS | RETRIBUCIONES para retribuciones
desacuerdo con la |para el érgano superior de|para el érgano superior de| el 6rgano superior de VINCULADAS AL
afirmacion gobiernoy la alta gobiernoy la alta gobiernoy la alta DESEMPERNO SOCIAL
direccion direccién direccién V/O AMBIENTAL
2016
Totalmente en 71 143 71 71
desacuerdo ! ! ! )
Parcialmente en
desacuerdo 3,6 - 3,6 -
Parcialmente de
acuerdo 3,6 - 10,7 -
Totalmente de - -
acuerdo 14,3 -
No sabe / No
contesta 85,7 85,7 89,3 92,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
2017
Totalmente en
Desacuerdo 29,4 29,4 23,5 35,3
Parcialmente en
desacuerdo B B - -
Parcialmente de
Acuerdo 118 - 5,9 -
Totalmente de
Acuerdo 59 59 59 59
No Sabe / No
Contesta 52,9 64,7 64,7 58,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Cadigos de Conducta o Eticos

La existencia de Codigos de conducta o Eticos es un Codigos de Conductao| Frecuencia | Frecuencia
. ., , Cédigos Eticos 2016 2017
primer paso formal en el proceso de gestion, pero mas oo 1 >
importante que su existencia 0 no, es la forma en que | Existen en elaboracién 1
. Existen y son
se elabora: difundidos internamente 12 10
. L Exist licad
1. ¢con o sin participacion de todos los grupos rigfrgs”am‘;yp Icados 10
. No Sabe / No Contest
internos o externos de la cadena de valor? 0 >abe [ No tontesta 4 1
Total 28 17

2. ¢considerando 0 no sus preocupaciones o
necesidades?

3. ¢con o sin evaluacion periddica de su cumplimiento?

4. ¢con o sin revision periddica?

5. ¢con o sin sanciones o premios por incumplirlo o cumplirlo?, etc.
Sin los cuales se convierten en una expresion de deseos, un modo de sancidn disciplinaria, con
ausencia de compromiso y sin conviccion de quienes son sujetos sometidos a él, impuestos de arriba
hacia abajo y aplicados de modo discrecional.
Por lo que los resultados que muestran que existe un buen nimero de organizaciones cuentan con

uno que se difunde y/o se aplica rigurosamente, deben leerse bajo esa ausencia de informacion.



CONCLUSIONES

La historia de los compromisos de las organizaciones con la responsabilidad -caridad,
filantropia, solidaridad-, la inclusién y la sostenibilidad, son lo suficientemente complejas y
exigentes como para que sean solo voluntarias.

La evolucion de los ultimos afios, en la cantidad de informes, reportes o Balances Sociales
-mas alld de aquellos que lo hacen por conviccidn- requiere de exigencias externas -
politicas, sociales, financieras, de clientes, mercados de capitales, o inclusive legales- que
aumenten los costos y riesgos de gestiones no orientadas a la sostenibilidad, sin reportes o
sin verificacion externa independiente.

La voluntariedad -bajo esas presiones- ha logrado introducir formalmente la necesidad de
reporte -mostrando gestiones orientadas a la sostenibilidad- a partir de cumplir
minimamente con los requisitos establecidos en las gestiones y reportes

La cobertura y la vinculacién de los balances sociales a los balances financieros, es
claramente insuficiente por lo que se hace imprescindible incorporar los balances como
norma de cumplimiento obligatorio y conjunto a los balances financieros.

El aseguramiento es claramente insuficiente, tanto en cantidad como en su alcance, por lo
que las afirmaciones contenidas en los documentos de reporte, no tienen el grado de certeza
necesario para obtener credibilidad y confianza sobre su transparencia.

Si las exigencias -inclusive legales- no superan lo formal, es poco probable que el
cumplimiento real aumente y se evite la inexorable tendencia hacia la concentracion de la
riqueza y exclusion, los desequilibrios geogréaficos, sociales y ambientales. Asi:

o La identificacion de los grupos de interés, no se traduce en relaciones inclusivas,
que tiendan a la colaboracion, cooperacion e integracion

o La definicion de temas materiales -ademas de los datos de contexto en aumento-,
requiere un didlogo permanente e institucionalizado con los grupos de interés
prioritarios, que aun no ha alcanzado un nivel aceptable

o La estructura, funciones, desempefio y retribuciones de los Organos superiores de
gobierno, no han alcanzado ni la formalizacion, ni la eficacia, ni la coherencia
necesaria para que realmente estemos hablando de gestiones orientadas a la
sostenibilidad.

o AUn cuando el nimero de indicadores reportados en las 3 dimensiones y sus
diversos aspectos ha aumentado, aun no se verifica una mejora en su calidad de
exposicion, lo que podria mejorar con la aplicacion de los Estandares GRI.

Las profesiones involucradas en la gestién, reporte y aseguramiento, y sus entidades
asociativas, tienen ante si varios importantes desafios:

o Formar sus profesionales en los valores, estrategias, politicas, sistemas,
herramientas y procedimientos orientados a la sostenibilidad, su reporte y
aseguramiento.

o Informar periédicamente sobre el cumplimiento de los aspectos mas alla de lo
formal.

o Forzar a las instituciones -politicas, sociales, financieras, multilaterales, etc.-, a
incrementar las exigencias a las organizaciones -estatales y privadas, con o sin fines
de lucro- de cumplimiento efectivo de gestiones orientadas a la sostenibilidad, su
reporte y aseguramiento.

o Asumir como propio el mismo compromiso.
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RESUMEN

Es importante que la Universidad se integre a la comunidad y se comprometa con sus
necesidades para elaborar respuestas y soluciones a sus problemas actuales y futuros, existiendo
coherencia en los procesos y actividades que lleva a cabo.

Hay que evaluar los efectos de la institucién a nivel interno y externo, analizar las necesidades y
planteos de los stakeholders, para actuar en base a sus intereses.

En el presente trabajo se presenta un enfoque de gestion integral con una mirada transversal que
involucra la accion de los estudiantes, graduados, docentes, investigadores y demas personal de
la institucion universitaria en vistas de una Universidad Socialmente Responsable que trabaje en
pos de satisfacer los intereses de los stakeholders.

Los ejes de gestion responsable planteados en el trabajo para las universidades son: Gestion
Etica Gestion Medioambiental, Gestion Laboral, Gestion Interna y Organizacional, Gestion de
la Participacion Social Responsable, Gestion de Formacion Académica Socialmente
Responsable y Gestion de Investigacion Socialmente Util y Gestion Social del Conocimiento.
Finalmente, se proponen indicadores para la medicion de la Responsabilidad Social
Universitaria de las Instituciones de Estudio Superior. Los indicadores planteados podrian ser
incluidos en un cuestionario de evaluacion de la Responsabilidad Social Universitaria, para
medir la percepcidn que tienen las partes de interés, mediante una escala de Likert.

Palabras claves: Responsabilidad Social Universitaria, Stakeholders, Indicadores.

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

En la Declaracion sobre Educacion Superior de 2009, la UNESCO establece que “frente a la
complejidad de los desafios globales presentes y futuros, la educacion superior tiene la
responsabilidad social de mejorar nuestra comprension de cuestiones que presentan multiples
aristas, involucrando dimensiones sociales, econémicas, cientificas y culturales y nuestra
habilidad para responder a ella”. La universidad “deberia asumir el liderazgo en su sociedad
promoviendo la generacidon de conocimiento global con el objeto de enfrentar los desafios
mundiales, la seguridad alimenticia en todas las regiones, el cambio climatico, la gestion de los
recursos hidricos, el dialogo intercultural, la energfa renovable y la salud de la poblacion”. @

La responsabilidad social universitaria (RSU) es definida como “una politica de calidad ética
del desempefio de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y personal administrativo) a
través de la gestion responsable de los impactos educativos, cognitivos, laborales y ambientales
que la universidad genera, en un didlogo participativo con la sociedad para promover un
desarrollo sostenible.”®

Fernando Pérez Dominguez expresa: “La RSU es una nueva manera de funcionamiento de la
Universidad, un nuevo modo de hacer y comportarse basado en una relacion mas fluida y
directa de la Universidad con su entorno social, para lo que se toma en consideracion los

efectos, repercusiones y expectativas que la actividad de la Universidad genera tanto en sus



propios miembros (docentes, investigadores, personal de administracién y estudiantes) como en
la Sociedad”. @

Cabe aclarar que, la RSU, no trata Gnicamente sobre proyeccion social 0 extension universitaria.
La RSU no es filantropia, es un instrumento de gestion de las organizaciones interna y
externamente, es global e integral.

A su vez, para que exista responsabilidad social tiene que haber coherencia entre la mision,
vision y valores de la organizacion, la gestion interna, de los intereses de los stakeholders, la
gestion ambiental, entre otros aspectos.

LOS STAKEHOLDERS EN LA RSU

Segun Freemar, los stakeholders “son cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser
afectado por la consecucion de los objetivos de la organizaciéon” @,

Para gestionar una organizacion con criterios de responsabilidad social, es fundamental
identificar a los grupos de interés, que variaran segun diversos factores como el area geografica
de actuacion o la actividad desarrollada y planificar politicas basadas en la relacién mantenida
con los mismos ©.

Por lo tanto, es fundamental conocer las demandas de los grupos de interés y por ello mantener
un flujo de informacion constante con ellos.

La universidad debe considerar a todos los stakeholders afectados por el desarrollo de sus
actividades, asumiendo responsabilidad. Seria un grave error considerar cada conjunto de
stakeholders por separado ©.

En opinién de Vallaeys ”, es mas complicado determinar los grupos de interés de la universidad
que los de otro tipo de organizaciones, ya que el caracter universal de la universidad provoca
que la inmensa mayoria de los grupos de interés tengan relacion, directa o indirecta, con dicha
institucion.

Vallaeys ®, menciona a los siguientes grupos de interés directos: personal no docente, personal
docente-investigador, autoridades, estudiantes, proveedores, egresados, empleadores, otras
Universidades o centros de ensefianza y/o investigacion, comunidades locales (asociaciones
vecinales, comunidades rurales, poblaciones vulnerables, etcétera), organizaciones sociales
(ONG, empresas, gobiernos locales, etcétera), estado.

En la misma linea, Vallaeys considera en el texto “Manual de los Primeros Pasos” que existen
otros actores sociales afectados mas indirectamente por el desempefio de la universidad, como
los padres de los estudiantes, los familiares de los empleados, los colegios o consejos
profesionales, los sectores del Estado que se vinculan con la universidad, los medios de
comunicacion, los centros de investigacion o incluso las generaciones futuras, ya que su
existencia y bienestar depende también de lo que se ensefia e investiga hoy en las universidades.
Entonces, la medida de una universidad socialmente responsable sera aquella que asuma los

intereses y necesidades de las personas, grupos o instituciones con los cudles se relaciona, en la



busqueda de compatibilizar objetivos organizativos y sociales, gestionando a su vez los
impactos cognitivos, educativos, sociales o ambientales que la actividad de la universidad
genera ©.

EL ENFOQUE DE GESTION INTEGRAL DE RSU

La RSU “debe entenderse al amparo de la teoria de los stakeholders, donde se recoja su
compromiso con la satisfaccion de las necesidades y/o expectativas de las diferentes partes
interesadas en cada una de sus funciones (docencia, gestion, investigacion) desde una triple
vertiente (econdmica, social y medioambiental). Sobre estas directrices, la RSU debe
configurarse como un modelo de direccion y gestion de las universidades basadas en una serie
de principios sociales, éticos y/o medioambientales, los cuéles deben impregnar cada una de las
principales funciones de las universidades, todo ello desde una idea centrada en las
externalidades que produce la actividad de las universidades en la sociedad” ®©.

Vallaeys en su publicacion “Responsabilidad Social Universitaria. Propuesta para una
definiciéon madura y eficiente” en paginas 8 a 10 y Pérez Dominguez en su publicacion “La
Responsabilidad Social Universitaria (RSU)” en paginas 10 a 15, proponen 4 ejes de gestion

socialmente responsable en la Universidad:

1. Gestion interna.

2. Gestidn de la formacion académica y pedagdgica.

3. Gestidn de produccion y difusion del conocimiento.

4. Gestion de la participacion social y relaciones de la Universidad con el exterior.

La Figura N°1 hace referencia al Enfoque Global de RSU:
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Figura N° 1: Enfoque Global de RSU. Adaptando grafico de VALLAEYS, F. @9,
Seguidamente se propone una adaptacion de los ejes de gestion mencionados anteriormente
(dividiendo al punto de gestién interna en cuatro: Gestion Etica, Gestion Medioambiental,
Gestion Interna y Organizacional y Gestion Laboral). A su vez, se mencionan aspectos que
podrian ser tenidos en cuenta en cada una de las gestiones:

1. Gestion Etica. Promueve la equidad y desecha la discriminacion en la comunidad
universitaria. Gestion ética significa una gestion justa, que rehisa la explotacion y las

inequidades injustificadas, no acepta las discriminaciones, etc., una gestiéon de procesos



participativos y democraticos con transparencia y afan de mejoramiento continuo. Es decir que
la entidad sea abierta hacia la autocritica y la soluciéon de problemas, una organizacion que
pueda aprender continuamente a partir de la participacién de sus propios miembros, lo que
implica niveles de comunicacién fluida y sincera .

2. Gestion Medioambiental. Fomenta el respeto al medio ambiente con un comportamiento
ecoldgico cotidiano responsable.

La Universidad tiene un impacto ambiental negativo que no se puede subestimar: uso de papel
(riesgo de deforestacion si no se usa papel reciclado e insumos extraidos de bosques
renovables), transporte diario de muchas personas hacia el campus, uso de productos
contaminantes en artefactos electrénicos, etc. 2

Aqui se incluye la promocidn del reciclado, la no utilizacion del papel, uso consiente de la
energia y el agua, uso sostenible de los materiales y recursos, cuidado y respeto de la
biodiversidad.

Se tiene en cuenta la responsabilidad social frente a las emisiones, efluentes y residuos
(polucién atmosférica, contaminacion de aguas Yy tierras, transporte vehicular, efecto
invernadero) y la huella ecoldgica (impacto ambiental de las construcciones, energia gris,
etc.).®?

3. La Gestion Interna y Organizacional: incluye la gestion responsable de los recursos
materiales, financieros y extrafinancieros.

Las universidades tendrian que realizar inversiones socialmente responsables (ISR), es decir,
considerar en el proceso de toma de decisiones relativas a la inversion criterios financieros y
extra-financieros (medioambientales, sociales, éticos). Tomando con ello en consideracion los
intereses de las partes interesadas (empleados, estudiantes, comunidad en general,
organizaciones, ONGs, etc.).

Actualmente la ISR abarca a todos los activos: inmuebles, infraestructuras, vehiculos,
tecnologias medioambientales, activos monetarios, bienes de consumo, etc.

En la gestion responsable interna se verifica un involucramiento de la universidad en las
compras y/o construcciones de bienes y la contratacion de servicios, extendiendo en lo posible
el compromiso de la responsabilidad social a los proveedores y empresas subcontratadas.

Es fundamental la comunicacion y transparencia de la cuentas, logrando una rendicién continua
y completa.

4. Gestion Laboral: incluye la gestion responsable del clima laboral y de los recursos humanos
La Universidad genera impactos en la vida de sus trabajadores (becarios, personal de apoyo,
personal docente e investigadores). Los docentes e investigadores forman al alumnado, por lo
que es fundamental conocer cudles son sus necesidades y tareas para ayudar a un mejor

desempefio de los mismos.



Se requiere un personal motivado. Seguramente vienen con perspectivas de crecimiento y
posibilidades de hacer carrera. La universidad debe brindar condiciones laborales de calidad,
con un buen ambiente relacional entre las personas.

Por otro lado, los docentes son un referente para la sociedad de la universidad, siendo
fundamental contratar profesores con antecedentes, méritos y calidad de ensefianza.

5. Gestion de Formacion Académica Socialmente Responsable. Incluye la eleccion de temas y
contenidos curriculares de las carreras como las metodologias de ensefianza y la formacion
como profesores.

La Universidad produce un impacto directo sobre la formacion de los jovenes y profesionales,
aportandoles una manera de mirar y entender el mundo. Al ensefiar desde un enfoque integral,
no sélo se transmiten conocimientos, sino que se conecta a los estudiantes con las problematicas
actuales y el desarrollo sostenible.

“Las organizaciones actuales demandan para sus contrataciones, egresados universitarios que
cuenten con las competencias laborales requeridas, esto se traduce en que requieren altos indices
de conocimiento y desempefio por parte de sus colaboradores, y como factor intangible y dificil
de evaluar el garantizar que el comportamiento y compromiso de estos sea incuestionable, esto
es, de caracter ético, honesto y socialmente responsable”.

Por otro lado, los docentes no deben limitarse en sus clases a difundir contenidos sobre la
relevancia del cuidado del medio ambiente, la ética, la ética profesional, las organizaciones
sociales, sino relacionar dichos contenidos con los actores involucrados (stakeholders). Es tarea
de los docentes inculcar un espiritu critico y recomendar el hecho de mantenerse informado
sobre la situacion mundial, social, econémica, politica, cultural, etc. Los estudiantes deberian
formarse también para poder resolver sus propios problemas morales y a ponerse en el lugar del
otro.

“La educacion tendria que inspirar, provocar y motivar la participacion activa y libre del
individuo sobre su realidad y dotarlo de herramientas para que pueda construir una nueva
postura frente a los problemas de su entorno fisico y temporal. Recuperar la capacidad del ser
humano de evaluar, de comparar, de escoger, de decidir y, por Gltimo, de intervenir en el mundo
es fundamental”. ¥

Los docentes tienen que recibir una actualizacion permanente. A su vez, la universidad tiene que
evaluar las necesidades del docente, del sistema, de los estudiantes y de la sociedad al encarar la
formacion de los docentes universitarios; superando la vision de la capacitacion individual de
los docentes, determinando la necesidad de la universidad y la comunidad.

La sociedad sufre males que la Universidad puede colaborar en resolver. La formacién de los
estudiantes incluye no sélo las capacidades técnicas, sino también la reflexion sobre cémo el
entorno puede favorecer o perjudicar el desarrollo de las personas y como se puede cooperar

para que sea positivo y la formacion en la investigacion. Se necesita de graduados que sean



altamente calificados y responsables, que defiendan los derechos humanos y valores
democraticos, abordando su profesion como una posibilidad de servicio a los demaés.
Asumiendo valores, competencias y actitudes necesarias para el posterior desarrollo profesional,
estando preparados cientifica y humanamente para generar soluciones a los problemas actuales.
Para ello, una posible solucion es la actualizacion de los programas y de los planes de estudio.
Es importante incluir en la curricula de grado de los futuros profesionales contenidos referidos a
la Responsabilidad Social, ética en los negocios y gestion ambiental. Ello se puede lograr de
diversas modalidades, considerando que es fundamental lograr integrar aspectos tedricos y
practicos. Se trata de vincular el aprendizaje y la profesionalidad con las necesidades del
contexto.

Una modalidad consiste en adicionar a los programas de las asignaturas una unidad que abarque
temas relacionados a la Responsabilidad Social, Emprendedorismo Social, Economia Social,
Etica Profesional sumando al marco previo nuevos contenidos. Otra modalidad consiste en la
insercion en los planes de estudio de las carreras de asignaturas. Finalmente, tenemos la
modalidad de incorporacion transversal de la temética en el cursado de las materias, mediante
contenidos que hagan referencia a la realidad (incluyendo problemas sociales, por ejemplo),
mediante practicas reales o simuladas; se incorporan estos temas atravesando los programas de
las asignaturas de las carreras.

La universidad debe analizar la creacion de nuevas carreras de grado y de postgrado, de acuerdo
a la oferta y demanda del mercado laboral y a las necesidades del entorno econémico y social.
Es fundamental que la universidad forme profesionales competentes en el marco de la
responsabilidad social.

Por otro lado, creemos necesarias las tutorias a los estudiantes.

“En las sociedades actuales, las estrategias adoptadas para la recuperacion econdomica y la
creacion de empleo deben estar basadas en la educacion y la formacion de calidad de todo el
capital humano disponible” °.

6. Gestion de Investigacion Socialmente Util y Gestion Social del Conocimiento. La universidad
tiene la facultad de diagnosticar las necesidades sociales de conocimiento en su entorno, de
orientar o dirigir la produccion del saber e investigacién, su difusién, el desarrollo de las
tecnologias, la seleccién de los temas de estudio, etc.

Es fundamental que los estudiantes se reconozcan a si mismos como agentes de cambio, que
expresen sus reflexiones, se vinculen a la investigacion.

En la misma linea, docentes y graduados debieran involucrarse institucionalmente en los
programas y proyectos de investigacion, comprometiéndose con las problematicas actuales de
los stakeholders y buscando alternativas para superarlas. Cabe tener en cuenta que el abordaje
de las circunstancias probablemente necesite de multiples Opticas y esferas, por lo que seria

conveniente la realizacion de trabajos interdisciplinarios.



Las universidades desarrollan convenios con diversos organismos e institutos, creando
conocimientos y trabajando sobre problemas del entorno social.

Ademas, es importante que “se tenga en cuenta la contribucion de la investigacion universitaria
al desarrollo del entorno y la transferencia de estos conocimientos a la sociedad”. “Asi como su
contribucion en la basqueda de soluciones a problemas globales como: la paz, el desarrollo
sostenible, la pobreza y la diversidad cultural”. "

Es prioritario llevar un seguimiento de las investigaciones ya realizadas y evaluar sus resultados
en la realidad social y medioambiental.

Por otro lado, una universidad responsable incentiva y apoya el desarrollo de trabajos
multidisciplinarios y las investigaciones basadas en la comunidad (permitiendo a su vez, la
investigacion a actores no académicos).

7. Gestion de la Participacion Social Responsable. Se colabora en la resolucion de
problematicas, creando capital social, con un comportamiento solidario de la comunidad
universitaria y sus colaboradores o haciendo accesible el conocimiento a la sociedad en general.
La universidad se relaciona con el exterior, por ello hay que superar el enfoque de extension
universitaria tradicional, mostrando la presencia universitaria en la sociedad, colaborando con
agentes sociales no académicos y formando un desarrollo humano sostenible en la comunidad.
Por su parte, en algunas universidades existe, como requisito previo a la graduacion, la
realizacion de un proyecto de extensién o un voluntariado. También hay catedras que en sus
investigaciones y proyectos incluyen acciones comunitarias.

Sin embargo, estas propuestas son por lo general aisladas y desarticuladas y, hasta en algunos
casos, desconocidas por la comunidad universitaria.

Se trata de profundizar la formacion solidaria, ética y transformadora de los jovenes para que
tengan un actuar responsable y comprometido con su entorno inmediato.

A su vez, habria que involucrarse en la promocién econdmica, social y cultural de las
comunidades.

Es interesante disefiar estrategias de cooperacion entre las universidades y las empresas para
generar un mayor nivel de desarrollo de la sociedad en su conjunto. Asi mismo, generar
permanencia de las actividades de transferencia de conocimiento o la incubacion de empresas.
Para lograr la transformacion social, es necesario establecer alianzas con el entorno y utilizar los
medios de comunicacién y redes sociales. Adicionalmente, la universidad es capaz de participar
y desarrollar politicas pablicas.

Dentro de la proyecciéon social encontramos las pasantias para estudiantes (voluntarias y
obligatorias), realizacion de proyectos y el voluntariado universitario. “Un curriculo basado en
competencias, contribuye a la proyeccion social al reafirmar saberes practicos y no
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También se suman las actividades de asistencia técnica, de fortalecimiento institucional, de
impacto comunitario (como talleres, centros de asistencia, huertas, alfabetismo, etc.).

LA NECESIDAD DE INDICADORES PARA MEDIR LA RSU

La Responsabilidad Social se debe reflejar en la vision, mision y objetivos estratégicos, valores.
A su vez, un instrumento de medicién tiene que permitir establecer, de manera objetiva, los
resultados y la percepcion que tienen las partes interesadas.

Cada organizacion (familia, empresa, universidad, ONG, etc.) debe ser consciente de su impacto
en la sociedad y autocritica, debido a que incorporar la Responsabilidad Social implica gestionar
cambios. @

Cuando nos comprometemos con la responsabilidad social, entendemos que no es filantropia, ni
caridad, ni marketing, ni una moda sino una decisién consciente de involucrarse con un nuevo
paradigma que se basa en la adopcion y puesta en practica de valores, comportamientos y
acciones que fortalezcan la sostenibilidad, la inclusion, la justicia y el desarrollo social,
orientados a consolidar una sociedad con crecientes niveles de integracion, participacion,
creacion y distribucion de la riqueza; procurando satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones de dar cuenta de sus propias necesidades
y para ello.®”

Se requiere que encontremos soluciones integrales e intersectoriales; para ello necesitamos
apertura, creatividad e innovacién, con un sentido transversal que brinde respuestas a las
multiples demandas de la sociedad que aun se hallan insatisfechas.

Es necesario un examen minucioso del actuar universitario en forma responsable y considerando
si se ha obrado eficazmente, teniendo en cuenta una gran cantidad de variables discrecionales.
Para esto la universidad deberia analizar los datos de sus diferentes fuentes, tanto para evaluar el
desempefio frente a los objetivos y metas definidas como para identificar areas de mejora,
incluyendo posibles beneficios para las partes interesadas.

Interesa conocer el resultado de las actividades emprendidas por la institucion con el objetivo de
determinar si éstas son las adecuadas y estan causando un impacto positivo en los estudiantes y
demas stakeholders y buscar la manera la fortalecerlas, o en caso contrario, replantearse tanto
los objetivos como las estrategias de accién, conforme a los resultados de esta evaluacién. Por
ello, es de suma importancia conocer el efecto de las acciones emprendidas por cada una de las
universidades y para ello es necesario encontrar los instrumentos que apoyen a la medicion de
estas acciones. ¥

INDICADORES PARA MEDIR RSU

En este trabajo, se toma como instrumento de medicion a los indicadores. Contar con un sistema
de indicadores permite medir el grado de avance o cumplimiento del plan adoptado para
incorporar y/o encaminarse a la RSU en la Universidad e interpretar los resultados por la

gestién.



Los indicadores “son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de indicacion que nos
facilita estudiar donde estamos y hacia donde nos dirigimos con respecto a determinados
objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos y determinar su impacto”. @

Los indicadores “son herramientas que sirven para proveer informacion y poder diagnosticar
con mayor precision y/o evaluacion si los logros propuestos se alcanzaron”. Tales herramientas
de trabajo que se complementan con los recursos tedricos, favorecen el disefio y la ejecucion de
planes, ademés de la evaluacion de resultados. @

A su vez, el uso de indicadores de responsabilidad social es Util para colaborar en la gestion e
implementacion précticas responsables y transparentes, aportando claridad sobre cuéles son las
principales actividades que se corresponden para ser socialmente responsables e influir en el
comportamiento los involucrados en la universidad. ¥

De acuerdo a Hart y Northmore, “existen tres problemas frecuentes al medir el compromiso de
la universidad con la sociedad: la variedad de enfoques adoptados, la falta de atencion en los
resultados e impactos y falta de instrumentos y herramientas estandarizadas” ®¥ Al seleccionar
adecuadamente los indicadores de medicion, es necesario asegurarse que exista una relacion
clara entre los indicadores y sus diferentes niveles.

INDICADORES PROPUESTOS

Dado que el modelo GRI no est4 adaptado a las universidades, adoptarlo para rendir cuentas
sobre el desempefio ético, social y ambiental de la educacién superior conduce a un efecto
inverso a lo que se quiere, al subrayar exclusivamente ciertos aspectos que resultan del
desempefio socialmente responsable de la institucion, aquellos que pueden ser evidenciados,
medidos reiteradamente, y comparados, descartando otros temas y practicas que no tienen estas
caracteristicas de prestarse facilmente a la normalizacion gerencial. ¢

Si se pretende medir a las Universidades con las mismas herramientas que a las empresas se
caeré en errores, como minimo es necesario complementarlas con indicadores especificamente
concebidos para la educacion superior. El resultado seria un autodiagndstico universitario
producido con mucho esfuerzo, pero que no observa las dimensiones claves de los impactos
académicos, elaborado exclusivamente por personal administrativo, y que no recoge la voz de
los estudiantes y docentes desde la realidad de la relacion pedagogica, sino solo como “clientes
y colaboradores” satisfechos o no. Pero los estudiantes no son los “clientes” de la universidad,
ni la transmision de conocimientos es su “producto”. Utilizar esta terminologia de flujos de
entrada y salida violenta la realidad de una casa de estudios donde la gente convive para la
educacion mutua y la bisqueda de la verdad. ®

Los profesionales en ciencias econémicas somos competentes en la creacion de los indicadores
de RSU, su medicion y evaluacion. Un indicador en la Universidad permitira evaluar el grado
de desarrollo institucional, la madurez en los procesos socialmente responsables, la inclusion de

informacién apropiada que brinde la construccion de estrategias de evaluacion y medicion del



sistema universitario en lo referente a las expectativas, riesgos y las demandas o necesidades
sociales asociados a ellas.

La cultura del reporte es fundamental para la responsabilidad social. Es muy importante que
cada universidad pueda cumplir con su RSU desde un autodiagnostico de sus impactos sociales
y ambientales medidos y evaluados con indicadores producidos desde los cuatro &mbitos de la
gestion, la formacién, la cognicion y la participacion social .

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se consideran siete componentes centrales que
constituyen los principales ejes para el desarrollo de una estrategia integral y sustentable.

A continuacion se proponen indicadores para cada eje de gestion, los cuales podran ser parte
como primera medida, de un cuestionario para medir la RSU utilizando la escala de Likert (1.
Totalmente de acuerdo, 2. De acuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. En desacuerdo, 5.
Totalmente en desacuerdo), realizando preguntas al respecto a los distintos stakeholders para
conocer su percepcion de la Universidad en cuanto a RSU. Cabe aclarar que, los indicadores
siguientes fueron extraidos de los textos de “Gestion universitaria ética y responsable.
Indicadores de RSU” @ “Hacia la Construcciéon de Indicadores de Responsabilidad Social

Universitaria” 2, “Necesidad de Indicadores de Medicion de la Responsabilidad Social en las

(13) s (29)

Universidades” , “Observando la Responsabilidad Social Universitaria o fueron
incluidos en el listado con modificaciones.

1. Gestion Etica:

1.1.  Existencia de comités formales por cuestiones éticas.

1.2.  Existencia de un cddigo de ética y evidencia de sus acciones.

1.3.  Adopcion de sistemas de gestion ética y Responsabilidad Social.

1.4.  Existencia de una politica de comunicacion alineada con los valores y principios de la
universidad.

1.5. Inclusion de facilidades para que se expresen las diversas tendencias religiosas de sus
miembros.

1.6.  Respeto a las diversas tendencias politicas de sus miembros.

1.7.  Realizacion de foros y paneles para que sus miembros conozcan las distintas posturas
gue hay frente a problemas de interés general.

1.8.  Coherencia de las autoridades entre sus principios y sus acciones.

1.9. Participacion de todos los estamentos universitarios (docentes, auxiliares, graduados,
personal no universitario y estudiantes) en las decisiones del instituto de educacion superior.
1.10. Realizacion de elecciones democréticas para autoridades académicas.

1.11. Brinda espacios para la libre expresion de ideas y creencias.

1.12. Fomenta la inclusion de los grupos poco representados o marginados (poblacion
indigena, minoria racial, personas con discapacidad fisica 0 mental, nifios, personas con VIH,

diversas identidades de género).



1.13. Existencia de reglamentacion de las elecciones gubernamentales de la universidad.

1.14. Facilitacion de condiciones, con expresa hormativa, para que las alumnas embarazadas
y/o con hijos, discapacitados puedan estudiar y concluir la carrera.

2. Gestion Medioambiental:

2.1.  Existencia de una politica de adquisicion y de consumo responsable con el medio
ambiente.

2.2.  Existencia de dependencias académicas certificadas con base en la norma ambiental
ISO 14001.

2.3.  Existencia de mecanismos y evaluacion de resultados del manejo de residuos, gases,
desechos, restos de experimentos.

2.4.  Control de gases de escape de sus vehiculos institucionales.

2.5.  Promocion de la utilizacion de medios de transporte menos contaminantes entre los
miembros de la institucion.

2.6. Reconocimiento como una “Universidad verde”.

2.7.  Autodiagnostico permanente acerca de su huella ecol6gica y resolucion eficiente de los
problemas.

2.8. Politica de las 4 “RE”: REutilizar, REciclar, REducir, REspetar. Por ejemplo existencia
de un proyecto basado en reducir el consumo de energia, agua, productos téxicos y materias
primas.

2.9.  Lanzamiento de concursos para el tratamiento de desechos, el reciclaje, el ahorro de
energia.

2.10. Existencia de una oficina o personal para atender los asuntos medioambientales.

2.11. Realizacion de capacitaciones sobre la concientizacion ecol6gica y reduccion de
impactos ambientales (economizar agua, energia, etc.).

2.12. Realizacion de capacitaciones a sus miembros en el autocuidado, informando de cémo
prevenir ciertas enfermedades.

2.13. Establecimiento de normas que limitan el consumo de cigarrillos en espacios publicos
cerrados y abiertos.

2.14. Promocion de acciones concretas de cuidado y preservacién del medio ambiente a
través de la reduccion, reciclaje y reutilizacién de materiales tales como papel, agua,
electricidad, etc. adoptando procesos de medicion y monitoreo en términos de sustentabilidad.
2.15. Dispone de depdsitos para separar la basura segun tipo de material (vidrio, papel, otros).
2.16. Realizacion de campafias de concienciacion y de educacion ambiental dirigidas a
familiares de empleados y a ciertas comunidades del entorno.

3. Gestion Laboral:

3.1.  Realizacion de capacitaciones constantes al personal administrativo y docente.



3.2.  Realizacion de capacitaciones a docentes y no docentes en temas relacionados a la
Responsabilidad Social.

3.3.  Existencia de buen Clima laboral: La universidad ofrece a su personal/sus empleados un
ambiente fisico y humano agradable y seguro.

3.4. Inversién para mantener en buenas condiciones de trabajo para los docentes. Ej.: Posee
areas de trabajo ergonémicas.

3.5.  Revision regular de desempefio y desarrollo profesional del personal docente, no
docente y directivos.

3.6.  En los procesos de seleccion de personal se considera la experiencia en compromiso
social y proyeccion que tenga el aspirante.

3.7.  Existencia de politicas para la contrataciébn de docentes y personal segin sus
capacidades y no por recomendaciones.

3.8.  Cumplimiento de los derechos laborales en cuanto a remuneraciones y prestaciones al
personal docente, no docente, funcionarios y pasantias estudiantiles.

3.9.  Tieney respeta las politicas de igualdad de oportunidades laborales (igualdad de género,
color, religion, creencia, nacionalidad, género, discapacidad o cualquier otro factor).

3.10. Tiene y respeta las politicas de promocién y linea de carrera para el personal, docentes e
investigadores.

3.11. Brinda a sus empleados prestaciones como: plan de salud familiar, ayuda para
educacion de sus hijos, ayuda para adquisicion de vivienda, guarderia en el lugar de trabajo.
3.12. Posee politicas y mecanismos formales para oir, evaluar y acompafiar posturas,
preocupaciones, sugerencias y criticas de los empleados.

3.13. Existencia de mecanismos para recibir sugerencias del personal administrativo, docente
y los estudiantes para la mejora de los procesos internos.

3.14. Posee programas de intercambio internacional de docentes.

3.15. Desarrolla actividades de integracion efectiva de sus profesores, directivos y alumnos.
3.16. Realiza acciones preventivas para evitar accidentes y problemas de salud de sus
empleados y alumnos.

3.17. Existen programas especificos para la salud de la mujer, la facilitacion de la lactancia
materna (incluyendo horarios flexibles, posibilidad de tener al bebé en el centro laboral,
posibilidad de conservacion de la leche materna) que monitorean docentes de las especialidades
afines (cuando existen).

3.18. Existencia de guarderia a disposicion de los nifios en etapa preescolar del personal
administrativo, docente y estudiantes.

3.19. Existencia de canales de comunicacion econoémico-financieras de la universidad al

personal.



3.20. Existencia de programas de capacitacion interdisciplinaria para docentes e
investigadores.

4. Gestion Interna y Organizacional:

4.1.  Existencia de procesos estratégicos certificados en la norma 1ISO 9001.

4.2.  Presencia de edificios, equipamiento e infraestructura accesible y apropiada para
personas con discapacidad.

43.  Presencia de la responsabilidad social de la universidad en su Mision, Vision y
Objetivo; en su Reglamento.

4.4,  Existencia de criterios de seleccion de proveedores congruentes con una provision
socialmente responsable.

4.5.  Realizacion de rendiciones de cuentas y reportes periodicos con transparencia.

4.6.  Existencia de reportes 0 memorias de sostenibilidad.

4.7.  Utilizacion de camparias de marketing para promover temas de responsabilidad social
de utilidad publica y general.

4.8.  Existencia de un Modelo de gestion y de evaluacién de la RSU.

4.9. Desarrollo de alianzas estratégicas con proveedores, empresas, otras universidades,
organizaciones de la sociedad civil o entidades publicas e internacionales, para crear corrientes
de opinion a favor de una cultura de responsabilidad social, promoviendo campafas sobre temas
especificos.

4.10. Seleccién de proveedores considerando su adhesion a principios de Responsabilidad
Social, como por ejemplo prohibicion del trabajo infantil, condiciones adecuadas de trabajo,
adopcion de estandares ambientales y apoyo a iniciativas sociales.

4.11. Existencia de un plan estratégico de comunicacién para introducir, crear y/o impulsar
corrientes de opinién publica a favor de la cultura de responsabilidad social en la sociedad en
general.

4.12.  Control de la utilizacion honesta de los recursos para los fines institucionales asignados.
5. Participacion Social Responsable:

5.1.  Aporte de recursos (infraestructura, financiamiento, personal) para actividades de
desarrollo social.

5.2.  Cursos extra-curriculares para actividades culturales y deportivas para los estudiantes.
5.3.  Participacion de alumnos y docentes en actividades o proyectos con enfoque de
Responsabilidad Social Universitaria.

5.4.  Cuenta con Secretaria de Extension Universitaria o similar.

5.5.  Cuenta con programas de extension universitaria.

5.6.  Organizacion regular de eventos académicos accesibles a la comunidad.

5.7. Proyectos con organismos gubernamentales y otras universidades e instituciones.



5.8.  Organizacion de foros y actividades en las que participan personas externas a la
institucion.

5.9.  Cuenta con estudiantes becados de bajos recursos.

5.10. Brinda una oferta alimenticia nutritiva, saludable y accesible en el campus universitario.
5.11. Todo estudiante que egresa ha participado por o menos una vez durante sus estudios en
un proyecto de Desarrollo.

5.12. Existencia de proyectos de voluntariado.

5.13.  Promueve el voluntariado estudiantil, docente y de su personal administrativo y facilita
la mejora continua sus las iniciativas voluntarias.

5.14. Los programas y/o proyectos de extension o proyeccion social promueven la integracion
de diversas disciplinas como manera de abordar probleméticas complejas.

5.15. Los programas y/o proyectos de extension o proyeccion social generan cambios o
mejoras en la realidad de los beneficiarios (mediante la incorporacion de nuevas soluciones y
aumento de sus capacidades, etc.).

6. Formacién Académica Socialmente Responsable:

6.1.  Libertad de cétedra: otorga a sus docentes la libertad en el uso de metodologias de
ensefianza.

6.2.  El numero de alumnos que concluyen satisfactoriamente sus estudios es congruente al
numero de cursantes.

6.3.  Existencia de programas educativos en modalidad abierta y a distancia.

6.4.  Generacion de debates sobre diferentes temas politicos, sociales o ambientales, realidad
social y los problemas de Desarrollo.

6.5.  Trato personalizado a cada uno de sus estudiantes.

6.6.  Participacion en foros, congresos, seminarios que tratan temas relacionados a la RSU.
6.7.  Existencia de convenios de practicas o programas de desarrollo profesional.

6.8.  Contiene asignaturas que contienen actividades vinculadas al enfoque de RS.

6.9.  Formacion en ética y valores como eje transversal de todos los programas académicos.
6.10. Inclusidn, retencion y titulacion de los jovenes vulnerables.

6.11. Facilidad de acceso a las bibliotecas.

6.12. Actualizacién constante de los programas y planes de estudio.

6.13. Contiene postgrado con contenidos tematicos de RS.

6.14. Promocién de la participacion en experiencias que permiten vivenciar y ponerse en
contacto con situaciones de pobreza, desigualdad, injusticia o marginacion, a fin de contribuir a
su solucion.

6.15. Construccion de soluciones originales y pertinentes a problematicas sociales relevantes

y de los sectores mas desfavorecidos.



6.16. Se promueve | libertad de pensamiento y un espiritu critico con respecto a la realidad y
de los temas sociales relevantes a fin de conocer y comprender las causas y las posibilidades de
solucion en base a los conocimientos adquiridos.

6.17. Contiene y brinda apoyo a los estudiantes que tienen problemas emocionales o
psicoldgicos. Existen las tutorias estudiantiles.

6.18. Evidencia del seguimiento a los egresados.

6.19. Mantiene relaciones con sus egresados y obtiene de ellos informacion estratégica sobre
la situacion laboral y social del pais.

6.20. Fortalecimiento de la empleabilidad de los egresados.

6.21. Existencia de centro de estudiantes y centro de egresados.

7. Investigacion Socialmente Util y Gestion Social del Conocimiento:

7.1.  Puesta en préctica de la investigacion en todas las carreras.

7.2.  Los temas a investigar son definidos considerando las demandas sociales.

7.3.  Cuenta con lineas de investigacion orientadas a la solucién de problemas de desarrollo
social.

7.4.  Se tienen proyectos de investigacion con enfoque de RS.

7.5.  Se tienen tesis con enfogue de RS.

7.6.  Se han realizado publicaciones de investigaciones con enfoque de RS.

7.7.  Se tienen proyectos interdisciplinarios y convenios que articulan unidades de la
universidad e instituciones externas (entre las diferentes carreras, ONG, Sector Publico,
Comunidades, Organismos Internacionales, Empresas, otras universidades, gremios, colegios
profesionales etc.) orientados a la solucién de problemas de desarrollo local.

7.8.  Estudio de propuestas para resolver los problemas sociales y ambientales del pais.

7.9.  Capacitacion a diversos grupos sociales para la investigacion y produccion de
conocimientos propios.

7.10. Existencia de medios para compartir informacion de los proyectos en desarrollo,
resultados de sus investigaciones y conclusiones.

7.11. Existencia de becas que estimulen la participacion de docentes y alumnos en
investigaciones.

7.12. Existencia de sistemas de promocion de investigaciones socialmente Utiles.

7.13. Los equipos interdisciplinarios de investigacion tienen una estructura con actores
sociales no universitarios.

7.14. Establecimiento de alianzas con otros actores (Gobierno, Empresas, ONG), para
elaborar politicas de conocimiento, lineas de investigacion y campos de formacion adecuados a
los requerimientos sociales.

7.15. Divulgacion a la comunidad de las actividades y resultados de investigacion.

7.16.  Difusion del saber a publicos tradicionalmente marginados.



7.17.  Promocion del didlogo entre investigadores y decisores politicos.

7.18. Investigacion de las demandas sociales no satisfechas relacionadas con las carreras que
ofrece.

7.19. Existencia de medios especificos de difusion y transferencia de conocimientos a la
ciudadania.

7.20. Membresias, suscripciones o adhesiones a redes, organismos, observatorios, consejos
que impulsan RSU.

CONCLUSION

La Responsabilidad Social Universitaria, adoptando el concepto de Vallaeys®, es una politica
de gestion de la calidad ética de la universidad que busca alinear sus cuatro procesos (gestion,
docencia, investigacion y extensién) con la misién universitaria, sus valores y compromiso
social, mediante el logro de la congruencia institucional, la transparencia y la participacion
dialégica de toda la comunidad universitaria (autoridades, estudiantes, docentes,
administrativos) con los multiples actores sociales interesados en el buen desempefio
universitario y necesitados de él, para la transformacion efectiva de la sociedad hacia la solucién
de sus problemas de exclusidn, inequidad y sostenibilidad.

La RSU, no debe quedarse sélo en un compromiso declarativo o cuestion ideoldgica, sino que
debe estar acompafada de una estrategia de gestion. EI mundo necesita un cambio de rumbo
hacia la equidad y sustentabilidad.

Es necesario que la Universidad empiece a realizar cambios de rutina y a actuar en base a un
enfoque de Gestion integral que involucre transversalmente a la Responsabilidad Social
Universitaria.

Las Universidades son responsables de su actuar y de su participacién en los entornos sociales.
Los institutos de educacion Superior tienen que promulgar, implementar y controlar la RSU.

Al ser una vision transversal, no sélo se es “solidario” y se “cuida al medio ambiente”, sino que
se vela por los derechos de todos los stakeholders involucrados.

Como dice Vallaeys, la RSU no es un asunto de corazdn sino de gestion.

La autocritica y evaluacién de lo que cada Institucion de estudio Superior viene realizando es
fundamental, y para ello son de suma utilidad los indicadores de RSU. Pero dichos indicadores
deben de ser cuidadosamente elegidos de tal modo que logren medir la gestion en RSU y hacer
reflexionar la comunidad universitaria para la mejora continua de su funcién social.

El GRI, ni los PRME, ni la ISO 26000 plantearon indicadores para la RSU. En este trabajo se
proponen indicadores que podrian ser incluidos en un cuestionario de evaluacion de RSU, para
medir la misma mediante una escala de Likert (1. Totalmente de acuerdo, 2. De acuerdo, 3. Ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 4. En desacuerdo, 5. Totalmente en desacuerdo).

Los indicadores propuestos en esta investigacion son un inicio para medir la RSU en los

Institutos de Educacion Superior, ya que todavia se continuard formando los mismos.



Finalmente, es importante destacar que la Universidad debe apuntar a la formacién en
competencias profesionales que tengan en cuenta la responsabilidad social.
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RESUMEN

En la actualidad, la mujer afronta nuevos desafios, tanto a nivel personal, familiar como
profesional. La disyuntiva entre elegir la familia o desarrollar su profesion va cediendo
lentamente ante los avances que el género femenino a nivel conjunto va adquiriendo en el
mundo laboral, logrando compatibilizar la atencion de su familia con su crecimiento personal y
profesional.

La diferencia de género siempre fue un tema dificil de tratar dentro de la humanidad ya que el
hombre se consideraba una raza superior, hoy en dia continuar con ese pensamiento seria negar
una realidad donde la existencia de mujeres exitosas en el campo empresarial y profesional es
innegable.

El presente trabajo tratard de exponer la actual situacion de la mujer en el mercado laboral y las
posibilidades de desarrollo que se vislumbran para la Mujer profesional en Ciencias
Economicas en el futuro.

Politicas de Genero, de organismos internacionales, promueven la inclusién de la mujer en
ambitos laborales de todo tipo, pero sefialando que a fin de poder llevar a cabo las mismas, es
necesario adecuar las condiciones basicas de vida, a fin que sean posibles de llevar a cabo.
Tanto la ONU, como el Grupo G20, a nivel Internacional, o los Gobiernos y organismos que
nuclean las profesiones, estan implementando Programas especificos para la Mujer Profesional
potenciando su desarrollo a la par del hombre, pero considerando las caracteristicas propias del
género femenino.

Complementa el presente trabajo, una encuesta de mi autoria, donde a través de una serie de
preguntas realizadas a mujeres profesionales de distintas carreras, sustentare lo vertido en el

presente trabajo.

PALABRAS CLAVES:

Género. Mujer Profesional. Politicas. Inclusion. Desarrollo. Encuesta.
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SITUACION ACTUAL DE LA MUJER

Auln a principios del siglo XXI existen, en mayor o menor grado segln el pais, prejuicios
culturales y sociales que sumados a las transformaciones econdémicas afectan desfavorablemente
la insercién de la mujer en el entorno laboral.

La necesidad de combatir las desigualdades y la cultura mediatica ha hecho que gobernantes de
muchos paises comprendiesen la urgencia de generar leyes promoviendo la igualdad de
oportunidades, basadas en politicas de género.

Por otra parte no debemos olvidarnos gque en este siglo ha aumentado significativamente la
mujer jefa de familia, producto de un cambio de mentalidad, tanto a nivel personal como
también a nivel sociedad, donde la mujer se permite elegir la maternidad sin la obligacion
implicita de tener una pareja lo cual a su vez implica un esfuerzo muy significativo para ella, ya
que a las obligaciones familiares como cabeza de hogar debe sumarse su desarrollo laboral.

Sin embargo, aunque el escenario actual para la mujer es mucho mas favorable que en el siglo
pasado, las mujeres alin se encuentran con un sentimiento interno culpabilizador que no les
permite ubicarse del todo en un rol protagénico dentro del campo laboral, y eso puede
observarse en la actitud que muchas mujeres presentan en el ejercicio de sus profesiones, tanto a
nivel ejercicio independiente como en su desenvolvimiento en empresas.

Como dato estadistico, podemos observar que ain en los paises del primer mundo, las mujeres
siguen siendo una minoria en los puestos directivos y de toma de decisiones, dandose que, en
general, las oportunidades de la mujer quedan limitadas a una franja estrecha de los
denominados "empleos femeninos™ (trabajo de oficina, servicios, ventas y profesiones liberales
a un nivel medio) que en general reciben un salario inferior y son menos valoradas que los
empleos tradicionalmente "masculinos".

Podemos observar también que la retribucion salarial sigue siendo aln menor en puestos
gerenciales o directivos.

Lamentablemente, en muchos paises aun, por motivos de mandatos culturales familiares las
mujeres siguen orientandose hacia profesiones que limitan su capacidad de adquirir las aptitudes
cientificas y tecnoldgicas necesarias para adaptarse a las nuevas exigencias del mercado de
trabajo.

Estas tendencias persisten a pesar de que son innegables los éxitos que se han logrado con
respecto al acceso a la educacion y a la formacion profesional. Ya no puede suponerse que las
mujeres gque llegan al mercado del trabajo estan menos preparadas que los hombres.

Asimismo podemos observar que se vienen desarrollando cambios significativos tanto en el
hombre como en la mujer, donde compartir los roles es parte del proceso, encontrandonos que
los padres comparten méas con sus hijos /as, teniendo una relacién més estrecha, ayudando a la

madre a compartir los compromisos de la casa en todo el sentido de la palabra.
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POLITICAS DE GENERO A NIVEL MUNDIAL

En materia de legislacion , podemos observar que existen normas internacionales, incluidos los
convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Convencion sobre la
eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer, que establecen la igualdad de
género en cuanto al acceso al empleo, el derecho a recibir igual remuneracion, y la prohibicién
del hostigamiento sexual, entre otras cosas. Sin embargo, la persistente deficiencia en la
aplicacion de esas normas y la falta de medios para hacerlas cumplir las ha vuelto ineficaces.
Segun estudios realizados por la ONU las mujeres y las nifias constituyen mas de la mitad de la
poblacién del mundo., se encuentran en la primera linea y suelen ser las personas mas afectadas,
en comparacién con los hombres y los nifios, por la pobreza, el cambio climatico, la inseguridad
alimentaria, la falta de atencion sanitaria, y las crisis econdmicas mundiales. Sus aportaciones y
su liderazgo son fundamentales para encontrar una solucion.

En consecuencia con la nueva agenda mundial 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) aprobados por los Estados Miembros de las Naciones Unidas el 25 de septiembre de
2015, han puesto su atencion en cémo las mujeres se ven afectadas por cada uno de los
Diecisiete ODS propuestos en dicha agenda, asi como la manera en la que las mujeres y las
nifias pueden, y de hecho asi serd, convertirse en actores fundamentales para alcanzar cada uno
de estos objetivos.

A continuacion podemos observar las Metas de Género consideradas dentro de los ODS

(Objetivos de Desarrollo Sostenible) aprobados:

ODS 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Las mujeres tienen derecho a un acceso igualitario a todas las vias que permitan poner fin a la
pobreza, desde las redes de seguridad de proteccién social hasta el uso de la tecnologia méas
reciente. Para lograr el primer ODS sera fundamental cumplir con este derecho.

ODS 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y
promover la agricultura sostenible.

Poner fin al hambre significa que todas las mujeres pueden consumir alimentos suficientes con
nutrientes adecuados. Si todas las mujeres que trabajan en la agricultura dejasen de sufrir
discriminacion, podrian contribuir a una mayor seguridad alimentaria en todo el mundo.

ODS 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas y todos en todas las edades.
Cumplir el derecho a la salud exige sistemas sanitarios totalmente adaptados a las mujeres y las
nifias, que ofrezcan servicios de mayor calidad, méas integrales y facilmente accesibles. Las
sociedades en su conjunto deben erradicar practicas que ponen gravemente en peligro la salud y

el bienestar de las mujeres, entre ellas, todas las formas de violencia de género.
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ODS 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todas y todos.

Para que la educacion dé sus frutos, ésta debe ser inclusiva y de alta calidad. Los esfuerzos
activos para poner fin a los estereotipos de género deben abordar aquellos que limitan la
escolarizacién o que orientan a las mujeres y las nifias hacia ambitos de estudio o trabajo
“aceptables”.

ODS 6: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todas
y todos.

El objetivo es garantizar el agua y el saneamiento para todas y todos. Para lograrlo, se deben
tener en cuenta todas las dimensiones especificas a las mujeres y las nifias y contar con ellas
directamente en el proceso.

ODS 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para todas y
todos.

Como principales encargadas de gestionar la energia en los hogares, las mujeres podrian
desempefiar un papel importante a la hora de generalizar la energia moderna sostenible. Todos
los elementos de la planificacion y la formulacién de politicas sobre energia deben tener en
cuenta las dimensiones de género y promover activamente el liderazgo de las mujeres. Dentro
del propio sector de la energia, deben eliminarse las barreras que enfrentan las mujeres
gjecutivas, empresarias y empleadas. Por otra parte, debe aumentar su representacién en
consejos energéticos, a nivel nacional y mundial.

ODS 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todas y todos

En este sentido, se ha conseguido un cierto progreso. Hace 20 afios, el 40 por ciento de las
mujeres participaban en el empleo asalariado y remunerado; actualmente, el 48 por ciento de las
mujeres reciben una paga por su trabajo. Sin embargo, a nivel mundial, las mujeres siguen
trabajando con salarios inferiores en comparacion con los hombres. Los estereotipos de género a
menudo definen lo que es “un trabajo de mujeres” y adjudican a las mujeres los peores trabajos.
De 143 paises, al menos el 90 por ciento de ellos tienen algun tipo de restriccion legal sobre el
empleo de las mujeres. Cuando las economias se proponen promover los derechos de las
mujeres y la igualdad de género, los resultados obtenidos, como, por ejemplo, sociedades mas
justas y un mayor dinamismo econémico, benefician a todo el mundo. Las mujeres deben tener
el mismo acceso al trabajo decente, los recursos productivos y los servicios financieros, e influir
en pie de igualdad en las decisiones econdémicas.

ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

En el caso de muchos paises, especialmente aquellos menos desarrollados, el cambio de la

agricultura hacia la industria es el camino para conseguir trabajos mejor pagados y niveles de



vida mas altos. Las industrias nuevas y existentes deben encontrar vias sostenibles, incluidas la
innovacion y una tecnologia actualizada. Seran fundamentales las inversiones en investigacion y
desarrollo, aunque la mayoria del personal de investigacion sigue siendo hombres; las mujeres
representan Unicamente el 25 por ciento en los paises mas avanzados de la Organizacién de
Cooperacion y Desarrollo Econdmicos. De igual modo, las empresas de construccion,
fabricacién y energia, con pocas mujeres empleadas y encargadas de tomar decisiones, estan
muy lejos de lograr el equilibrio de género. Desde la planta de la fabrica hasta el laboratorio de
alta tecnologia, las mujeres deben tener igualdad de oportunidades a la hora de crear un futuro
sostenible y compartido

ODS 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Actualmente, hay mas mujeres en el mercado laboral, en la politica, en puestos de liderazgo,
mujeres que rompen estereotipos y tabus sociales. Sin embargo, la discriminacion por motivos
de género hace que las mujeres sean propensas a sufrir disparidades mas acentuadas. A nivel
mundial, las mujeres ganan un 24 por ciento menos en comparacién con los hombres, con
brechas distintas entre los paises. Por otro lado, también tienen méas posibilidades en
comparacién con los hombres de ocupar puestos de trabajo vulnerables; de hecho, en los paises
en desarrollo hasta el 75 por ciento de los empleos de las mujeres corresponden al sector no
formal o sin proteccion. En todo el mundo, el 83 por ciento de los trabajadores domésticos son
mujeres y la mayoria de ellas no tienen derecho legal a recibir un salario minimo. Es mas, la
discriminacion por motivos de género puede converger con otros tipos de discriminacion que
afectan a la edad, la discapacidad, la etnicidad, el estatus econémico, etc., multiplicando la carga
de las desigualdades repetidamente. Las normas sociales que tratan a las mujeres como
ciudadanas de segunda categoria en muchos casos se traducen en obstaculos estructurales al
progreso, por ejemplo, en el caso de leyes que no castigan a los agresores que ejercen violencia
de género. A veces también en presupuestos que no financian los servicios que mas necesitan
las mujeres. Independientemente de si la cuestion es la politica fiscal o la migracién segura o la
regulacion mejorada de los mercados financieros mundiales, deben reconocerse efectos distintos
y potencialmente desiguales para las mujeres y los hombres. S6lo a partir de entonces se pueden
adoptar medidas deliberadas para corregirlos, entre los paises y dentro de ellos.

ODS 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles.

Actualmente, el mundo se esta urbanizando a niveles nunca vistos en la historia. Para muchas
mujeres y hombres, la oportunidad de trasladarse a una ciudad representa poder aspirar a una
vida mejor. Sin embargo, las ciudades también son lugares de profunda desigualdad y
desesperanza. La poblacion de nuevos migrantes, muchos de ellos mujeres, puede acabar en
suburbios sobrepoblados, mal conectados con el transporte pablico o servicios esenciales como

el agua limpia. La vida pasa a ser entonces peligrosa e insalubre, con numerosos obstaculos para



asegurarse un puesto en la economia urbana. Para las mujeres, la discriminacion de género
acentla los riesgos y se afiade a ellos. No poder ir en autobus a una clinica para dar a luz puede
derivar en una discapacidad permanente o la muerte. Todos los elementos de la gobernanza, la
planificacion y las finanzas urbanas deben incorporar activamente medidas a favor de la
igualdad de género. Ademas, las mujeres merecen desempefiar papeles en pie de igualdad a la
hora de tomar decisiones sobre un mundo cada dia més urbano.

ODS 12: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles.

El mundo del despilfarro coexiste con el mundo de la necesidad. En este ultimo, las personas
consumen apenas lo suficiente para sobrevivir. Para conseguir un futuro seguro y sostenible hay
gue reducir los extremos. Las mujeres en la produccién y el consumo deben tener un acceso
igualitario a medios como la tierra y la tecnologia, que pueden impulsar su nivel de vida.

ODS 13: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético y sus efectos.

Con sus experiencias y los conocimientos tradicionales como administradoras de muchos
recursos naturales, las mujeres pueden ofrecer aportaciones valiosas para gestionar mejor el
clima y sus riesgos. Asimismo, tienen el derecho a contar con todas las capacidades necesarias
para protegerse, y a participar en las decisiones que tienen profundas implicaciones para las
personas y el planeta.

ODS 14: Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.

Las mujeres representan el 47 por ciento de los 120 millones de personas del mundo que
trabajan en la pesca y sobrepasan a los hombres en el sector pesquero marino a gran escala (66
por ciento) y en el sector pesquero interior a pequefia escala (54 por ciento). Pese a ello, las
mujeres estan principalmente concentradas en trabajos mal pagados y poco cualificados,
ocupando empleos irregulares y de temporada en el procesamiento, el envasado y la
comercializacién. A menudo estas mujeres trabajan sin contrato o sin proteccion de los derechos
laborales o de la salud y la seguridad. Asimismo, las mujeres ganan aproximadamente el 64 por
ciento de los salarios de los hombres por realizar el mismo trabajo en la acuicultura .Las
mujeres se enfrentan a los riesgos de la degradacion de los océanos con menor cantidad de
bienes y alternativas para cambiar de medios de vida, y menos resiliencia ante la pérdida de
recursos naturales. Todas las estrategias para la conservacion y el uso sostenible deben dar
respuesta a estas vulnerabilidades. Debe corregirse la poca representacion de las mujeres en las
ciencias marinas y, a cambio, aprovechar todas las perspectivas de lograr soluciones justas y
duraderas.

ODS 15: Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacion, detener e invertir la

degradacion de las tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad.



Las mujeres desempefian un papel fundamental como administradoras de la tierra, y representan
una gran parte de la fuerza laboral agricola en los paises en desarrollo. No es raro que sean ellas
las que recolectan recursos como, por ejemplo, madera para combustible, y alimentos silvestres
y hierbas para hacer medicamentos. No obstante, sus conocimientos sobre précticas
tradicionales que son inherentemente sostenibles a menudo se excluyen de decisiones sobre
ecosistemas sostenibles. Esto constituye una pérdida respecto a un posible uso sostenible del
ecosistema, que también depende de la igualdad de género en el resto de dimensiones: acceso a
la tierra, medios de vida y recursos naturales, y poder expresarse sobre la manera en gue estos se
comparten. Las mujeres, y en especial las mujeres indigenas, deben ser incluidas en la toma de
decisiones sobre el uso del ecosistema a todos los niveles, en calidad de actores fundamentales a
la hora de preservar nuestro planeta.

ODS 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos
los niveles.

Las mujeres han progresado en cuanto a representacion en la toma de decisiones, tanto en
algunos procesos de paz como en el &ambito de la gobernanza mas general. Pese a todo, las cifras
reflejan una desigualdad que todavia persiste. De 1992 a 2011, s6lo el 9 por ciento de las
personas que negociaban en las mesas de paz eran mujeres, a pesar de que la historica
resolucién 1325 que el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas aprobé en el afio 2000
reconocia que las mujeres debian desempefiar papeles fundamentales en este sentido. En agosto
de 2015, Unicamente el 22 por ciento de los escafios parlamentarios nacionales estaban
ocupados por mujeres. Para las mujeres de muchas sociedades, las perspectivas de paz se ven
socavadas por la violencia de género. Las mujeres representan el 98 por ciento de los 4,5
millones de personas estimadas a las que se somete mediante explotacién sexual, por ejemplo.
La discriminacion de género como parte de sistemas juridicos incluye la ausencia de castigo
para los agresores que cometen actos de violencia de género. Si se protegen plenamente todos
los derechos de las mujeres, sin excepcion, en todas las leyes y practicas, sera posible lograr
sociedades pacificas e inclusivas.

ODS 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible

La igualdad de género es fundamental para todos los ODS, pero, a menudo, las mujeres
terminan siendo las menos beneficiadas por los medios de ejecucién, independientemente de la
forma que estos se adopten. Si bien los gobiernos cada vez se inclinan més por la elaboracion de
presupuestos sensibles al género para asignar fondos a servicios y programas a favor de las
mujeres, estos ejercicios han revelado enormes brechas en cuanto a financiacién respecto a las
necesidades de las mujeres, que llegan hasta el 90 por ciento .S6lo el 5 por ciento de los fondos

de ayuda exterior tuvo la igualdad de género como objetivo principal en el periodo 2012-2013.



Unicamente cerca de una tercera parte de los paises cuentan con un organismo encargado de
recopilar estadisticas de género, pese a que contar con datos desglosados por género es un
aspecto fundamental para definir las mejores vias para lograr la igualdad de género . Por
ejemplo, hay muchos paises que sencillamente no saben cuantas mujeres no tienen acceso a
agua limpia o sufren maltrato en sus hogares. Las mujeres tienen derecho a un acceso igualitario
a los medios de ejecucion y a los beneficios que se deriven de ellos. Asimismo, necesitan
encabezar las decisiones que se adoptan, ya sea en los ministerios de finanzas, en las empresas
que producen tecnologias, en las oficinas de estadisticas o en las instituciones encargadas de la
supervision econémica.

Por Gltimo luego de la Cumbre en Australia del G20 (principal foro internacional para la
cooperacién econémica, financiera y politica: aborda los grandes desafios globales y busca
generar politicas publicas que los resuelvan) surge el W20 como reclamo de un grupo poco
representado, con el objetivo de apoyar los diversos esfuerzos avanzados en la comunidad

internacional:

Sus principales puntos son:

e Participacion econdmica y social plena de la mujer, segln la Declaracion de Lideres de
Los Cabos en 2012.

e Inclusion financiera y educacion de las mujeres, de la Declaracion de Lideres de San
Petersburgo en 2013.

e Reduccién de un 25% en la brecha de las tasas de participacion entre hombres y
mujeres de los paises del G20, para 2025.

e Llevar a mas de 100 millones de mujeres a la fuerza de trabajo, comunicado en la
Declaracion de Lideres del G20 de Brisbane, en 2014.

Se espera que el W20 formule recomendaciones y establezca metas medibles y procesables para
influir en los gobiernos del G20, a fin de implementar estos objetivos.

EL DESARROLLO DE LA MUJER PROFESIONAL EN LA REPUBLICA
ARGENTINA

En la Argentina, en las Gltimas décadas se han producido profundas transformaciones
estructurales derivadas de un proceso de internacionalizacion de las relaciones sociales y
econémicas.

Se observa un fuerte proceso de expansion de la fuerza de trabajo femenina, la incorporacion de

las mujeres al mercado de trabajo ha aumentado considerablemente en las Gltimas décadas; y su



presencia tiende a ser cada vez méas permanente, ya sea decision personal o como resultado de
presiones econdémicas.
Segun el Instituto Nacional de Mujeres del Ministerio de Desarrollo Social, se puede observar

distintas caracteristicas en el mercado laboral argentino:

e Un mercado laboral muy segmentado horizontalmente, concentracion de las mujeres en
un conjunto reducido de ocupaciones que se definen como tipicamente femeninas en
términos culturales. Las mujeres trabajan, fundamentalmente como maestras y
profesoras, enfermeras, secretarias, dactildgrafas, empleadas de oficina y vendedoras de
comercio, peluqueras y afines.

e Las mujeres se encuentran sobre-representadas en actividades vinculadas al sector
servicio de baja calificacion laboral, donde el servicio doméstico ocupa un lugar
preponderante.

e Al mismo tiempo se observa un mercado laboral muy segmentado verticalmente.
Concentracion de las mujeres en los puestos de menor jerarquia de cada ocupacién, lo
cual implica puestos de trabajo peor remunerados y mas inestables. Esta situacion se
manifiesta sobre todo en el sector privado.

o Brecha salarial entre varones y mujeres. El ingreso percibido por las mujeres durante su
vida activa, es inferior al de los hombres. Esto se explica porque las mujeres estan
concentradas en los grupos de ingresos bajos y medios mientras que los varones se

concentran principalmente en los grupos de ingresos medios y altos.

En base a lo expuesto anteriormente, se puede decir que los problemas que enfrentan las
mujeres en cuanto al mercado laboral estdn cada vez menos referidos a la educacion formal,
responden a la segmentacion sexual del trabajo, a la falta de capacitacion profesional acorde con
los nuevos paradigmas de produccion; y a la permanencia de patrones culturales que siguen
considerando el trabajo femenino como complementario del masculino.

Desde el Instituto Nacional de la Mujer, se han venido desarrollando politicas y programas que

permitan mejorar la insercion y desarrollo de la mujer en el &mbito laboral.

A fin de ampliar el campo de investigacion se ha desarrollado una encuesta que se encuentra en
el ANEXO.

LA MUJER PROFESIONAL EN CIENCIAS ECONOMICAS:
Dentro de las carreras de Ciencias Econdmicas, podemos observar que en la Carrera de
Contador Publico y de Licenciatura en Administracion, la matricula ha crecido en estas Ultimas

generaciones con profesionales del género femenino, siendo mayoria las mujeres que se reciben.



Sin embargo, los puestos que ocupan en las empresas las mujeres profesionales en Ciencias
Econdmicas, no son del mismo nivel jerarquico ni retributivo que los hombres.

Nos encontramos con muchas mujeres Contadoras o Licenciadas en Administracion
desarrollando puestos administrativos 0 mandos medios, siendo una minoria la que ocupa un
cargo Gerencial o Directivo.

En el interior del pais, es muy significativa la cantidad de mujeres Contadoras ocupando puestos
administrativos.

En relacion al ejercicio profesional independiente, no es tan significativa la diferencia, sin
embargo, nos encontramos que la mayoria de los grandes estudios profesionales estan
compuestos por socios hombres, siendo menor la cantidad de estudios medianos o grandes
donde la cabeza sea una Mujer profesional.

En el area Financiera recién ahora se estan incorporando mujeres profesionales, y en los

Directorios de las Sociedades Anénimas son pocas las mujeres que ocupan dichos cargos.

CONCLUSIONES

Hemos realizado una resefia de las actuales condiciones de desarrollo de la mujer en la
Argentina y a nivel mundial, abordando el desarrollo de la mujer en los &mbitos laborales y
profesionales.

La mujer profesional en si, dado los cambios que se vienen produciendo a nivel Género
globalmente, incluyendo América Latina y sobre todo a la Argentina, podra cada vez mas
acceder a puestos de trabajo acordes a sus capacidades, y caracteristicas de género.

Dentro de las Ciencias Econ6micas y teniendo en cuenta los grandes cambios a nivel
tecnoldgico que hoy por hoy permiten el trabajo utilizando distintos medios de comunicacion
como ser las web ex, Call, envios de informacidn a instante, y teniendo en cuenta que se prevé
que en unos afios seran pocas las empresas que tengan empleados sentados en un escritorio con
horarios fijos, podra la mujer profesional compatibilizar perfectamente sus vida personal y
familiar con su desarrollo profesional.

Paralelamente, en la actualidad existen especializaciones dentro de las distintas areas
tradicionales de desempefio de los matriculados en Ciencias Econdmicas, que permiten aplicar
de una forma innovadora y creativa el potencial que la mujer posee naturalmente por sus
caracteristicas propias de género, logrando asi resultados distintos desempefiandose en puestos
jerarquicos que potenciaran sus capacidades comunicacionales, relacionales, liderando grupos
de trabajo en pos de los resultados buscados por las empresas.

Para lograr dichos avances hace falta aun continuar desde las organizaciones y Consejos
Profesionales con el impulso a la mujer, a fin que pueda tener un cambio de actitud, donde la

mujer y el hombre en lo laboral constituyan un equipo de trabajo para el logro de objetivos,



aportando cada uno sus capacidades y sus caracteristicas propias de cada género a fin de sumar
para la consecucion de los mismos.

Es destacable el impulso que se estan dando a nivel Programas de Reinsercién y de Desarrollo
de la Mujer Profesional en las instituciones que nuclean nuestra profesion, sin embargo adn falta
reforzar en las mujeres profesionales, sus creencias internas, que les permitan saber que son
capaces de desarrollar su carrera laboral, sin por ello, tener que enfrentarse a la eleccién Familia
vs Profesion.

Por altimo , debemos abogar por la inclusion de la mujer en cargos de envergadura, dado que
en cualquier labor empresarial, tanto el hombre como la mujer, conforman un engranaje, cada
uno con sus caracteristicas propias, donde ambos cumplen roles distintos que contribuyen al

desarrollo de las organizaciones, con una mirada distinta, propia de cada género, pero a la par.
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ANEXO

ENCUESTA:
LA MUJER HOY Y SU EXPERIENCIA EN EL DESARROLLO DE SU PROFESION.

Esta encuesta se realizO tomando como muestra al azar un grupo de ochenta mujeres

profesionales de distintas carreras, que desarrollan su profesion en relacioén de dependencia o en

forma independiente. El rango de edad varia de 20 afios a 60 afios, siendo la mayoria de la franja

de 40 afos a 50 afios.

Profesiones: Lic en RRHH; Contadoras, Lic. Administracién, Ingenieras en Sistemas,

Traductoras, Abogadas, Médicas.

Las mujeres encuestadas pertenecen a CABA y a Provincia de Buenos Aires en su mayoria.

Encuesta realizada en el 2018. Para este Congreso por la AUTORA de este trabajo para

sustentar las conclusiones vertidas en el mismo.

Preguntas:

¢Busca activamente oportunidades de desarrollo laboral?

El 63, 6 % busca nuevas oportunidades de desarrollo mientras que el 32,4 % mantiene
una actitud pasiva,

¢Cree que su familia se veria afectada si usted se desarrolla profesionalmente?

El 72,7 % sostiene que no, mientras el 18,2 % sostiene que Si, y el 9,1 % a veces.

Si usted trabaja o trabajé en una empresa, la maternidad influy6é en relacion a las
posibilidades de obtener ascensos o que le fueran asignados proyectos especiales
cuando se reincorpord a su trabajo?

El 72,7 % de las mujeres encuestadas opinan gue no, aunque el 27,3% opina que si.
¢;Considera que la retribucion monetaria por el mismo trabajo desempefiado es igual
para el hombre y para la mujer? Siente que se ha visto en la obligacion de elegir entre su
familia o desarrollarse profesionalmente?

El 45, 5% de las encuestadas sostiene que no, aunque el 55.5% restante ha coincidido en
gue en la mayoria de las veces la retribucion de la mujer es inferior.

¢Siente que se ha visto en la obligacion de elegir entre su familia o desarrollarse
profesionalmente?

El 54,5 % opina que no ha tenido que elegir entre su desarrollo profesional y la

maternidad, aunque un 45,6 % sostiene que si.

PROFESIONAL INDEPENDIENTE



¢Considera tener las mismas posibilidades de desarrollo que sus colegas hombres?

En el desarrollo de las profesiones independientes el 60 % de las mujeres encuestadas
considera tener las mismas posibilidades que el hombre.

¢Considera que la maternidad implica una disminucion en el tiempo que puede dedicar
al ejercicio de su profesion?

El 70 % de las encuestadas reconoce que la maternidad le implica una disminucion en el
tiempo que puede dedicarle a la profesion.
Qué cambiaria en el camino que eligié para desarrollarse profesionalmente?

La mayoria de las encuestadas ha hecho hincapié en la toma de Mayor capacitacion y

solo una minoria respondié que postergaria la maternidad para mas adelante

PROFESIONAL EN RELACION DE DEPENDENCIA

Tipo de Empresa: Se encuestaron profesionales de Multinacionales, Pymes y Pymes
familiares en partes iguales.

Cargo Desempefiado: La mayoria de las encuestadas (62, 5 %) ocupan cargos medios,
25 % empleadas, siendo una minoria las que estdn en puestos Gerenciales o de
Directorio (12. %)

Considera que sus empleadores hacen lo efectivamente necesario para potenciar su
desarrollo profesional?

Solo el 25 % respondi6 afirmativamente.

¢Considera que sus opiniones son tenidas en cuenta a la hora de tomar decisiones en la
empresa?

El 50 % respondi6 que a veces se reconocen sus opiniones, siendo solo el 12, 55 el
grupo que respondio que sus opiniones siempre son tenidas en cuenta, y el resto opind
en forma negativa.

¢Considera que si la empresa es flexible en permitirle atender las demandas de su vida
familiar, usted podria cumplir con los objetivos de la organizacion en forma mas eficaz
y eficiente?

El 75 % de las encuestadas respondié en forma afirmativa, siendo sélo el 25 % restante
gue contestd Tal Vez.

¢Considera que su empresa tiene recursos que podrian contribuir a su progreso
profesional y le permitirian alcanzar posiciones de liderazgo?

El 62.5% respondié en forma afirmativa, mientras que el 37,5% restante sostiene que

no.



e (Considera que en su empresa a los hombres se les da mayores concesiones Yy
flexibilidades que a las mujeres?

e EI 57,2 $ opind que casi nunca se dan mayores concesiones a los hombres, mientras que
el 42,9 % restante opind que a veces Si.

e (Qué cambiaria en el camino que eligi6 para desarrollarse profesionalmente?

Las respuestas fueron mayor capacitacion y mayor dedicacion al desarrollo de la carrera.
S6lo una minoria respondié que hubiera preferido ejercer en forma independiente su

profesién.
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RESUMEN

Podemos acordar que los ultimos afios, en el ambito académico-profesional, han sido generosos
en debates sobre temas relacionados con la formacion de profesionales en ciencias econémicas
y su capacitacion y desarrollo continuo en funcion de las nuevas exigencias que tanto la
responsabilidad social como el mercado laboral plantean, surgidas como derivacion y
consecuencia de los profundos y permanentes cambios que las sociedades estan viviendo.
Actualmente es tema de debate el futuro de algunas profesiones, llegando incluso a plantearse la
necesidad o no de su existencia, en un mundo en el que las Tecnologias ya resuelven
muchisimas tareas y acciones. La profesion de Contador Publico es una de las cuestionadas,
pero que, como el ave fénix, entendemos resurge y se fortalece en la complejidad que la abarca.
En lo que hace al estado del arte en el tema de formacion de profesionales, se observa cierto
acuerdo en no concebirla como un proceso lineal de adquisicion de conocimientos; ya que la
gran cantidad y los permanentes avances tecnoldgicos y cientificos; las exigencias cada vez mas
cambiantes de las personas, empresas y otras organizaciones  que se relacionan con las
profesiones; las necesidades propias y las relacionadas con las disciplinas; las caracteristicas de
un entorno competitivo; las exigencias de la sociedad toda en cuanto a ética y responsabilidad
social, entre otras cuestiones, ponen de manifiesto que formar hoy profesionales es educar para

incertidumbre lo cual requiere muchas habilidades que van mas alla de lo puramente técnico.

En el trabajo que presentamos a continuacién pretendemos pensar y reflexionar en torno a ese
futuro, y concretamente aportar algunos datos, opiniones e interpretaciones que realizamos en
los Ultimos afios desde distintos sondeos llevados a cabo en el &mbito profesional y académico,
planteando la aparicién de determinadas areas de urgencia en la formacién universitaria y

continua, que deben ser atendidas en el escenario actual.

Este Congreso Nacional, que se ha propuesto entre otros, como objetivo “analizar y proponer
las politicas profesionales, educacionales y definicion de perfiles de incumbencias, destinadas a
preservar y acrecentar la jerarquia del graduado y su participacion en el medio social”,
resulta ser el &mbito apropiado para reflexionar sobre la responsabilidad que nos compete, a
profesionales; docentes; investigadores; a las organizaciones y al propio Estado, en lo que hace
la Formacion Inicial y Capacitacion Profesional Continua para mejorar la performance

profesional del Contador Publico protagonista del Siglo XXI.

PALABRAS CLAVES: Profesion. Formaciéon. Contador Publico. Competencias.

Capacidades. Saberes.



1. UNA PROFESION CON HISTORIA

En general se expresa que una profesion es una ocupacion con reconocimiento legal, que sigue
una trayectoria a lo largo de toda la vida del individuo y le sirve como medio de subsistencia.
Pero siguiendo a Stinnett (1962), corresponde aclarar que el término profesion, tal como se
utiliza en la actualidad, no tiene equivalente en el mundo antiguo, ya que, hasta comienzo del
siglo XVIII, la sociedad requeria solamente una media docena de grupos altamente
especializados, los que hasta la Edad Media no se habian unido, sea que fueran miembros del
clero o de gremios exclusivos. Es recién a fines de ese siglo, que el impacto de la edad cientifica
y de la revolucidn industrial crea nuevas areas de actividad intelectual especializada, asi como la

necesidad de nuevas profesiones.

En este marco cabe aclarar, que el vocablo “profesionalizacion”, es entendido como la tendencia

de los grupos profesionales a organizarse segun el modelo propio de las profesiones liberales.

Si bien, para las profesiones tradicionales en Ciencias Econdmicas, la obtencion del titulo de
grado y la respectiva matriculacion habilitan plenamente para el ejercicio de todas las
incumbencias profesionales, el Estado, a través de determinadas leyes ha comenzado a imponer
algunos limites. Asi, para el caso de los sindicos concursales, la realizacién del posgrado de
especializacion resulta un requisito, y en algunas provincias, se requiere a los profesionales que
quieran actuar como peritos en el ambito de justicia, realizar cursos y aprobar los respectivos

examenes que acreditan conocimientos y aptitudes para el ejercicio de dichos cargos.

Cabe también sefialar que la Ley de Educacion Superior, no prevé la injerencia de los
Organismos Profesionales en la formacién de los futuros graduados, y si bien los graduados
integran el co- gobierno universitario, lo hacen como claustro independiente y no como
representantes de las organizaciones profesionales. Pero es interesante mencionar que, en la
actualidad, la F.A.C.P.C.E. y los distintos Consejos ha suscriptos acuerdos® de vinculaciones
con distintas Facultades de Ciencias Econdmicas, en vistas a una contribucién en la mejora y
calidad, entre otras acciones, de las practicas profesionales a través de pasantias, o facilitando

becas a estudiantes avanzados para capacitaciones especificas y otras acciones similares.

Adentrandonos en particular en la carrera de Contador Publico, ciertas investigaciones dan
cuenta que la misma surgié en paises como Argentina, de la mano del desarrollo comercial
operado a partir del siglo XIX. La clave de la organizacion de esta carrera partié de la idea de
diferenciar la llamada economia de empresa (donde estaba incorporada junto a la carrera de
Licenciatura en Administracién) de la economia politica, ambito de la Licenciatura en

Economia (Popescu, 1963).

! Convenios de F.A.C.P.C.E. con Universidades https://www.facpce.org.ar/capacitacion-convenios.php
Acceso, 11:06:2018
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En aras a la pertinencia de este trabajo, en cuanto a la profesionalizacion en el campo de las
Ciencias Economicas, se tomard, aqui parte de lo que oportunamente ya describiera el Informe
Ne° 1, del Area de Educacion del C.E.C. y T., en torno a las investigaciones y estudios de
Chirom (1985) en cuanto a la evolucion de la profesion de Contador Pablico2, quien sefiala
cuatro etapas:

e 1°etapa: Se inicia en el afio 1905 y se prolonga hasta 1945. Durante estos primeros 40
afios la profesion tenia todas las caracteristicas de liberal e individual.

e 2° etapa: Se la puede prolongar hasta el afio 1960. Durante ella se intensificd la
vigilancia sobre el ejercicio profesional y se comenz6 con la aplicacion de normas

éticas.

El decreto N° 5103 de 1945, ratificado por la ley N° 12.291, que dio nacimiento a los Consejos
Profesionales de Ciencias Econémicas, en su articulo 2° establecia qué se entiende por ejercicio
liberal de las profesiones mencionadas en el articulo 1° (Doctor en Ciencias Econdmicas,
Actuario y Contador Publico): "aquél que se realiza en forma individual, sin relacion de
dependencia con el dador del trabajo, consistiendo la retribucién en honorarios,

conforme al respectivo arancel."

e 3° etapa: Ubicada hacia fines de los afios 60 y se prolonga hasta el afio 1972. Se crea
el Instituto Técnico de Contadores Publicos, con el que se inicia la profundizacién de
cuestiones técnico-cientificas vinculadas con el ejercicio de la profesion.

e 4° etapa: Se produce un gran avance teorico y técnico de la profesion, la computacion
se convierte en una importante herramienta, el ejercicio individual solo se concibe para
muy pequefias unidades econdmicas y el trabajo de los profesionales se desarrolla
mayormente en relacion de dependencia, asociados con otros profesionales o en
estudios de mayor envergadura en los que la dotacién de capital y la concentracién de

distintas especialidades adquiere relevancia.

Los autores del mencionado Informe N° 1, infirieron, en el marco del escenario socioeconémico
y profesional del momento, que la 4° etapa indicada por Chirom, habria finalizado, Yy se estaria
en una 5° etapa, con caracteristicas manifiestamente diferentes, donde se configura un
escenario cuyos rasgos salientes, tomando la visién de Tenti Fanfani (1989) lo constituyen la
crisis de las profesiones y la preponderancia de los servicios; la Universidad como productora
de los profesionales que el mundo demanda; la interdependencia creciente de las economias; la

regionalizacion; los grupos en condiciones de aislamiento, exclusion y fragmentacion; el nuevo

2 La profesion de Contador Pablico se inicia en 1786 cuando Manuel Belgrano propone la creacion de una
Escuela de Comercio y con el decreto del gobierno de J. M. de Rosas del 12 de julio de 1836 que
reglamenté el oficio publico de Contador.
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rol de los estados nacionales; las decisiones a nivel mundial; la movilidad laboral entre paises y
las recurrentes crisis financieras; las nuevas demandas y creciente complejidad que adquieren
los servicios profesionales; la insercion y predominio de las nuevas tecnologias y formas de

comunicacion, entre otros factores.

Dando continuidad al recorrido histérico de la organizacion profesional, como entidad de
segundo grado, aparece la F.A.C.P.C.E., fundada en julio de 1973 tras la XI Convencion
del Chaco, cuyo lema, "Nuevos horizontes de la Profesion"”, sefial6 un camino jalonado por
importantes hitos histéricos que materializaron realizaciones de incuestionable nivel en la

consideracion de la comunidad nacional3.

La F.A.C.P.C.E. al ejercer la representacion internacional de los profesionales de Ciencias
Econdmicas del pais, es integrante de I.F.A.C., entidad dedicada a servir al interés publico
mediante el fortalecimiento de la profesion. A través de sus consejos independientes emisores
de normas, fija normas internacionales sobre ética, auditoria, seguridad, educacion y sector

publico. Asimismo, emite pautas que alientan el alto rendimiento de los profesionales.

A nivel internacional, la preocupacion por adecuar la formacion de contadores profesionales a
las exigencias del mundo globalizado también se puso de manifiesto en los pronunciamientos
del Consejo de Normas Internacionales de Formacion en Contaduria (International Accounting
Education Standards Board/IAESB) de la IFAC, en los que se observan los atributos

caracteristicos de un perfil profesional amplio.

La I.F.A.C., ha propuesto un modelo de formacion de contadores profesionales a través de
I.A.E.S.B. Dichos Estandares Internacionales de Educacion (1.E.S.), constituyen una
referencia para los organismos-miembros de I.F.A.C., acerca de lo que ese organismo
internacional espera gque se cumpla en la formacién y desarrollo continuo de los contadores

profesionales.

Y en ese marco se inscribe también la recomendacion de pautas para una “Curricula
Homogénea” que realiza la A.1.C (Conferencia Interamericana de Contabilidad) a efectos de su
instrumentacion, por parte de los Organismos Patrocinadores y las Unidades Académicas de las

Universidades que tengan dentro de su oferta académica la Carrera de Contador Publico.

En tal sentido vale destacar que actualmente nos encontramos transitando un momento
particular, tal es el proceso de acreditacion, por parte de la CONEAU, de la carrera de contador
publico, con alcance a todas unidades académicas donde se oferta la carrera, donde las

universidades y los organismos profesionales deben intervenir para actualizar la formacion a

® https://www.facpce.org.ar/institucional-filosofia.php  Acceso del 21/06/2018 19:35:29
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determinados estandares de calidad, conocimiento y eficiencia. A tal fin se ha conformado en el
afio 2017 una mesa de enlace entre la FACPCE y el CODECE.

2. ¢UNA PROFESION CON FUTURO?

En los ultimos afios se ha acentuado el debate sobre temas relacionados con la formacién de
profesionales en ciencias econémicas y su capacitacion y desarrollo continuo, en funcion de las
demandas de la sociedad surgidas de las competencias que requiere el mercado laboral como
consecuencia de los profundos y permanentes cambios del mundo de hoy. Una adecuada
respuesta por parte de los profesionales a las mencionadas demandas constituiria una sefial

satisfactoria de compromiso y responsabilidad social.

A partir de la mision de la Educacion Superior Argentina, establecida en la LES N° 24.52, que
es la de “formar cientificos, profesionales y técnicos, que se caractericen por la solidez de su
formacion y por su compromiso con la sociedad de la que forman parte, entre otros”, y a modo
de poder agiornarla con escenarios futuros, vale rescatar en este acapite, las metas de
desarrollo sostenible de la UNESCO para la Agenda 2030.

Por ejemplo, la Meta 4.4., establece “aumentar sustancialmente el nimero de jovenes y adultos
que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para acceder al

empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.”

En tanto que la Meta 4.7 prevé, “garantizar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre
otras cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y la adopcion de estilos de vida
sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y
no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y de la

contribucidn de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios”.

Como también se propone “aumentar sustancialmente la oferta de profesores calificados, entre
otras cosas mediante la cooperacion internacional para la formacién de docentes en los paises
en desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los pequefios Estados insulares en

desarrollo.”

Cabe resaltar gque la sostenibilidad es un derecho humano de tercera generacion, que se califica
como “derechos de solidaridad”, incluyen, de forma destacada, el derecho a un ambiente sano, a
la paz y al desarrollo para todos los pueblos y para ello es preciso, por ello, asumir un
compromiso para que toda la educacién, tanto formal(desde la primaria a la universitaria)
como informal (museos, medios, etc.),preste sistematicamente atencion a la situacién del

mundo con el fin de proporcionar una percepcién correcta de los problemas, sus causas y las



medidas que se deben adoptar, y que fomente valores, actitudes y comportamientos favorables
para el logro de un futuro sostenible, (OEI 2010:112)

Todo lo expresado anteriormente tiene su importancia en que las carreras profesionalizantes
primordialmente preparan profesionales para la vida, en un sentido amplio. Y en lo que hace al
gjercicio profesional, la formacion académico-profesional, constituye el conjunto de
conocimientos, enfoques, metodologias, actitudes y valores, donde esa formacién académica
tiene un papel determinante sumado a la obligacion de fomentar e intensificar con posterioridad

a lo largo de todo el ejercicio de la profesion.

La convergencia de la digitalizacién, el aprendizaje continuo, nuevas formas de intercambio y
negociacion de bienes y servicios, como las alternativas de trabajo emergentes, provocan que

los modelos organizacionales y gubernamentales también se transformen.

En este contexto actual de interconexion digital a nivel global, particularmente son las
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) las que impulsan y posibilitan los cambios
y avances en casi todas las areas competitivas de empresas, organizaciones, 0rganismos
publicos y en otras variadas actividades, para las cuales las universidades y organismos
profesionales, deberian estar a la vanguardia. Por su acelerado desarrollo y uso extendido, es
imposible pensar en un profesional de las Ciencias Econdmicas, alejado del conocimiento,

aplicacion y apoyo de las herramientas tecnoldgicas.

Es asi que, para algunos estudiosos, el tema de las nuevas tecnologias estd marcando
un hito o punto bisagra para algunas profesiones. Los autores de “El Futuro de las
Profesiones”*, entre otros, se preguntan en este escenario por la relevancia de las profesiones
en el siglo XXI, entre ellas la profesion contable. Y al respecto, también nos lleva a reflexionar
a guienes estamos en la accion cotidiana de ejercicio profesional y de formacién de nuevos
contadores publicos a preguntarnos, si en realidad estamos accediendo a lo que podria
considerarse una 6ta etapa en la historia del desarrollo de la profesion, reconfigurandola o, en

una visién mas pesimista, llegando al fin de la profesion contable.

Si bien la irrupcion de nuevos modos de operar y producir, como la redistribucion y la
redefinicion de fuentes y actividades laborales y profesionales no son nada nuevo, la diferencia
actual es que el ciclo de habilidades es mucho méas corto que nunca y el cambio esta

sucediéndose a una escala sin precedentes.

En una sociedad caracterizada por la presencia de Internet, no se necesita que los médicos,
profesores, contables, arquitectos, sacerdotes, consultores, abogados y muchos otros, trabajen

como lo hacian en el siglo XX. Desde la tele-presencia hasta la inteligencia artificial

* Susskind R. Susskind D. (2016) “El futuro de las profesiones”. Teell Editorial, S.L.
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conllevaran cambios fundamentales en la forma en que el conocimiento practico de los
especialistas se pone a disposicion de la sociedad. Los autores citados més arriba defienden que
nuestras profesiones actuales estan anticuadas, son opacas y dificilmente asequibles, y que el

conocimiento de los mejores pueden disfrutarlo sélo unos pocos.

También Yvonne Huertas® (2017) expresa que la inteligencia artificial, “big data”, y el
internet de las cosas, son las formas de tecnologia que prometen causar esta ruptura con el
pasado y con los trabajos tradicionales. Siendo lo que se denomina la “4° Revolucion Industrial”
el perfecto escenario para redefinir el futuro de las profesiones, entre las que se incluye la de

Contador Publico.

Y ese contexto, se pregunta y nos preguntamos también ¢Qué se espera del Contador del futuro?
A lo que podemos responder, coincidiendo con Huertas, que se espera sea una voz activa de la
sociedad civil, evidenciando competencia interdisciplinaria con dominio de las tecnologias y

compromiso social con la comunidad.

Si bien partimos en este acapite de preguntarnos si la profesion de contador publico tiene futuro,
podemos concluirlo, con un planteo en positivo, coincidiendo la Presidenta de Comisién
Técnica de Sistemas y TI de la AIC, en que “El contador del futuro... serd una amalgama de
tecnologias, finanzas, responsabilidad social, ética y otras competencias que aln no
conocemos... La vision de este nuevo contador de un mejor futuro estarda centrada en la
capacidad de cada pais de dominar las tecnologias emergentes: ‘“big data”, inteligencia
artificial, el internet de las cosas, analitica de datos, entre otros. Su capacidad de anticipar el
cambio, de redefinir su zona de confort fuera de los parametros de la comodidad de lo
conocido: este es el nuevo estandar de vida para continuar siendo relevante en estos tiempos de

cambios continuos. Abrazar la innovacion, la discontinuidad, es el mandato de la profesion”.

Asimismo debemos considerar que en esta era del conocimiento global, la sociedad esta signada
por la explosion de la informacién y su acelerada expansién y difusion, pero mas que
demandarse procesos de acumulacién cuantitativa de dicha informacién, que por lo pronto han
sido resueltos por la tecnologia informaética, lo que entendemos se requiere, es el desarrollo de
capacidades y competencias de diferenciacion, recreacion critica, reestructuracion,
procesamiento, y produccion de nuevos conocimientos, que posibiliten generar respuestas
alternativas a problematicas complejas, cambiantes y situadas en contextos diversos, no siempre

predecibles.

Desde las perspectivas expuestas, no hay dudas que la formacién de profesionales que deberan

desempefiarse en tales escenarios requiere el desarrollo concurrente de capacidades intelectuales

® Yvonne L. Huertas, Presidenta de la Comisién Técnica de Sistemas y T1 de la AIC.
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y valores de comportamiento, ambos de gran solidez, ademas de conocimientos técnicos y
habilidades procedimentales que deberan adecuarse a las demandas del momento. Para el logro
de esa formacion y para que la misma se generalice en sus bases solidas, entendemos podria
pensarse en ciertos estandares basados en tales conceptos solidos y no en reglas de aplicacion
que sin lugar a dudas tendran que ir modificandose de acuerdo a los cambios que se operen en

los diferentes contextos.

3. CONTRIBUCIONES PARA LA MEJORA DEL PERFIL PROFESIONAL
DEL CONTADOR PUBLICO

Los autores individualmente, en el ambito del Area de Educacion del CECYT de la FACPCE
vienen realizando sondeos desde el afio 2004 con la intencion de relevar la opinion de colegas
profesionales en ciencias econdmicas y otros interesados, respecto de algunos aspectos de la
formacion y desarrollo continuo de los profesionales de las Ciencias Econdmicas en general, y
de particularidades de la de los Contadores Publicos. Este sondeo se ha ido reiterando en afios
posteriores con incorporacion de items referidos a otros aspectos que fueron surgiendo en la

realidad profesional (por ejemplo, normas internacionales de informacion financiera - NIIF)

La estructura basica del sondeo a distintos grupos de interés consiste en interrogar a los
participantes acerca de cual es la importancia que le otorgan a una serie de capacidades y
habilidades que han sido reconocidas como parte imprescindible del perfil del Contador

Profesional,® asi como el nivel que, también en su opinién, tienen los egresados universitarios.

También se indaga la opinion sobre la inclusion de esas capacidades como objetivos de
formacién en la carrera, las posibles causas de las limitaciones para su desarrollo integrado en
los programas, como también sobre otras cuestiones vinculadas, en especial acerca de la

capacitacion y el desarrollo profesional continuo.

Con los datos de importancia y nivel se determinan las zonas de urgencia, es decir, las

capacidades y habilidades cuya atencién debiera ser prioritaria en cuanto a las acciones a

encarar.

En términos generales, la importancia otorgada por los grupos de opinantes a los items
recogidos en el inventario, sugiere que forman parte del perfil deseado en un profesional

contable, siendo necesarios para poder desempefiar adecuadamente su trabajo.

Estos resultados, unidos a los obtenidos en los bloques de otras cuestiones y limitaciones son un
llamamiento a los responsables del disefio curricular para que tomen en cuenta estos aspectos en

la fijacion de los objetivos de formacion y en el disefio subsiguiente del resto de componentes

® A partir de identificaciones sefialadas en normativa internacional sobre formacién de contadores (IES)
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curriculares. También para las organizaciones cuyo objetivo es la formacién continua de los

profesionales.

Vale destacar que en sondeos previos han aparecido “zonas de urgencias” compatibles con las

proyecciones y aspectos del perfil a los que se viene haciendo referencia.

En el cuadro siguiente se incluyen los items de maxima atencion, dentro de cada grupo:

ITEM

REFERENTES CLAVES

CONOCIMIENTOS.

AREA DE URGENCIA.

Idiomas extranjeros.

Normas internacionales de Contabilidad.
Entidades Sin Fines de Lucro. Relaciones
Humanas. Sistemas Informaticos no contables

CAPACIDADES DE
COMUNICACION.

AREA DE OBSERVACION.

Sensibilidad a las diferencias de cultura y
lenguaje.

CAPACIDADES
INTELECTUALES.

AREA DE URGENCIA.

Identificar y resolver problemas no estructurados
en ambientes no familiares.

CAPACIDADES

AREA DE URGENCIA.

Trabajar en forma efectiva en un ambiente de
culturas diversas; negociar acuerdos y soluciones

INTERPERSONALES. aceptables en situaciones de actuacién profesional.
Interactuar con gente cultural e intelectualmente
diversas.

AREA DE URGENCIA.
VALORES.

Etica, Responsabilidad Profesional, interés
publico, aprendizaje continuo.

Con respecto a las cuestiones acerca de las limitaciones o inconvenientes, en el cuadro

siguiente se muestran las opiniones (ordenadas segin el puntaje otorgado al grado de acuerdo

con las afirmaciones presentadas)

CAPACIDADES Y VALORES anteriormente enumeradas. (Medicién es 0 = total

desacuerdo a 10 = total acuerdo)

3. El desarrollo de estas capacidades debe abordarse de forma integrada dentro de las 8,79
asignaturas.
4. Las instituciones profesionales deben participar de la diagramacion del plan

; L 8,64
de estudios de la universidad.
5. La falta de interés del profesorado en el cambio y/o inercia en el uso de 8.36

determinadas metodologias impiden que los alumnos aprendan estas capacidades.
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La encuesta de opinion fue redisefiada durante el afio 2016. El instrumento también previo otras
cuestiones generales de formacion y desarrollo continuo de todos los profesionales de Ciencias
Econdmicas. El Sondeo se estructurd en cinco (5) areas, optando por una jerarquizacion de
cuestiones generales a mas especificas, a saber:

A - Cuestiones generales.

B - Conocimientos.

C - Capacidades y valores.

D - Cuestiones especificas.

E - Autoevaluacion.

Fue considerado el grado de acuerdo con relacion a las cuestiones generales y especificas. En
cambio, para conocimientos, capacidades y valores se analiz6 el grado de importancia y el
nivel adquirido. En cuanto a autoevaluacion se solicitaba el nivel de conocimientos y

necesidades.

Por tratarse de una prueba piloto, no se obtuvo el nimero de respuestas representativo del
universo encuestado. De todas maneras, presentamos los hallazgos encontrados conforme areas
relevadas, que permitirian actuar como disparadores para la discusion, pero se reitera, no pueden

considerarse como manifestacion de una “opinion general”.

En funcion a esta organizacion se presentan a continuacion las respuestas procesadas
estadisticamente, en algunos casos de un breve andlisis e interpretacion de los datos a partir de
inferencias que el equipo investigador realiza desde su conocimiento empirico y de estudio del

propio contexto de accién de los profesionales graduados.

CONOCIMIENTOS

En cuanto al grado de acuerdo

L2 undversidad, ol disesar los planes de estudio, Sebe inckidr las NIFF en |2 carrera de grago.

respecto de algunas de las

"

T

afirmaciones plasmadas en el

Sondeo se puede observar que la I I
P a -
mayoria de los encuestados esta de :

-

aCUEI’dO en qu e IOS planes de Un Comtador Publice $600 requisre 0OO00Em lemtos Wonicos para desenvolverse oo $xro e trabyjos relaconades oo so profesion
estudios contemplen a las NIIF
como contenidos curriculares en y

las carreras de grado.

Al mismo tiempo puede observarse que un nlmero mayor de encuestados entiende que sélo

conocimiento técnico no alcanza para alcanzar el éxito en la profesion.
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La ensenanza de NIIF solo debe estar incluida en cursos de posgrado.

L I S

45

1"

"

las NIIF

con la

La cuestion de
queda validada
Gltima afirmaciéon de este
grupo de cuestiones, donde
puede observarse que la
mayoria de los encuestados,
70%,
ensefianza de las NIFF en el

casi el rechaza la

posgrado.

Pasando al segundo grupo de preguntas, se observa que las areas de conocimiento mas

relevantes para un contador publico resultan ser: la impositiva- tributaria (92%) y la

correspondiente a los sistemas de informacion contable (90%) y aln mas necesario parece ser el

conocimiento y manejo de las normas contables nacionales en materia contable y de auditoria

(94%)

Un segundo grupo en el ranking de
conocimientos ocupan los correspondientes
al area financiera (87%), seguidos por el
manejo de sistemas Yy herramientas
informaticas (83%) y por los conocimientos
afines a la gestion administrativa (79%) y

comercial (71%).

CONOCIMIENTOS Y MANEJO INFORMATICOS
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Y un tercer grupo lo conforman los NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

conocimientos relativos a las normas k
internacionales de contabilidad y auditoria
(67%) y los idiomas extranjeros (56,5%)

IDIOMAS EXTRANJEROS

I I ;
"
- I

Asimismo, se indag6 sobre la representacion de los encuestados respecto del Nivel alcanzado
por los egresados para cada uno de los tipos de conocimientos presentados anteriormente. En la

mayoria de ellos parece haber cierto acuerdo en que son “aceptables”.

No asi resultan ser las areas de conocimiento organizacional e informética y los relacionados
con aspectos normativos tanto nacionales como internacionales. Y los conocimientos que se
reconocen haberse escasamente alcanzados son los que tienen que ver con las competencias
idiomaticas.

Varios encuestados, han advertido que requeriria una atencion y refuerzo, conocimientos que
resultan escasos 0 poco considerados en la formacion de los actuales graduados, que adolecen
de no contar con conocimientos sobre relaciones humanas; sistemas de informacion no contable
y particularmente poco o nada de administracion gubernamental y normativas de entidades sin

fines de lucro y otros aspectos societarios.

CAPACIDADES Y VALORES.

Las capacidades de comunicacion, intelectuales e interpersonales han sido consideradas en un
alto rango de importancia y parece ser que tienen un nivel aceptable de adquisicion. Resulta
para los encuestados relevante e importante, contar y demostrar valores profesionales; fue
estimado por el 77% de los encuestados y el nivel alcanzado resultaria aceptable. Los
encuestados han manifestado un alto grado de acuerdo en que el contacto con la realidad es lo
que permitiria que se desarrollen las capacidades y valores, y el reconocimiento de estas en

selecciones o evaluaciones de antecedentes. Se confirma la valoracion de estas capacidades

15



dado el desacuerdo observado respecto de la afirmacion (de control) de que esas capacidades y
valores no tienen relevancia en un marco de globalizacién econémica y normativizacion

internacional.

Retomando con la mecénica de opinion relevada en el 2012 y anteriores, se considero
auspicioso, en el sondeo de 2016, indagar la IMPORTANCIA estimada para los encuestados
que tienen algunas de las capacidades, en funcion de la experiencia acumulada por los mismos y

el NIVEL alcanzado por los graduados.

Por ello a fin de facilitar la identificacion de las mismas, en el propio instrumento de

recoleccién se definieron cada una de las categorias presentadas. A saber:

Las capacidades de comunicacién: Son las que le permiten al contador profesional recibir y
trasmitir informacion de fuentes electrénicas, impresas o humanas; formar juicios razonados y
tomar decisiones en forma efectiva. Por ej. Manejar Idiomas extranjeros, ubicar, obtener,

organizar, proporcionar y utilizar informacion de fuentes electronicas, impresas o0 humanas.

Estas habilidades han sido consideradas en un alto rango de importancia y parece ser que tienen

un nivel aceptable de adquisicion.

Las capacidades intelectuales: permiten resolver problemas, tomar decisiones y ejercitar buen
juicio en situaciones organizacionales complejas. Por ej. Identificar y resolver problemas no

estructurados en ambientes no familiares; inquirir, investigar, analizar criticamente, reflexionar.

Estas capacidades l6gicamente resultan sumamente importantes y asi las comprenden los

encuestados y el nivel alcanzado en el grado resulta aceptable.

Las capacidades interpersonales: permiten a los contadores profesionales trabajar con otros
por el bien comdn de la organizacion. Por ej. Trabajar en forma efectiva en un ambiente de
culturas diversas; negociar acuerdos y soluciones aceptables en situaciones de actuacion

profesional; Interactuar con gente cultural e intelectualmente diversas; resolver conflictos.

Estas capacidades resultan muy importantes, conforme los datos relevados y poseen una

percepcion dispar en cuanto al grado alcanzado en la formacion universitaria.

Los valores profesionales: ejercer buen juicio y actuar de manera ética, en el mejor interés de
la sociedad y de la profesion. Estos valores comprenden las actitudes que identifican a los
contadores profesionales como miembros de una profesion. Son sus atributos: el compromiso de
actuar con integridad y objetividad y de ser independiente bajo las normas profesionales
aplicables. Por ej. Conocer las normas éticas, preocuparse por el interés publico y/o la
responsabilidad social: aprender en forma permanente. Mas que todas las capacidades definidas

previamente, resultan para los encuestados el contar y demostrar “Valores Profesionales”, mas
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del 77 % asi lo han estimado y si bien, el nivel alcanzado en el grado resultaria aceptable, varios
colegas afirman que, si bien los contenidos éticos y de responsabilidad profesional son
fundamentales para un ejercicio integral y legal de la profesion, son pocas las Universidades son

las que tienen este contenido en su curricula.

Es valido destacar también que, a partir de las interpretaciones de otros resultados de
investigaciones anteriores de este equipo, se percibe la conveniencia y necesidad de que los
organismos profesionales y las propias universidades, articulen sus esfuerzos y recursos en pos
de un objetivo comln: preparar profesionales competentes y flexibles capaces de adaptarse

a las condiciones cambiantes de un mundo globalizado.

6. RETOS Y DESAFIOS PARA UN NUEVO PERFIL PROFESIONAL.

El mundo del trabajo atraviesa cambios importantes, que seguirdn ocurriendo y podran
intensificarse en el futuro por el impacto en la tecnologia sobre la cantidad y calidad de los

trabajos y en este contexto los profesionales de ciencias econémicas no seran la excepcion.

Se acentuan las discusiones sobre los desafios politicos para desarrollar una fuerza de trabajo
capacitada, dado que los individuos pueden responder de manera negativa por no contar con
habilidades y destrezas que se correspondan a las exigencias de su trabajo, conforme

investigaciones realizadas por la Oficina Internacional del Trabajo (O.1.T).

En un mundo con tales caracteristicas y con el estado actual de categorizacién de los
conocimientos, las profesiones en ciencias econdmicas, deben seguir cumpliendo un rol
destacado en la observacién e interpretacion de hechos ocurridos en los sectores de actividad
que las convoquen, sistematizacion de los mismos y produccién y gestion de informacién que
contribuya y facilite a la toma de decisiones inmediatas por parte de los distintos usuarios y a la

planificacion de acciones futuras segun las tendencias del contexto en el que interacten.

Esto implica que la profesion en su conjunto, debe seguir brindando su aporte a la sociedad
acompafando los procesos de evoluciéon del mundo que la alberga y la demanda. Asi lo han
comprendido los organismos internacionales de la profesién impulsando fuertemente el proceso
de internacionalizacion de normas, no solamente técnicas sino también por ejemplo de

formacién de contadores profesionales.

Entendiendo que el perfil profesional es aquel que aporta a la solucion de necesidades sociales
en relacion a nuestra disciplina y necesita interaccién con otros gue no necesariamente son de la
comunidad de profesionales de ciencias econdémicas. Es inminente la necesidad de practica que

ello demanda; en el mismo sentido fue entendido por el Consejo Interuniversitario Nacional al
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establecer intensificar la formacion practica, como asi también se ha declarado a la carrera de

Contador Publico de interés publico en la Ley de Educacion Superior.

El trabajo profesional con otros es lo que caracteriza a la practica y los otros que interacttian con
los profesionales de nuestra disciplina también estan inmersos en situaciones practicas
complejas por la existencia de brechas entre las habilidades demandadas por las empresas y las
habilidades técnicas de los empleados; es asi que el escenario va mucho mas alla de lo que se
desea como perfil profesional o académico.

Un informe reciente del Observatorio de Empleabilidad UNR-Randstad, con cobertura sobre el
area de influencia del Gran Rosario, trabajo sobre una seleccion de empresas lideres por sector
de actividad, con la finalidad de analizar y prospectar las habilidades demandadas por el
entramado productivo de la region. El informe arroja coincidencias sistematicas en lo que
refiere a la escasez de competencias comunicacionales, fundamentalmente comunicacion
eficaz y escucha activa; competencias consideradas también por las empresas de los sectores

relevados como las de mayor valor estratégico para las posiciones analizadas en el estudio.

El déficit en la capacidad de analizar y procesar informacion surge en primer lugar a la hora
de evaluar la falta de competencias técnicas de los jovenes, mientras que, en el campo de las
habilidades socioemocionales, la falta de competencias comunicacionales ocupa la primera
posicion.

Como se ha visto, los resultados de las investigaciones llevadas a cabo por este grupo, indican
que las capacidades de comunicacion, intelectuales e interpersonales han sido consideradas
en un alto rango de importancia y parece ser que tienen un nivel aceptable de adquisicion.
Cuestion que se valida en la opinidn de otros expertos. Por ejemplo, Pablo Granado,
director de Recursos Humanos de PwC Argentina comenta que otro aspecto de los
cambios que afectan a la formacién de los contadores es el desarrollo de las llamadas
“habilidades blandas”. “Cuando nosotros vamos a buscarlos, més alla del tema

técnico, evaluamos otras habilidades mas blandas, como la proactividad y la capacidad

de comunicacion”’.

Advertimos que existe una mirada en el mismo sentido no solamente de alcance profesional o
regional sino que también desde la Oficina Internacional del Trabajo, cita uno de sus
documentos: “los administradores que trabajan con maquinas inteligentes y conectadas que los

ayuden en las decisiones administrativas diarias y otras decisiones rutinarias necesitaran mas

" En: “Contadores jovenes: una figurita dificil en el mercado de talentos” disponible en:
https://www.clarin.com/economia/contadores-jovenes-figurita-dificil-mercado-
talentos 0 BJFOvOUmMQ.html
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habilidades interpersonales, que se adquieren principalmente a través de la experiencia, como
el sentido comin, la creatividad y la capacidad de resolver problemas. ......l0s
administradores tendrén que realizar las preguntas para que las computadoras las respondan,
abordar circunstancias excepcionales caracterizadas por algoritmos cada vez més inteligentes

y aprender a lidiar con la ambigiiedad”

Cabe destacar que el titulo de contador, en Argentina, corresponde a una profesion regulada por
el Estado, que su ejercicio pude comprometer el interés publico poniendo en riesgo de modo
directo la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacion de los habitantes. Y en
virtud a ello, es que hoy se transita un momento particular, en lo que hace al proceso de
acreditacion de dicha carrera por parte de la CONEAU vy donde las universidades y los
organismos profesionales deberan intervenir para agiornar la formacion a determinados

estandares de calidad, conocimiento y eficiencia.

En relacidn a ello, vale plasmar las actividades reservadas, no exclusivas, que la Resolucion CE

N° 1131/16 ha fijado para el contador publico, a saber:

a) Disefar, dirigir e implementar sistema de informacion contable en todos los segmentos

de la contabilidad y costos.

b) Registrar, medir y exponer la informacion contable histérica y proyectada para todo

tipo de organizaciones y unidades econémicas.

c) Dirigir y realizar procedimientos de auditoria y dictaminar en materia contable e
impositiva.
d) Realizar los procesos de sindicatura en sociedades, concursos y quiebras.

Asimismo, de la indagacion a los profesionales hemos rescatado opiniones respecto del rol de la
universidad, sobre los planes de estudio de las carreras, la adhesion a la participacién de las
organizaciones colegiadas en el disefio curricular universitario de las carreras afines, la

vinculacién de los organismos profesionales con las universidades, entre otras.

Asi en el interrogante sobre, si los planes de estudio de las carreras en diferentes universidades
vigentes en el pais, deberian ser parecidos o tener cierta homogeneidad en cuanto a los
contenidos o temas, fue respondida por el 80% de los encuestados acordando en este sentido. Se
aprecia una importante adhesion a la participacion de las organizaciones colegiadas en el disefio
curricular universitario de las carreras afines. Como también un explicito reconocimiento de la
necesidad de vinculacién de los organismos profesionales con las universidades. Se observa una
dispersion interesante en las respuestas respecto a la percepcion de los encuestados en cuanto a
la actitud de los estudiantes frente a los cambios o innovaciones en la metodologia didactica.

Segun los encuestados la falta de preparacion de los docentes y la forma de evaluar a los
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alumnos en relacion a las capacidades y valores estaria interviniendo de manera
obstaculizadora. Hay acuerdo mayoritario que el desarrollo de esas capacidades y valores
deben ser abordados en forma integrada y no por separado durante el cursado de las distintas

carreras.

Como se observa, la dindmica de la profesion y el contexto en el que se desarrolla demanda al
profesional en ciencias econdmicas una actualizacion permanente. En Argentina, la FACPCE ha
organizado el Sistema Federal de Actualizacion Profesional (SFAP): conjunto de actividades
académicas de actualizacion profesional en Ciencias Econdmicas, respaldado por los Consejos
Profesionales y la FACPCE que, mediante el otorgamiento de créditos, reconoce el esfuerzo de

los matriculados que se capacitan dentro y fuera del pais.?

Asi, en relacion a las acciones de capacitacion posterior, del sondeo realizado, no hay acuerdo
mayoritario respecto de la exclusividad de los consejos profesionales en la funcion de
capacitacion para contadores publico. Se valora la existencia de mecanismos o sistemas de
formacion permanente. La existencia de un sistema voluntario de prueba o examen de
actualizacion profesional parece ser buen visto por la mayoria de los encuestados. Han valorado
positivamente los distintos soportes y modalidades de capacitacion, destacandose el acuerdo en

el uso de las aulas virtuales.

Por otra parte, como se ha expresado al plantear en este trabajo el futuro de la profesién, la
irrupcion exponencial de las tecnologias de informacion y comunicacion exigen de la
comunidad profesional competencia digital, esto es saber cudndo y por qué se necesita

informacion, donde encontrarla y cémo evaluarla, utilizarla de manera ética, efectiva y eficiente.

En efecto, las T.I.C obligan al contador profesional a redefinir su actual rol. ElI contador
profesional, es hoy mucho méas que un compilador de registros, utiliza los sistemas de
informacion en calidad de especialista, para brindar servicios profesionales que van mas alla de
la simple preparacion de estados financieros. Sumando ademas de las habilidades propias del
manejo de la tecnologia, las habilidades relativa al conocimiento de los controles, evaluacion,

disefio y gestion de tales sistemas.

Es evidente que el papel que juegan las T.I.C. en las instituciones universitarias y profesionales
y en lo que respecta a la formacién profesional y actualizacion con respecto a este desarrollo se

hace necesario encontrar un camino con decisiones estratégicas.

En concordancia con lo expresado anteriormente, resaltamos lo que se presentara en el Trabajo

Base del Area de Educacion y Politica Profesional del 21° Congreso Nacional de Profesionales

8 https://www.facpce.org.ar/queeselsfap.php Acceso 11/06/2018.
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en Ciencias Econdmicas (Tucuman 2016) donde se fundamentan y proponen caminos y lineas

de accidn en esa direccion.

Como cierre de este acépite, donde planteamos retos y desafios para llevar a cabo el desarrollo
de un perfil profesional en linea con los tiempos actuales y los venideros, consideramos

imprescindible que el profesional en ciencias econdmicas y en particular el Contador Publico:
a) Posea conocimientos tedricos y practicos para promover el desarrollo sostenible.

b) Piense sistematicamente para atender la situacion del mundo con el fin de percibir
correctamente los problemas, sus causas y las medidas que se deben adoptar, y que
fomente valores, actitudes y comportamientos favorables para el logro de un futuro

sostenible.

c) Sea competente para el desempefio en un mundo digital; esto es, saber cuando y por qué
se necesita informacion, dénde encontrarla y como evaluarla, utilizarla de manera ética,

efectiva y eficiente.

d) Esté acompafiado en su trayectoria educativa universitaria por profesores calificados
bajo acuerdos de cooperacion internacional que posibiliten la formacion de estos

docentes.

e) Disponga de una red colaborativa universidad-organismo profesional que favorezca su

capacitacion y desarrollo profesional a lo largo de toda la vida.

Es decir, el desempefio profesional debe ser realizado con habilidades especificas que se deben
generar en las universidades y sostenerse en la red de vinculacidn entre universidad-organismos
profesionales. La universidad debe proveer profesionales habilidosos, esa debe ser su misién,
debe dar a conocer con sus planes de estudios a que habilidades apunta su perfil profesional,

cudles son las que prevalecen y cuales alcanzan niveles 6ptimos y minimos.

Los planes de estudios y los programas de capacitacion continua no se deben limitan a enunciar
contenidos tedricos o practicos en capsulas; deben dar cuenta de las habilidades, valores, ética y
actitudes profesionales requeridas para demostrar competencias, lo que significa cumplir con

determinados estandares en entornos profesionales reales.’

° Ver “Modelo de redes interinstitucionales” en Trabajo base Area Educacion CECYT XXI Congreso
Nacional, Tucumén, 2016
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7. CONCLUSIONES.

Comenzamos este trabajo describiendo sucintamente el origen de una de las profesiones mas
relevantes dentro del grupo de las relacionadas a las ciencias econémicas, como también muy
demandada en lo que hace a los servicios que atiende a nivel mundial y local. Pero también
hemos planteado si la profesion, manteniendo los estandares actuales, podra hacer frente a las
nuevas demandas y requerimientos que se dan un mundo cada vez mas tecnificado y complejo

en términos politicos y socioeconémicos.

Coincidiendo con otros autores, preocupados por el tema, entendemos que la profesion de
Contador Publico, estaria ya inmersa temporalmente en una 6° etapa de evolucion signada por la
tecnologia, que coincide con lo que da en llamarse la “Cuarta Revolucion Industrial” (Klaus
Schwab), y al decir de Yvonne Huertas, los contadores deben “redefinir su zona de confort
fuera de los parametros de la comodidad de lo conocido...y abrazar la innovacion, la
discontinuidad, es el mandato de la profesién” ya que no se trata de hacer lo mismo ayudados
con la tecnologia, sino animarnos a la tecnologia para transformar la forma en que resolvemos
los problemas de la gente que compete atender a nuestras profesiones y asi difundir

conocimientos mas ampliamente en la sociedad (Susskind & Sussind, 2016).

Asi, las demandas de la sociedad acerca de la calidad del trabajo de los contadores sélo
quedaran satisfechas si se considera al conocimiento contable como representativo de un saber
sabio y si las actividades de su difusion se enmarcan en la ética y en la responsabilidad social.
En tal sentido, un saber sabio es el que tiene legitimidad, porque estd fundado en la confianza
que podemos concederle. Esa credibilidad es lo que, en definitiva, le conferira ese caracter de

saber auténtico.

La incertidumbre y complejidad del escenario global actual, lleva a las organizaciones
profesionales nacionales e internacionales, al Estado y a las Universidades formadoras, a un
replanteo profundo del perfil profesional de los contadores, que van desde el planteo de una
curricula homogénea hasta la evaluacién y certificacion de sus saberes, como acreditacién de los

planes de estudios vigentes.

El reto y desafio es generar contadores publicos que puedan asumir el rol de lideres en una
sociedad que va cambiando también sus expectativas. Constituyéndose en portavoces y
educadores en el didlogo ineludible entre organizacion y comunidad, en un marco ético de

responsabilidad social.

Es a partir de la observacion de este contexto y de estas necesidades que surgié este aporte, para
dar una mayor luz o poner en evidencia esas areas gque se perciben como urgentes o ausentes en
la formacion y definicion del actual perfil de los contadores publicos. Més ain cuando tomamos

conciencia que los problemas actuales no pueden ser abordados desde enfoques tradicionales
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que terminan atentando a la sustentabilidad de la profesion y de la calidad de sus servicios.

En funcion al lema de este 22° Congreso Nacional de Profesionales en Ciencias Econdémicas
“Desde el presente hacia una profesion 4.0” y de los objetivos planteados, es que
consideramos legitimo el aporte que traemos a discusion en torno al tema. En particular porque
quienes hoy tenemos cierta responsabilidad en los ambitos profesionales, académicos y de
investigacion, debemos ocuparnos no sélo en forma teérica, sino sobre todo practica,
reflexionando y plasmando acciones de construccion y de-construccion permanentes de modelos
asertivos y dinamicos, en lo que hace a la formacion y desarrollo continuo de profesionales para

este tiempo de incertidumbres y cambios.
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RESUMEN

En esta ponencia se argumenta y respalda la necesidad de generar una nueva y fuerte evidencia
del compromiso de la profesion en materia de formacion y desarrollo profesional continuo de
sus miembros, dotando de organicidad a las acciones que se vienen ya desarrollando con esta
intencion, generando visibilidad y reforzando tales acciones, con el establecimiento de un
6rgano que tendria a su cargo la elaboracion de los pronunciamientos normativos relacionados
con la formacion profesional y el desarrollo profesional continuo de los profesionales de las
Ciencias Economicas y en particular del Contador Publico, con la finalidad de alcanzar en la
Argentina los objetivos requeridos por la Normativa Internacional en esta materia, en la forma
mas completa y de alta calidad posible, acorde a los lineamientos de IFAC, institucién de la que

Federacion forma parte.

PALABRAS CLAVE: Formacién profesional. Ciencias econémicas. Ponencia de normativa
institucional. CENEDUC



MARCO
La Federacion Internacional de Contadores (IFAC) propone su modelo de formacion de
contadores profesionales a través de su IAESB International Accounting Education Standard
Board /Consejo de Normas Internacionales de Formacion en Contaduria (antes EdCom).
Este Consejo ha elaborado una serie de documentos que en conjunto delinean lo que la
profesion contable a nivel mundial entiende que deberia ser el trayecto que una persona que
quiera postularse como contador profesional ‘deberia seguir. Incluye, entre otros temas, los
requisitos para:

e iniciar los estudios,

e conseguir la matriculacion

e mantenerse en carrera a lo largo de toda la vida.

La IFAC Federacion Internacional de Contadores en su SMO 2 (Statements of Membership

Obligations (SMOs) del 3 de noviembre de 2003 establecié que los organismos miembro (por

ejemplo FACPCE) tienen, entre sus obligaciones, la de informar a sus miembros, firmas y todo
tercero relacionado, las disposiciones de educacion sobre contabilidad, auditoria y capacitacion
y toda IES (Normas internacionales de Formacion) u otros pronunciamientos:

Por su parte, los organismos miembro deberan emplear su mejor esfuerzo para:

(a) Trabajar por la implementacion de todas las IES (Normas Internacionales de Formacion) y
otros pronunciamientos elaborados; y

(b) En especial, incorporar en los requisitos de educacion y capacitacion nacional de la
profesién contable los elementos del contenido y el proceso de educacion y elaboracién sobre
las cuales se basan las IES o, cuando la elaboracién de requisitos nacionales de educacion y
capacitacion de la profesion contable fuere responsabilidad de terceros, persuadir a aquellos
responsables del desarrollo de requisitos de educacion y de capitacion para la profesion contable
a fin de incorporarlos en ellos.

La prueba de “emplear el mejor esfuerzo” consiste en que el organismo miembro no podria -
dentro de lo razonable- haber hecho méas de lo que hizo y que hace lo mejor de si para cumplir
con la obligacidn particular derivada de su membresia.

Como parte de los “mejores esfuerzos” que la organizacion viene realizando puede indicarse

a) Lacreaciony el accionar del SFAP (Sistema Federal de Actualizacion Profesional)
b) La actividad desplegada por la Comision técnica de Educacion de FACPCE.
c) Los aportes a la tematica por parte de diferentes &reas del CECyT, tales como la de

Educacion.

' En la definicién de IFAC es aquél que es miembro de un organismo profesional adherido a IFAC.


https://www.ifac.org/system/files/publications/files/Statements-of-Membership-Obligations-1-7-Revised.pdf
https://www.ifac.org/system/files/publications/files/Statements-of-Membership-Obligations-1-7-Revised.pdf

d) Los acuerdos firmados con Universidades y otros organismos de educacion por parte
de FACPCE y Consejos.

e) EI convenio de colaboracion entre FACPCE y el CODECE mediante el cual las partes
convienen establecer relaciones de complementacion, cooperacion y asistencia
reciproca.

f) La existencia de mesas de enlace y/o dialogo entre Consejos, Universidades y Decanos.

g) La jerarquia del tratamiento de la tematica en los Congresos Nacionales de la Profesion
y Jornadas.

PRONUNCIAMIENTOS

IFAC, en el marco descripto al comienzo, ha fijado normas y guias mediante las cuales. Se
establecen los requerimientos sobre la formacion del contador publico, la evaluacion de sus
capacidades y competencias, asi como los requisitos de practica previa para obtener la
matriculacion. Una vez obtenida ésta, ha definido un sistema de revalida, fundamentado en el
Codigo Internacional de Etica, que consiste en la incorporacion obligatoria del matriculado a un
sistema de desarrollo profesional continuo.

En esta linea, Héctor Ostengo (1996) al identificar las caracteristica que, a su entender, debiera
tener un necesario programa gradual de habilitacion profesional el que, sugiere, deberia ser
optativo por parte del profesional , indica que su administracion deberia estar a cargo de un
organismo ad-koc ....y su contralor al de un organismo de segundo grado, como por ejemplo
la FACPCE, es decir, que sea gestionado a través de un organismo que funcione y se
desenvuelva de la misma forma que el CECYT.

Coherente con esta postura, el autor, cuando se refiere al programa de capacitacién permanente,
también indica que....deberd generar un organismo de las mismas caracteristicas del CECYT,
pero orientado a la capacitacion (que podra ser el mismo que controle el programa gradual de
habilitacion mencionado anteriormente)

PONENCIA

Con estos antecedentes, y en el marco de la conformacién de nuevos Consejos Elaboradores de
Normas para la Profesion de Ciencias Econdmicas, estimo oportuno se considere la
factibilidad y pertinencia de constituir el CENEDUC, Consejo Elaborador de Normas de

Educacion.

Este organismo tendria a su cargo la elaboracién de los pronunciamientos normativos
relacionados con la formacion profesional y el desarrollo profesional continuo de los
profesionales de las Ciencias Econdmicas y en particular del Contador Pablico, con la finalidad
de alcanzar en la Argentina los objetivos requeridos por la Normativa Internacional en esta
materia, en la forma mas completa y de alta calidad posible, acorde a los lineamientos de

IFAC, institucion de la que Federacion forma parte.



Ademas, su accionar se constituiria en una nueva y fuerte evidencia del compromiso de la
profesion en esta materia, generando visibilidad y reforzando las acciones que en ese sentido
se vienen desarrollando con iniciativas tales como las mencionadas y con el norte marcado por
Héctor Ostengo.

Son antecedentes de esta ponencia:

a) las ocho normas del IAESB

b) el SMO 2 de IFAC

c) el modelo mexicano de educacion profesional continua
d) la conformacion del CENADIM vy del CENECO

e) los resultados de sondeos primarios de opinién entre referentes claves.

En el convencimiento que la concrecion de esta iniciativa redundara en el tan deseado desarrollo

cualitativo y jerarquizacion de nuestras profesiones es que se presenta esta ponencia.
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RESUMEN

Es de nuestro interés presentar a continuaciématnajp de caracter interdisciplinario
en donde brindamos una propuesta de proyecto d@oRsmbilidad Social para una
organizacion haciendo uso de las nuevas tecnoldgéaa ello combinaremos varias tematicas:
Transformacion Digital, Responsabilidad Social yo@erativas: Transformacion Digital porque
el profesional de ciencias econdémicas cuenta an@rdge con un gran abanico de oportunidades
laborales gracias a la innovacién tecnolégica, cearopor ejemplo participar del redisefio de
negocios, gestionar la transformacion digital yclatura digital corporativa, entre otros.
Responsabilidad social porque creemos que todaniaegadn debe tener incorporado en su
ADN este concepto, realizando su actividad econéraida vez que pueda generar impactos
positivos en la sociedad y el medio ambiente. Y({#tdmo incluimos a las cooperativas porque
la idea es que una organizacién pueda brindar muicEede capacitacion y formaciéon, como
parte de su estrategia de responsabilidad sociaguellos interesados en participar de
cooperativas. Uno de los desafios que enfrentamédggentina es solucionar el problema de la
desocupacion y la exclusion social, y una de lagamientas para combatirla es el
cooperativismo. Vemos que entre las prioridadesepod mencionar la de incorporar sobre
todo a los jévenes a las actividades cooperativadacidea de generar nuevas alternativas de
insercion laboral y de desarrollo social. Mediaette proyecto se hace mas factible la
formacion y la insercidn de jévenes y adultos eaddvidad cooperativa, porque tendran a su
disposicion las herramientas necesarias para bauesible.

Asi como esta propuesta, el profesional en ciene@mnomicas puede desarrollar
diversas iniciativas similares que impliquen brindsoluciones innovadoras a diversos
problemas haciendo uso de las nuevas tecnologtesigndo presente la responsabilidad social

en todo su accionar.



PALABRAS CLAVES

“Objetivos de desarrollo sostenible”. “Responsdhiti social’. “Cooperativas”. “Plataforma

digital”. “Marketing digital”. “Educacion online”.

PLATAFORMA DIGITAL DE EDUCACION ONLINE COMO ESTRATE GIA
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1 INTRODUCCION

Al escuchar en la actualidad noticias como: lazatiion de software de inteligencia
artificial para influir en la decision de ciudadaren elecciones presidenciales, el uso de dinero
digital cuyo sustento estad basado en mudltiples srede computadoras (criptomonedas),
impresoras 3D que producen desde protesis hagterdtis y viviendas entre otras, muchas
veces nos imaginamos Y visualizamos imagenes $tasri pero la realidad es que todo esto ya
constituye el presente, y si, en Argentina ya padeoontar, aunque sea en su etapa inicial, de
mucho de lo comentado anteriormente.

La transformacion digital esta produciendo cambioy profundos en todo lo conocido
hasta ahora; a lo largo de los ultimos afos vinmeoclas plataformas digitales basadas en
economia colaborativa llegaban a producir irrupesoan los modelos de negocios, generando
diversas oportunidades comerciales para aquellasmes que sin contar con muchos recursos
econOmicos accedian a competir en mercados dorgla ba ese momento solo competian
grandes corporaciones. LIdmese enfoque en niclopoiunidades no satisfechas, lo cierto es
gue gracias a la “democratizacion de la informdcigra las “mejores conexiones” producidas
por Internet, muchos emprendedores lograron sw @tpresarial y posicionamiento en el
mercado.

A pesar de todos estos avances tecnoldgicos quiepummplicar mejoras productivas,
comerciales, de comunicaciones y de conexién iatdonal, Argentina adn sigue teniendo
problemas para despegar de la grave crisis socidégtoa que ya lleva varias décadas. En un
pais donde existe gran cantidad de recursos negufaimanos y tecnoldgicos, el desempleo ha
llegado a niveles altos, la pobreza de ha incresenta exclusion y la desigualdad adn existen

en gran escala. Si bien sabemos que esto se drbkigles causas, lo cierto es que se pueden



llevar a cabo diversas acciones para enfrentas gstmblemas generando oportunidades de
crecimiento y desarrollo.

Si vemos alrededor del mundo y a lo largo de l#gohes |la mayoria de los paises
sufrieron crisis socioecondémicas profundas, algusesido a sucesivas guerras, otras por
desafortunadas medidas financieras, politicas yh@uomas. Sin embargo al analizar sus
contextos, observamos el resurgimiento de la fijenapresa cooperativa” en esos momentos
de crisis como mecanismo para enfrentar la pobrezalesocupacion, las desigualdades,
creando entornos de cooperacion, trabajo, solidayig apoyo.

Con todo lo expuesto anteriormente, los objetiveseste trabajo son: 1) analizar las
oportunidades que nos brindan las tecnologias figlaa de la empresa cooperativa como
herramientas para enfrentar el desempleo, la é&olug la desigualdad en Argentina, 2)
presentar una propuesta de trabajo interdiscipingrcon triple impacto (econémico, social y
ambiental) que puede ser utilizada como partendeestrategia de Responsabilidad Social en
una organizacion con o sin fines de lucro, y firerte 3) brindar una reflexién a partir de este
trabajo acerca de los nuevos roles del profesiamaiencias econdmicas con la transformacion

digital en las organizaciones.

2 DESARROLLO

2.1 Transformacion Tecnoldgica: Universo de oportunidads para el profesional

En la introduccion de este trabajo hemos contado wo panorama general de los
cambios producidos por los avances tecnoldgicos, msultaron ser beneficiosos para la
inclusion al mercado laboral y comercial de mugtersonas.

La plataforma Airbn o booking son ejemplos de hareatas digitales que posibilitaron
que muchos usuarios puedan generar su propio reguaiceciendo alojamiento o paquetes
turisticos, compitiendo de manera directa con grarchdenas de hoteles, mientras que dicha
plataforma recibe ganancias principalmente por sigmiy por publicidad. Asi también se
observd una gran evolucion comercial en Sitios \Welalquiler, permuta o venta de bienes y
servicios como por ejemplo Amazon.

Uno de los puntos clave del éxito de estas platesres su BIG DATA, que es la gran
base de datos generada a partir de la recopila@&odo tipo de informacién producto de la
navegacion que realizan los usuarios en su Sitik.ViRealmente esto constituye lo mas

preciado de esta nueva era tecnoldgica; el BIG DATa que entre otras cosas se pueden



desarrollar muchisimos negocios a partir de concaermayor detalle los gustos y habitos del
cliente e influir en su compra o manipularlo pagaeyar distintos tipos de respuesta. Sin ir mas
lejos, se piensa que gracias a la informacion geuerg la red social Facebook, ésta puede haber
sido comercializada a empresas y utilizada padaiinén decisiones trascendentales como
fueron las ultimas elecciones presidenciales delEEAdui se piensa que se generaron noticias
tanto falsas como verdaderas de diferentes tembisnjpos y fue difundida de manera
personalizada segun el perfil de cada ciudadamal@shidense en Facebook para influir en su
votacion.

Otro de los usos muy polémicos del BIG DATA eswa# gealiza la plataforma Amazon.
Diversos diarios digitales han sacado a la luzegta empresa utiliza la informacion recopilada
de las transacciones de compra y venta que reaimmisuarios para identificar los productos
mas vendidos en su plataforma, y generar asi ppragia cuenta nuevos negocios, ofreciendo
productos de las mismas caracteristicas y mejorados precio mas bajo acaparando e
ingresando asi a un nuevo mercado a la vez quedja los mismos usuarios que confian en
su plataforma para vender sus productos, los cterlesnan dejando la plataforma por baja en
sus ventas.

Sin duda alguna la herramienta tecnoldgica porlerce para recopilar datos es el
teléfono mavil, el cual ya forma parte de nuestdacotidiana y muchas veces no conocemos
todas las vulnerabilidades o falta de privacidagl puweden derivar de su uso. Un ejemplo claro
de esto y que pocas personas conocen es que divapiaaciones del teléfono movil
(generalmente de juegos y gratuitas) utilizan @r@fbno incorporado para recopilar datos de
los habitos del usuario, como ser los sonidosmtereo, voces, publicidades de la TV., por mas
que tengamos el celular en la cartera o bolsillo.

&Y por qué es importante saber todo esto pararoueabajo profesional? En primer
lugar porque mas alla de que se instaure la po¥mie si es ético o no, o si es fraude o no
realizar este tipo de acciones, lo cierto es qde to expuesto anteriormente es una realidad y
debemos involucrarnos porque nos afecta a todosggaen la busqueda de un mejor marco
legal que regule la privacidad personal y emprakaribien en la adquisicibn de mecanismos
de proteccién para toda informacién interna deetapresas ante un posible espionaje, hackeo,
entre otros.

En segundo lugar debemos tener “participacion pin@gc en la generacién de
informacién que “consumen” en Internet nuestrogpgsude interés: profesionales, clientes,
comunidad, etc. Hoy en dia las redes estan satu@d@lanformacion falsa, poco clara, y de
dudosa procedencia, la cual influye en las deasioque tomen los usuarios. Como
profesionales en ciencias econOmicas, tenemos daponsabilidad social” de proveer
informacion actualizada, clara y veraz, que inclpsalemos utilizarla para atraer clientes

nuevos y fidelizar los actuales.



Y en tercer lugar se debe tener conocimiento aztdd de tendencias de nuevas
herramientas tecnologicas y su utilizacion, paraptatlas a nuestro trabajo; esto lograra
potenciarlo, agregarle valor y generar una mayonpstitividad. Los que trabajamos en
Marketing por ejemplo, podemos encontrar muchisinesamientas digitales que utilizamos
para: publicidad, posicionamiento e imagen de mairogestigacion de mercado, disefio y
gestién de sitios Web de comercio electronico,odmécion online, etc. Lo importante de esto
es que se torna imprescindible la utilizacion dasauevas herramientas para poder competir
en el mercado; si al realizar una investigacion ggemplo, para el lanzamiento de un nuevo
producto, solo trabajamos con encuestas, focuspgyoentrevistas sin tener en cuenta la
informacién que se puede recopilar con software nimitoreo Web y redes sociales,
posiblemente dicha investigacion no arrojard radok acertados para la toma de decisiones.
Recuerden, “no” todo lo que el cliente dice en eneauesta o entrevista es real. A través de su
comportamiento y habitos en el uso de Internetisata con mejor informacion para la toma de
decisiones. Llegara el dia en que los programdatdiigencia artificial conoceran mas de las

personas, que ellas mismas.

2.2 Combinando la transformacion digital con la Resporabilidad Social

Anteriormente ya hemos hablado acerca del univéesposibilidades y de ambitos de
actuaciéon que cuenta el profesional en Cienciasn&o@as a partir de esta revolucion
tecnoldgica. Es por eso que es de nuestro inteedenqtar una propuesta de proyecto social que
puede ser utilizada por ejemplo para ampliar o raejdos servicios que brinda una
organizacién, y que a su vez forme parte de swategia de responsabilidad social. Como
sabemos la responsabilidad social es la respoitsabitie la organizacion por los impactos
tanto positivos como negativos que genera en elitdmdgzonomico, social y ambiental.
Teniendo en cuenta esto, resulta muy apasionante desafio mayor desarrollar este trabajo
haciendo foco en la tematica propuesta por la “AgeB030” de Naciones Unidas. Para
aquellos que no la conocen: es una iniciativa ereagtre Naciones Unidas y sus paises
miembros, en pos del cumplimiento de un conjuet®bjetivos de Desarrollo Sostenible hasta
el afio 2030. En total son 17 objetivos, algunollbs son: Eliminacion de la pobreza, Hambre
“0”, Educacion de calidad, Trabajo decente y Crémimto econémico, Reduccion de las
desigualdades, ciudades y comunidades sostergiiigs,otros.

El profesional cuenta con infinidad de combinactoeatre utilizacién de tecnologia,
responsabilidad social y los ODS. Y para ir cercaablenfoque de este trabajo y a efectos de
desarrollar la propuesta de un proyecto social kerdecidido tomar una serie de

consideraciones:



* La organizacién a la cual se puede proponer estgonservicio para afiadir
valor a su grupo de interés puede ser un consgfegional en ciencias
econdmicas provincial.

» Laidea es proponer a dicha institucién la posiadi de brindar un servicio de
formacion online a la comunidad mediante la utdiaga de diversas
herramientas tecnoldgicas, principalmente de umdaforma de educacion
online y otras adicionales que pasaremos a detaaradelante.

» Al pensar en la tematica de dicha capacitacion pande constituirse en un
propuesta enmarcada dentro de los Objetivos derid#eaSostenible, hemos
elegido hacer foco en: Trabajo Decente y Crecimiditonémico (ODS 8),
Reduccién de las Desigualdades (ODS 10) y Educa@dbalidad (ODS 4). Y
dentro de estas opciones hemos pensado en la fidarda empresa
“cooperativa” como herramienta para enfrentar sed®leo y la desigualdad.

Existe un amplio consenso entre muchos actore® eltws organismos de las Naciones
Unidas como la Organizacion Internacional del Tjalyda Alianza Cooperativa Internacional,
acerca de gue la empresa cooperativa es el tiprgdmizacion que mejor satisface todas las
dimensiones de la reduccion de la pobreza y lauskuol social. La causa es que la forma en que
las cooperativas ayudan a reducir la pobreza esrtamie: hallan oportunidades econdémicas
para sus socios, empoderan a las personas desfidasreara que defiendan sus intereses, dan
seguridad a los pobres permitiéndoles transformarriesgos individuales en colectivos, y
median para que sus socios accedan a recursossgsieviin para ganarse la Vida

A continuacién vamos a trabajar en la propuestaeoaando a analizar el panorama
actual de las cooperativas, realizaremos un digigoode la organizacion con la herramienta
FODA, andlisis de la competencia y una serie deestas para definir finalmente la propuesta

de un nuevo servicio como estrategia de respoigatbisocial.

2.3 Panorama de empresas cooperativas en Argentina yraundo

En el mundo, cerca de mil millones de personasestculadas a las cooperativas de
una manera u otra, ya sea como socios/clientesp mmpleados/participantes o de ambas
formas. Las cooperativas emplean al menos a 100nmed de personas y se ha estimado que las
empresas cooperativas aseguran los medios detsabsasde cerca de la mitad de la poblacion
del planeta

En Argentina actualmente se estima que existen088c®operativas, informacion

brindada por el Instituto Nacional de AsociativismoEconomia Social (INAES) a diario



“Clarin” en una entrevista realizada al titular deganismo Dr. Marcelo Oscar COLLOMB, en
abril de 2018. INAES lanzé este afio un proceso aeabzacion nacional de datos de
cooperativas y mutuales, por el cual todas esdsuitiones deberan actualizar determinada
informacion ante el mismo. Se conoce como TAD (it@sma distancia) y la idea es depurar el
padrén para tener datos mas reales de la cantededogerativas activas existentes en el pais.

Como se sabe, las cooperativas surgen como reapasttiva a crisis, como ocurrio
en los tiempos de penurias econdmicas en el Remdolken torno a 1840, en la depresion
agricola de la década de 1860 en Alemania, eraladgpresion de 1929 y 1930 en los Estados
Unidos o en las crisis de desempleo en Europa éédada de 1970

Si bien cada pais tuvo diferentes tipos de ciisisierto es que segun se pudo conocer,
la evolucion del movimiento cooperativo a lo ladgl tiempo fue posible gracias a un fuerte
enfoque en la formacion y capacitacion. Por ejeraplédlemania hay 80 millones de personas,
y hoy 1 de cada 4 alemanes estd asociado al sisteojerativo. Existen en este pais
importantes academias de formacion para todosiVetes cooperativos, incluidos los de alto
nivel gerencial y directivo. Es mas, a través da oantinua fusion de cooperativas y una
evolucién en su aprendizaje, es lo que contribuyqua Alemania sea hoy una potencia
financiera a nivel mundial. Y esto no solo puedeepiarse en el contexto nacional de
cooperativas alemanas, en donde las de créditoograalson el motor financiero de las de
servicios y produccion, sino también muchas desesiatituciones cooperativas brindan
también financiamiento externo a diversos proyeptos el desarrollo sostenible en paises de
Latinoamérica, de Africa, entre otros.

Es por ello que con mucho beneplacito se recibrédeente noticia de que INAES y la
DGRV (Confederacion Alemana de Cooperativas) fionaun convenio mediante el cual
ambas entidades acordaron trabajar juntas en tdeeaspacitacion, gestion, programas de
formacion y demas actividades de interés. Segur@msema un avance muy importante para el
trabajo en conjunto de estas entidades y las catiyes, para lograr la evolucion y el desarrollo

del cooperativismo en Argentina.

2.4 Reflexion sobre Cooperativismo en Tucuman

En la Provincia de Tucuman, existen aproximadamé&s@0 Cooperativas y de las
Cooperativas 3026 que son las que se constituy@nocaladas con Programas Sociales existen
aproximadamente 1300. Sin embargo estos datossporrden a una fecha anterior a
actualizacion de datos propuesta por INAES, elstegide cooperativas por TAD. Es por eso
que mas adelante y una vez cerrado el padron dgeaeonamiento de INAES ya podremos

contar con una base de datos mas precisa de lpsrativas vigentes en Tucuman y el pais.



Uno de los desafios que enfrentamos es soluci@natesocupacion y una de las
herramientas para combatirla es el cooperativisienos que una de las prioridades es
incorporar sobre todo a los jovenes a las actiedamoperativas con la idea de generar nuevas
alternativas de insercién laboral y de desarrallmas.

Las cooperativas brindan el espacio posible paraliear las inquietudes juveniles y un
instrumento donde se encuentran respuestas a é&sdiones mas urgentes. Estos futuros
cooperativistas a veces se enfrentan, al conauisolicitar asesoramiento, a un interrogatorio
en tono que los intimida, haciéndoles sentir qugu® estan por constituir no esta bien, lo que
significa que lejos de atraer y de promocionar ebgerativismo se esta haciendo todo lo
contrario. Se debe crear un ambiente de confialezaplidaridad.

Cuando un grupo desea formar una cooperativa deft@ a un curso de Informacion y
Capacitaciéon brindados por IPACyM (Instituto Praiah de Accién Cooperativa y Mutual de
Tucuman). Luego de realizado el mismo los futuperativistas deben presentar un proyecto
el cual presenta una serie de requisitos obviammattesarios pero algunos, sin subestimar a los
futuros cooperativistas, se les complicaria cumpliay ciertos requisitos que no le seran
complicados informar como: cual seria la actividahcipal a la que se dedicaria la
cooperativa; motivo por el cual se crea; capitatiét objeto inmediato del proyecto
cooperativo, medios necesarios como ser capitataientas con especificacion, antigiiedad y
monto de instalacion; capacidad de los integraptdesarrollo: curriculum vitae, fotocopias
DNI y CUIL; cantidad de socios iniciales y al colidar al proyecto; datos de clientes y
proveedores, etc.

Ahora bien, entramos en una zona mucho mas cordglipara ellos, y se vuelve a
reiterar no es que se subestime pero es difi@ lparfuturos cooperativistas: detallar el proceso
productivo; realizar un analisis de Mercado dorelelefina el comportamiento de la demanda
actual y futura de la actividad que se pretendardgtar; tener en cuenta los costos de
produccion del servicio, a corto y mediano plazane también los ingresos que se preveen;
con respecto a la inversiones es necesario egpedibstos (materia prima, mano de obra,
adquisicién de equipos, etc. Si bien el Organisescekplica, los cooperativistas salen a buscar

quien les realice el proyecto y a un costo eleadeces.

2.5 Desarrollo de la propuesta

La propuesta es disefiar una herramienta de capénita difusion, para concientizar

acerca de los beneficios del movimiento cooperativondar informacion certera y veraz, y
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realizar alianzas entre la instituciéon y el INAE$cym, provincia y municipio para potenciar
el desarrollo cooperativo.

A continuacion y para ir definiendo la propuestareimos un andlisis FODA a fin de
contar con un diagnostico inicial de la situaciétual del consejo y determinar la factibilidad
de la misma. Luego haremos un analisis de la campet y una serie de entrevistas, para ir
desarrollando de manera mas detallada la propyestafirmar ademas algunas de las hipotesis
que planteamos acerca de los beneficios de lasedms para enfrentar el desempleo y la
exclusién, y el potencial crecimiento del uso deetanologia y la oportunidad del profesional en

brindar soluciones innovadoras para la organizaciéon

2.5.1 Andlisis de la institucion con herramienta de diagastico FODA

Fortalezas

Capital humano con experiencia y formacion
Peso de la institucion en el mercado
Alianzas con organismos publicos

Buena predisposicion para el desarrollo y puestaacha de proyectos de diversa indole

Debilidades

Poca familiarizacion con plataformas de educacidime.

Oportunidades
Existencia de herramientas tecnolégicas en el rderpara la ensefianza online
Estimulos del organismo nacional (INAES) para feder el sector: convenios con

instituciones internacionales, entrega de subsittialsajo en la regularizacion y digitalizacion

Amenazas
Mayor presion tributaria sobre cooperativas y elgwion de exenciones y beneficios lo cual

desalienta el impulso para la creacién de las nisma

2.5.2 Andlisis de la competencia

Actualmente existen en el mercado argentino cupsesenciales y a distancia sobre
formacion en Cooperativismo y Economia social, § lismos son dictados en algunas
universidades o institutos de capacitacion. Paa ptirte las escuelas cooperativas del pais

cuentan con una formacién basica en cooperativismo.
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Con respecto a la provincia de Tucuméan, no existe oferta de formacion en
Cooperativismo. La charla informativa que brind#pacym es necesaria pero no suficiente.

Si bien desde nuestra provincia se puede accedersas de formacion online de
instituciones de otras regiones del pais, percoahaber una sede o representante de dichos
cursos en la provincia que puedan servir de nerdamstitucién organizadora y que a su vez

difundan las actividades de formacién de la migmécticamente no existe competencia.

2.5.3 Entrevistas

El presente trabajo de investigacion se hace mpsipbr un lado gracias a la
recopilacion de informacion proveniente de nuesligervacion y experiencia profesional tanto
en el &mbito cooperativo como de Marketing. Poo ¢tdidlo hemos recurrido a bibliografia y
experiencias de profesionales de diversos sectsieembargo, también fue de nuestro interés,
tener la voz y opinion de dos personas muy destacad su campo profesional puesto que

sabiamos que podriamos obtener datos muy relevgerte®l desarrollo de esta propuesta.

* Entrevista 1

La primera es una entrevista que se realiz6 a onidsfundador” de una de las
cooperativas mas destacadas de Tucuman por suaigtdesarrollo en la provincia. Estamos
hablando de: Ramén A. Gonzalez deCaop. De Trabajo “La Esquina” LtdaAdemas el
entrevistado es Vicepresidente de Fkderacion de cooperativas de trabajo de la Rejg@bli
Argentina (FECOOTRA)

La idea al realizar esta entrevista fue la de centa opinién de un cooperativista sobre
las oportunidades que brinda la figura de empresperativa, sus desafios y claves para el

éxito de las mismas. Ademas esta cooperativa tieadistoria muy interesante de sus inicios.

1°) Podria contarnos sobre los inicios de la co@tiera, es decir o que llevé a los fundadores
a su conformacion

La cooperativa de trabajo “La Esquina” Ltda. Sutggo de que sus duefios se dieran a
la quiebra en los primeros meses del afio 2002 middliés a sus 13 (Trece) empleados varios
meses de sueldos aguinaldos y vacaciones, esualtido estos empleados deciden hacerse
cargo de la pizzeria y formar lo que es hoy la @aatjva de trabajo “La Esquina”, tomando
como parte del pago de la deuda de sus anteri@atesnps el poco mobiliario existente y

acordando el alquiler del local en donde hastasetld hoy funciona la sede productiva. Siendo
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reconocida desde su inicio en estos 16 afios degesiidn como referente de empresa
recuperada exitosa por diferentes organizacioneseidio.
La cooperativa pertenece al rubro de la gastrongnmilamentos, ya que produce los productos

que ofrece y vende.

2°) ¢ Cudles fueron los beneficios que vio el grpamm trabajar bajo la figura juridica de una
cooperativa en vez de otra, como ser S.R.L., &t&A?,

Se buscé en la figura de la cooperativa unir alergb de todos los trabajadores para
salir adelante en conjunto sin que quedara nadirafdel sistema laboral y sin su fuente de
trabajo. A pesar del desconocimiento de cémo furadia una cooperativa, lo cual nos ha

tocado a todos a prender de que se tratan loggidag valores del cooperativismo.

3°) En su opinibn como cooperativista ¢cudles sels dificultades por las que pasan
aquellos grupos de personas que desean constitelire®operativas

Primero la falta de conocimiento que se tiene laola de conformar una cooperativa.
Segundo las trabas e impedimentos que les ponenadera burocratica tanto en el Organo
Local de la Provincia como en el INAES en muchasos desalienta y desaniman al grupo para

conformar cooperativas.

4°) En su opinion, ¢.cuales serian para usted lagad para el éxito de una cooperativa?

La organizacion en el trabajo; La buena adminigirac El respeto mutuo entre los
asociados; Tener en claro la Visibn y objetivoslevar a cabo; La honestidad en la
Administracion de los Consejeros a los que les teasional y por periodos determinados

conducir la cooperativa.

5°) Piensa usted que las cooperativas pueden searh&ntas que puedan ayudar a enfrentar
el desempleo, la exclusion y la desigualdad en itnga?

El cooperativismo es el sistema apropiado paraaluatontra el desempleo, la
desigualdad social y la exclusion del sistema kb&stamos viviendo un cambio de época, un
cambio civilizatorio, debemos pasar de un pais a®$ a un pais donde quepamos todos,
donde todos tengamos las mismas posibilidadesatiea€ién. Para construir este pais distinto,
debemos impulsar la diversidad empresarial, deberigtir los sectores privados, publicos y
solidarios de la economia; entendiendo todos ier#resas son de propiedad social, porque
estas existen porque los clientes, proveedordmjadores y gestores empresariales se aunan en
el esfuerzo comuan de producir bienes y serviciessglisfacen nuestras necesidades.

Este pais que debemos construir no lo regala nexiige la participacion de todos los

cooperativistas, exige que nos construyamos erujetospolitico, social y econémico que
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impulse el cambio y eso lo debemos hacer desdgtiraseempresas cooperativas y a su vez
comprometiéndonos en la construccion de una nuesi@dad. Si queremos dejarles un pais

digno de ser vivido a nuestros nietos, el comprorasahora.

*« Entrevista 2

La segunda entrevista fue realizada a la doceflitzista de tramas tejidos y nudos
ancestrales Elena Aguirre.

La idea al realizar esta entrevista fue conocerigeentiva a las personas participar de
estos talleres, y si podrian constituirse en ddasédboral en caso de aquellas que se encuentren
desempleadas. Hay un potencial de crecimiento gundoson cooperativas de artesanos, ya que
son muchos los turistas de todo el mundo que designrir este tipo de producciones.

Elena Aguirre es tucumana y docente de manualideaéizadas con tejidos desde hace
20 afios. Las técnicas que utiliza son las llam#adasas tejidas y nudos ancestrajepara ello
se utilizan principalmente bastidores, telares yjamy Actualmente ensefia en tres talleres:
Mutualidad provincial, Centro cultural Don Bosc&€gntro Educativo Esther Oliva. Ademas de
esto suele organizar viajes para que sus alumnoséakan visitar diversas Rutas de Artesanos y
aprender las técnicas de la region, como ser lassgencuentran en Amaicha del Valle, Tafi
del Valle y el Mollar en Tucuman, y las de ciudadRBelén Catamarca, entre otras. Ademas
también suele organizar talleres de formacion yosijbn en conjunto con fundaciones,
mutuales, y organismos gubernamentales. En lasasis@ invita a caciques y lugarefios para

que muestren sus técnicas, produccién de hilatiejglps.

1).- ¢De sus clases participan mujeres y varones?
Asi es ambos, pero en su mayoria mujeres. Los lesparticipan mas que
nada para conocer acerca de los diversos elemgumease utilizan como ser bastidores,

telares y agujas, para poder fabricarlas luegmygee

2).- ¢, Cuales son las expectativas de aquellas passque participan de sus talleres?

Bueno, si podria agruparlas en grupo, las expeatafior lo general dependen
de la edad. Los mas jovenes vienen a aprender mayte para luego poder vender lo
producido en ferias por ejemplo. Y los adultos nmagdo hacen mas regalar lo que
producen, también vienen para socializar con gd@rtener un lugar de esparcimiento
haciendo algo que les guste, o porque les recomielnmedico como terapia para tratar
la ansiedad, el estrés, y mejorar la movilidadegenhanos.
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3).- ¢, Comercializan los productos que realizan eclase? ¢ Participan en ferias?

Si, como dije antes, algunos vienen a aprender aaniabrican los elementos
que utilizamos para hacer los tejidos, que es @gotambién ensefo, pero que la
mayoria, por sobre todo las mujeres, prefieren campichos elementos y los tejidos
son vendidos, generalmente en ferias, organizaatda pnunicipalidad y la provincia.
Algunos viajan a otras provincias a ofrecer suslpectos también en ferias. Por lo
general dos veces al afio suelo organizar ferigéagas cercanas al lugar de ensefanza,
para que las artesanas puedan exponer sus trglagosercializarlos. Es como una
clase a cielo abierto, donde la gente del barrexipiacercarse a observar y aprender

tejido, a la vez que también puede adquirir loprygalucidos.

4).- Ademas de las capacitaciones presencialesugtesl brinda, ¢ los participantes
acceden a medios digitales para su mayor formad@&manera online?

Asi es, constantemente les sugiero videos de Yeuwlalistintos puntos de
tejido para que puedan aprender ademas de lo qressBa en mis clases. Incluso ellos
mismos son autodidactas, aprenden de nuevos wdadesen a las clases a seguir con
su produccion. Realmente es una herramienta quaynois a potenciar el
conocimiento y la creatividad. Ya practicamenteo®pueden disponer de celulares

para ver videos, independientemente de la edad.

5).- ¢, Qué opina usted acerca de lo que estariarsitando sus alumnos/as para hacer
de las ventas esporadicas en ferias o de manerticpkar, un emprendimiento mas
formal que llegue a constituirse en un negocio paElas/as?

Creo que se podria necesitar una formacion en matibacion de una empresa o
institucion bajo la cual puedan comercializar susdpctos en mayor cantidad, incluso al
exterior; formalizar su actividad.

En nuestros viajes, cuando visitamos rutas deaamssen los valles, ya se en Tucuman
como en Catamarca vimos como se organizan y hlgiacs se constituyen en cooperativas.
Tuvimos la oportunidad de visitar la cooperativditéas “arafiitas hilanderas” de la ciudad de
Belén, provincia de Catamarca, y nos gustdé muchdradajo que realizan, su forma

organizativa, y el éxito que actualmente tienen.
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2.5.4 Definicion de producto/servicio

Luego de realizadas las entrevistas nos encontraomdatos muy interesantes. Si bien
las mismas solo se realizaron a efecto de enriquaqeopuesta que se desea brindar, hemos
comprobado una vez mas algunas de las observadjore®alizamos durante el desarrollo de
este trabajo: 1).- importancia de la figura coofesacomo herramienta para enfrentar el
desempleo, la desigualdad y la exclusion social 2).- aumento creciente del uso de la
tecnologia como herramienta de desarrollo tantsgmed como organizacional, lo cual
constituye una oportunidad para el profesional flecer soluciones mas innovadoras a sus
clientes.

Existen dos puntos en las entrevistas que se guidestacar: Uno es acerca de las

claves del éxito de una cooperativa:

<< La organizacion en el trabajo; La buena admiigbn; El respeto mutuo entre los
asociados; Tener en claro la Vision y objetivoslevar a cabo; La honestidad en la
Administracion de los Consejeros a los que les tmasional y por periodos determinados

conducir la cooperativa. >>

Y el segundo acerca de la importancia de genelianzas con diversas instituciones
tanto gubernamentales como de la sociedad civila ppie se potencie el desarrollo y

crecimiento de la actividad comercial:

<< Suele organizar viajes para que sus alumnos/adap visitar diversas Rutas de
Artesanos y aprender las técnicas de la regibnp@mnlas que se encuentran en Amaicha del
Valle, Tafi del Valle y el Mollar en Tucuman, y lde ciudad de Belén Catamarca, entre otras.
Ademas también suele organizar talleres de forma@&posicion y venta de artesanias, en

conjunto con fundaciones, mutuales, y organismbgigiamentales. >>

Ahora bien, a continuacion se define el producteisi® como parte de una propuesta

de proyecto social que se podria llevar a cabo astrategia de Responsabilidad social:

“El servicio consistira en brindar soluciones denkacion en Cooperativismo a la
comunidad de Tucuman, contando para ello con uatafprma digital de educacién online y
realizando alianzas con instituciones gubernamestadrivadas y de la sociedad civil, para
potenciar el trabajo de las cooperativas una vegtitoidas”. La formacion estarq enfocada en
ofrecer informacion sobre las bases y valores aeperativismo, pasos para la constituciéon de

las cooperativas y documentacion requerida, heersag basicas de gestion y manejo de
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conflictos, entre otros. Esto no perjudicara dbdia de asesoramiento profesional que realizan
los matriculados, puesto que siempre es necesantarc con un profesional en ciencias
econOmicas para los aspectos contables, de aadibodaluacion de proyectos, etc. Al contrario,
al aumentar la cantidad de cooperativas, aumetdgardién la demanda de servicios brindados
por los profesionales”.

Este servicio puede ser ofrecido de manera grapaita la comunidad, por ser este
servicio parte de la Responsabilidad social derdmrizacion. Si bien existen costos para la
institucion por llevarlo a cabo, pero estos sondapente amortizables por la digitalizacién del

servicio, ademas se compensan con los beneficiosatizarlo.

2.5.5 Objetivo general

Brindar a la comunidad acceso a una oferta amplifonacion para la constitucion y
gestion de cooperativas, y difundir los beneficlebmovimiento cooperativo. Generar alianzas

con otras instituciones para trabajar en conjuntel €recimiento y desarrollo de las mismas.

2.5.6 Publico Objetivo

Jovenes y adultos de la provincia de Tucuman gseeatheformarse en cooperativismo y

economia social.

2.5.7 Beneficios para el Consejo

« Potencial crecimiento de la cantidad de coopemiivaTucuman, por lo que aumentara
la demanda de servicios que podrian brindar lofegianales en ciencias econdmicas,
como ser: contabilidad, auditoria, disefio y evatirade proyectos, etc. De esta manera
logra también un beneficio a sus matriculados

¢ Aumento de ingresos por certificaciones

* Mejora laimagen y notoriedad de la organizacion

2.5.8 Plataforma digital de educacion online y otras

Después de un analisis de las distintas herramsieniatentes en el mercado, y luego de

investigar acerca de su uso en diversas institasieducativas, se sugiere utilizar la plataforma
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Moodle, donde se publicardn los cursos de formacion. &icbrramienta es utilizada por
numerosas universidades, una de ellas es “Uniagtgtdsta”, y con la cual obtiene excelentes
resultados. Actualmente es la herramienta con # digcta sus carreras a distancia. Dichas
carreras se encuentran autorizadas por el mimstierieducacién de la Nacién para funcionar
con la modalidad a distancia.

Ademas de esta herramienta de educacion se pudilear umuchisimas mas,
dependiendo de las acciones que llevaremos a aafamtd el funcionamiento del servicio.
Algunas de ellas son:

e Sitio Web que funcione como blog informativo

e Aplicaciones para mejorar la seguridad de la phataé de educacién y el blog

e Herramientas de Marketing digital: SEO (posicioremw en buscadores), Inboud
Marketing, Ludificacion o gamificacion, etc.

* Redes sociales

* Aplicaciones de monitoreo web y redes sociales

e Herramientas de publicidad de la plataforma Google

« Herramientas para el pago con tarjeta de debittitoréviercado Pago, Todo Pago, etc.

Si bien es cierto, para llevar a cabo esta propudsteducacion no solo se requiere de
de herramientas digitales sino de todo un univees@lementos. Dichos elementos no seran
motivo de estudio en este trabajo, ya que formate pea de la presentacion del proyecto, en
donde se exponen entre otros puntos: objetivos coasretos, planificacion, presupuesto,

recursos materiales y humanos, indicadores de gesementre otros.

2.6 Nuevos roles del profesional con la transformaciétecnoldgica en las organizaciones

En este trabajo de investigacion se analizarodilessas oportunidades que nos brinda
el avance tecnoldgico.

A partir del andlisis de las oportunidades que brosdan las nuevas tecnologias y la
figura de empresa cooperativa, se ha presentadpropaesta de trabajo interdisciplinario, y a

partir de ello se ha podido reconocer los nuevies el profesional en ciencias econémicas:

* Rol tecnolégico: El profesional debe mantenerseadizado acerca de las tendencias
tecnoldgicas, a fin de poder asesorar sobre lablpssaplicaciones que pueda tener la
misma en su ambito laboral y el de sus clientesa $eas facil adaptarla a sus

necesidades y poder asi obtener una ventaja ciingoet
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* Rol social: Fomentar el desarrollo sostenible aésade alianzas estratégicas con
instituciones publicas, privadas y del tercer gecto

* Rol proactivo de creaciéon y difusion de contenidfoimativo de interés para su
publico objetivo.

« Potenciar el trabajo interdisciplinario y la creatad.

* Busqueda constante de nuevos mercados en dondeaiesia frindar soluciones
innovadoras

e Gestionar la cultura digital corporativa y la inaoion en las organizaciones

3 CONCLUSION

En el presente trabajo se analizaron las nuevasunidades que nos esta revoluciéon
tecnolégica a los profesionales en ciencias ecarasnencontrando nuevas formas de ofrecer
un valor agregado al cliente brindando a su vezcgmies innovadoras. Tomamos un problema
presente en Argentina que es basicamente el flafgela desocupacion y presentamos una
propuesta de proyecto social para enfrentar el migtara ello utilizamos tanto un conjunto de
herramientas tecnolégicas como asi también la diglg empresa cooperativa, la cual es
conocida por su capacidad de generar oportunidadlesales ain en momentos de crisis. Esta
propuesta a su vez podria formar parte de unaegitiale Responsabilidad Social Corporativa,
la cual como sabemos tiene un triple impacto: ewoom, social y medioambiental. Y por
ultimo mencionamos algunos de los roles del profegdien ciencias econdmicas en el marco de

esta transformacion digital y que precisamentenggiacionados a este trabajo.
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RESUMEN

El presente trabajo explora el impacto que provoca la transformacién digital de las

organizaciones en el ejercicio profesional tradicional del contador publico independiente.

Inicia su recorrido analizando de qué se trata la transformacién digital y cudles son sus

tendencias tecnoldgicas principales.

A continuacién se refiere a la transformacién digital de las organizaciones en general,
detallando las acciones que se estdn implementando para integrar la tecnologia en todas las
areas de las mismas, y en particular, analizando cudl es la situacién especifica de las Pymes y de

los organismos estatales en Argentina.

Finalmente, se analiza la relacion entre la transformacion digital, el ejercicio profesional y las
nuevas competencias que se hace necesario desarrollar para aprovechar las oportunidades que

esta nueva realidad presenta, ahondando en la situacién particular del contador publico



independiente y los desafios a los que hoy se enfrenta ante las exigencias de un mundo digital,

hiperconectado y cambiante a un ritmo constante y vertiginoso.

Este trabajo no intenta ser una crénica sobre tecnologia sino una reflexién sobre el estado actual
del ejercicio profesional del contador ptiblico independiente a la luz de los avances digitales del

siglo XXI.

Su pretension mayor es ser un catalizador para la transformacién, revalorizaciéon y
reivindicacion de la profesion aprovechando las oportunidades tnicas que la tecnologia actual

nos brinda.



(QUE ES LA TRANSFORMACION DIGITAL?

La estrategia, no la tecnologia, impulsa la transformacion digital.

El mundo del siglo XXI es un mundo digital, globalizado e hiperconectado. Su caracteristica
principal es el constante cambio tecnoldgico, a un ritmo nunca antes visto. Se trata de un mundo
que continuamente se trasforma y modifica, y exige cada vez mds el replanteo de las formas
tradicionales de hacer negocios. Las organizaciones necesitan entender y adaptarse a esta nueva

perspectiva si desean continuar siendo competitivas.

En este contexto, la transformacion digital de las organizaciones ya no es una opcion. Por el
contrario, surge como una necesidad a fin de responder a las nuevas exigencias de consumo de
los usuarios y como una oportunidad de crear ventajas competitivas en una nueva economia
digital y global. No hay otra manera de renovarse y competir que no sea mediante la

transformacioén digital.

La transformacién digital no es un producto ni una solucién que pueda comprarse. Es la
reorientacion de toda la organizacién a fin de integrar las nuevas tecnologias en los procesos de
la compaiiia. Es un proceso de reinvencion de la organizacion a través de soluciones de base
digital, aunque no limitado a éstas. En definitiva, se trata del proceso de modificar a una
organizacion usando herramientas innovadoras, adoptando tecnologia de punta y cambiando
radicalmente la cultura corporativa con el propésito de adoptar nuevos modelos de operacién y
de negocio, para adaptarse al cambio que han sufrido los habitos y costumbres de los

consumidores tanto en modelos B2C' como B2B'.

Es importante destacar que no se trata de implementar tecnologia en forma aislada, sino dentro
un marco de estrategia global. A pesar de que la adopcién de nuevas tecnologias es condicién
necesaria, el enfoque principal no es la tecnologia per se sino la forma de utilizacién de la
misma para lograr los objetivos empresariales y la deteccion de las nuevas oportunidades de
estrategia de negocios que surgen gracias a estas innovaciones. Asimismo, este cambio implica
generar nuevas aptitudes y actitudes tanto en las personas fisicas como en las organizaciones
que interactdan en el mercado. Esta transformacién reforma las dindmicas de las organizaciones
para adaptarlas a las necesidades del presente y del futuro, convirtiéndose en pieza clave del

plan de negocios.

La clave es ver la transformacién digital como una oportunidad que permite replantearse la

forma en que se hacen las cosas para lograr una organizacién mas eficiente y competitiva. Cada



area, proceso y producto de la organizacién debe analizarse a la luz de este nuevo contexto
digital, dinamico e hiperconectado. Modernizando la visién de la compaiifa, mejorando la
experiencia de los clientes, creando productos y servicios de excelencia, promoviendo la cultura
de la innovacién en toda la organizacién, mejorando la comunicacién y colaboracién interna,
haciendo mads eficaces los procesos, estructuras y sistemas de la organizacién, promoviendo el
analisis de datos, mejorando los procesos de captacion, conversion y fidelizacion de los clientes,
se generan nuevas fuentes de ingreso, se mejora la eficiencia operativa y se agiliza la capacidad
de respuesta ante los cambios del mercado, creando innegables ventajas competitivas en la

organizacion.

LAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS DE MAYOR IMPACTO EN LA ECONOMIA
DIGITAL

Sabiendo que la adopcién de nuevas tecnologias es condicidn necesaria para encarar el proceso
de transformacién, cobra importancia realizar una rdpida enumeracién y definiciéon de las
mismas. Algunas, por su tiempo de existencia y su amplia difusién y utilizacién no necesitan
mayores explicaciones, pues se trata de tecnologias ya instaladas en el mercado y facilmente
accesibles. Entre ellas, podemos nombrar a los smartphonesiii, las tabletsi", las redes sociales’, el
almacenamiento en la nube" y la computacién en la nube"".

Si nos referimos a otras tecnologias, mas recientes y posiblemente menos difundidas en el saber
popular pero dentro del marco de la transformacién digital, no podemos dejar de mencionar a

las siguientes:

e BLOCKCHAIN: “Es una tecnologia que permite la transferencia de datos digitales con
una codificacion muy sofisticada y de una manera completamente segura. Esta
transferencia no requiere de un intermediario centralizado que identifique y certifique la
informacion, sino que estd distribuida en miltiples nodos independientes entre si que la
registran y la validan sin necesidad de que haya confianza entre ellos. Una vez introducida,
la informacion no puede ser borrada, solo se podrdn afiadir nuevos registros, y no serd
legitimada a menos que la mayoria de ellos se pongan de acuerdo para hacerlo. Junto al
nivel de seguridad que proporciona este sistema frente a hackeos, encontramos otra enorme
ventaja: aunque la red se cayera, con que solo uno de esos ordenadores o nodos no lo
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hiciera, la informacion nunca se perderia.



CRIPTOMONEDAS: “Son monedas virtuales que utilizan un cifrado digital para sus
operaciones, y con las que se pueden realizar transacciones economicas sin necesidad de
intermediarios. Estas monedas digitales utilizan la criptografia para crear economias mds
seguras, con una mayor privacidad y que no responden al control de ningiin pais o
institucion, ya que se encuentran totalmente descentralizadas. La mayor diferencia que
poseen estas monedas electronicas frente al dinero convencional es que estas solo estdn en
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la web y solo las podemos tener en forma digital

INTERNET DE LAS COSAS: “Es un concepto que se basa en la interconexion de
cualquier producto con cualquier otro de su alrededor. Permite que los ordenadores

interactiien con elementos de la vida real y ganen independencia de los seres humanos” *

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (Al): “Es una rama de ciencia informdtica en la que las
mdquinas realizan tareas como una mente humana, tales como escuchar o razonar.
Representa un conjunto de disciplinas de software, logica, informdtica y filosofia que estdn
destinadas a hacer que los PCs realicen funciones que se pensaba que eran exclusivamente
humanas, como percibir el significado en el lenguaje escrito o hablado, aprender,
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reconocer expresiones faciales, etc.

REALIDAD VIRTUAL (RV): “Es un entorno de escenas u objetos de apariencia real. La
acepcion mds comin refiere a un entorno generado mediante tecnologia informdtica, que
crea en el usuario la sensacion de estar inmerso en él. Dicho entorno es contemplado por el
usuario a través de un dispositivo conocido como gafas o casco de realidad virtual. Este
puede ir acompariado de otros dispositivos, como guantes o trajes especiales, que permiten
una mayor interaccion con el entorno asi como la percepcion de diferentes estimulos que

intensifican la sensacion de realidad.” ™

REALIDAD AUMENTADA (RA): “Es el término que se usa para definir la vision de un
entorno fisico del mundo real, a través de un dispositivo tecnologico. Este dispositivo o
conjunto de dispositivos, afiaden informacion virtual a la informacion fisica ya existente; es
decir, una parte sintética virtual a la real. De esta manera; los elementos fisicos tangibles
se combinan con elementos virtuales, creando asi una realidad aumentada en tiempo real.
La realidad aumentada es diferente de la realidad virtual: sobre la realidad material del
mundo fisico monta una realidad visual generada por la tecnologia, en la que el usuario
percibe una mezcla de las dos realidades; en cambio, en la realidad virtual el usuario se
aisla de la realidad material del mundo fisico para sumergirse en un escenario o entorno

totalmente virtual.” ™™



BOT DE CHARLA: “Es un programa que simula mantener una conversacion con una
persona al proveer respuestas automdticas a entradas hechas por el usuario.
Habitualmente, la conversacion se establece mediante texto, aunque también hay modelos
que disponen de una interfaz de usuario multimedia. Mds recientemente, algunos
comienzan a utilizar programas conversores de texto a sonido, dotdndolo de mayor
realismo a la interaccion con el usuario. Para establecer una conversacion han de
utilizarse frases fdcilmente comprensibles y que sean coherentes, aunque la mayoria de los
bot conversacionales no consiguen comprender del todo. En su lugar, tienen en cuenta las
palabras o frases del interlocutor, que les permitirdan usar una serie de respuestas
preparadas de antemano. De esta manera, el bot es capaz de seguir una conversacion con
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mds o menos logica, pero sin saber realmente de qué estd hablando.

BIG DATA: “Es un término que hace referencia a una cantidad de datos tal que supera la
capacidad del software convencional para ser capturados, administrados y procesados en
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un tiempo razonable.

BIG DATA ANALYTICS: “Es un concepto que agrupa las tecnologias y desarrollos
matemdticos que se dedican a almacenar, analizar y cruzar toda esa informacion para
intentar encontrar patrones de comportamiento. Trae consigo un abanico de conceptos
digitales que serdn cada vez mds familiares, como el de los data lakes, el repositorio donde
la informacion en bruto espera a ser analizada, o los de la mineria de datos y el
aprendizaje automdtico. Estos iltimos son sistemas que buscan patrones cruzando la
informacion, pero con una diferencia sustancial entre ellos. Si la mineria de datos extrae la
informacion para que una persona la analice, el aprendizaje automdtico va un paso mds
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alld: detecta los patrones y actiia en consecuencia.

IMPRESION 3D: “Es un grupo de tecnologias de fabricacion por adicién donde un objeto
tridimensional es creado mediante la superposicion de capas sucesivas de material. Las
impresoras 3D son por lo general mds rdpidas, mds baratas y mds fdciles de usar que otras
tecnologias de fabricacion por adicion, aunque como cualquier proceso industrial, estardn
sometidas a un compromiso entre su precio de adquisicion y la tolerancia en las medidas
de los objetos producidos. Las impresoras 3D ofrecen a los desarrolladores del producto la
capacidad para imprimir partes y montajes hechos de diferentes materiales con diferentes
propiedades fisicas y mecdnicas, a menudo con un simple proceso de ensamble. Las
tecnologias avanzadas de impresion 3D pueden incluso ofrecer modelos que pueden servir
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como prototipos de producto.



TRANSFORMACION DIGITAL Y SU IMPACTO EN LAS ORGANIZACIONES

La transformacién digital de las organizaciones implica integrar la tecnologia en cada drea que
corresponda, de acuerdo a los nuevos habitos de los consumidores y empleados, para asi

aumentar su efectividad y reducir el tiempo de dedicacién a cada tarea.

Para liderar la transformacion digital ha de tenerse en claro la vision de la organizacion, la
estrategia a aplicar y la oportunidad en que debe hacerse. Las grandes compaiiias ya estan
aplicando estandares de transformacién, que se evidencian en acciones concretas en las

siguientes areas:

EXPERIENCIA DE USUARIO

Es esencial brindar una experiencia de usuario superior, no sélo para el consumidor, sino
también para el proveedor y el empleado. Si bien una buena experiencia de usuario para el
consumidor es requisito para lograr, mantener y aumentar las ventas, es necesario también
otorgar una experiencia de usuario positiva a los empleados y colaboradores externos de la
organizacion a través de la implementacién de sistemas operativos de gestién que garanticen
procesos operativos sencillos y claros en su utilizacién y optimizacién. De esta manera, no sélo
se reducen los costos y tiempos de capacitacion y soporte técnico, sino que al mismo tiempo se

aumenta productividad.
COMPRENSION DE LA REALIDAD DEL CLIENTE

Aquellas organizaciones con mayor madurez digital ya estdn obteniendo resultados de sus
inversiones en sistemas de andlisis e inteligencia competitiva, al utilizar las redes sociales para
entender qué les agrada y qué no a sus clientes, al promover sus marcas en medios digitales o al
construir comunidades online de intercambio de informacidn para sus clientes. En definitiva,
utilizar la tecnologia para entender mejor al cliente o cliente potencial y poder actuar en

consecuencia.

COMUNICACION CON EL CONSUMIDOR

Debe facilitarse la comunicacién con el consumidor a través de todos los medios posibles. La
omnicanalidad se hace necesaria en un mundo digital e hiperconectado. Las organizaciones
deben abrir todos los canales de comunicacién posibles para “escuchar” a sus clientes,

telefénicamente, por email o chat, a través de la pagina web, por aplicaciones méviles (apps),



personalmente o a través de canales digitales de autogestion. Un cliente que no puede
comunicarse con la organizacién o que al comunicarse no obtiene la informacién que requiere,
es un cliente frustrado, enojado y desmotivado que no querrd volver a hacer negocios con dicha

empresa.
DIGITALIZACION DE LOS PROCESOS OPERACIONALES

No es posible pensar en transformacion digital sin considerar la automatizacién de los procesos
operativos, lo que en consecuencia permite liberar recursos para atender tareas estratégicas y de

mayor valor agregado.
VIRTUALIZACION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO

En las organizaciones con mayor madurez digital es frecuente ver oficinas sin espacios pre-
asignados. Los espacios se utilizan de acuerdo a la disponibilidad o a la necesidad de reunirse

con el equipo de trabajo asignado a un proyecto en particular.

Adicionalmente, las herramientas de networking y las redes sociales colaborativas permiten a
cualquier empleado en la organizacién trabajar con otros trabajadores sin importar donde estdn
ubicados geograficamente. De esta misma forma, muchas empresas permiten a sus empleados

trabajar algunas veces por semana desde su casa.

TOMA ESTRATEGICA DE DECISIONES

Mas alld de estar mejor informados, la transformaciéon digital en las organizaciones esta
cambiando el proceso estratégico de toma de decisiones, ya que se toman decisiones con datos
reales y en tiempo real, se amplia la base de las personas que participan en los procesos de
decision, logrando en consecuencia miltiples visiones, precision y velocidad en la obtencion de

conclusiones.

MODELO DE NEGOCIO DIGITAL Y/O RE-DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Una forma radical de iniciar el camino hacia la transformacién digital es cambiar el modelo de
negocio en forma sustancial o completamente. Esto ocurre cuando una tienda con presencia
fisica agrega un sitio de e-commerce o redisefia por completo su negocio convirtiéndose en una

empresa completamente virtual.

Asimismo, las organizaciones que avanzan hacia la digitalizacion de sus operaciones
rapidamente advierten que deben implementar aplicaciones especialmente disefiadas para
evaluar su oferta en funcién de las necesidades y reacciones del consumidor. Esto se logra

haciendo sus productos y servicios interactivos, conectados y ligados a la actividad de sus



clientes. Los datos asi capturados se utilizan para el re-disefio de los productos, servicios e

infraestructura de la empresa.

FLUIDEZ EN LA TRANSMISION DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO

La caracteristica distintiva de la transformacién digital en una organizacién es que los procesos,
productos y personas estén conectados, tendiendo a la eliminacién de los compartimentos
estancos de informacién y las barreras geograficas. De esta manera, las dreas de la organizacidon
que asf lo necesiten, debidamente apoyados por la tecnologia correspondiente, pueden acceder a

amplias bases de conocimiento y obtener la informacién precisa en tiempo real.

Es importante destacar que las acciones precedentemente descriptas deben formar parte de un
plan integral de transformacién. La transformacién digital no implica solamente la aplicacién de
tecnologia. La presencia en redes sociales, la implementacion de una tienda online, la creacidon
de una péagina web o la informatizacién de los procesos de la empresa, por si solos y en forma
aislada, no constituyen una verdadera transformacién digital y serdn esfuerzos que
probablemente fracasaran. La verdadera transformacién se logra cuando el cambio abarca los
procesos, las personas y la tecnologia. Transformarse digitalmente es tener una estrategia y
cultura plenamente digitales, evolucionando y mejorando como organizacion digital y

acompaiiando a todo el personal a innovar y formarse digitalmente.

TRANSFORMACION DIGITAL Y SU IMPACTO EN LAS PYMES ARGENTINAS

“El futuro ya estd aqui, solo que no estd distribuido equitativamente” (William Gibson)

Merece un apartado especial analizar qué ocurre con las Pymes en Argentina en lo referente a
transformacién digital. Si bien la transformacién digital no es una opcion, la realidad es que no

siempre las MiPyMes poseen los recursos para implementar las nuevas tecnologias.

De la "Encuesta sobre el nivel de transformacién digital de las empresas en Argentina" realizada
por el Observatorio Permanente de la Industria del Software y Servicios Informaticos (OPSSI),
durante el afio 2016 se observa que ain queda un largo trecho por recorrer para las empresas

argentinas en general y para las MiPyMes en particular.

Por ejemplo, de las empresas encuestadas, mds de la mitad (56%) considera que su nivel de
informatizacién no es el adecuado para crecer en su negocio y es ain mayor el porcentaje (65%)
de empresas que no han hecho inversiones relevantes en tecnologia en los tres afios previos a la

encuesta. L.a mitad de las encuestadas no utilizan un software especifico para el desarrollo de



sus productos o servicios ni software CRM ", dos tercios no realizan ventas a través de

plataformas e-commerce y un tercio no realiza camparias de marketing digital.

Al analizar los resultados arrojados también podemos concluir que las empresas mas débiles
frente a la transformacién digital son las micro. En el 43% de los casos ni siquiera tienen su sitio
web institucional actualizado (frente al 30% promedio) y sélo el 18% utiliza software ERP *™

como herramienta de negocios (frente al 45% promedio).

Es importante destacar que una gran mayoria de las empresas argentinas (84%) al momento de
contestar esta encuesta planeaban realizar inversiones informdticas en el futuro cercano y

consideraban que las nuevas tecnologias modificardn el modelo de negocios de su mercado.

En conclusion, si bien estos resultados demuestran una situacioén presente desfavorable, también
demuestran la oportunidad latente de reformulacién de estas empresas con una visién y mirada
digital, que les permitird reorganizar y automatizar sus procesos internos, con mayor eficiencia
y menor costo, mejorar sus productos y servicios, penetrar nuevos mercados y reencontrarse con
sus consumidores en esta nueva realidad. Hay mucho camino por recorrer, pero se estd

transitando por el camino correcto.

TRANSFORMACION DIGITAL Y SU IMPACTO EN LOS ORGANISMOS
ESTATALES

Los organismos estatales no han quedado al margen de la transformacion digital. Muy por el
contrario, lo consideran una herramienta fundamental tanto para la mejora de la calidad de vida

de los ciudadanos como para hacer més eficiente la gestion gubernamental.

En el primer sentido, Marcos Pefia (jefe de Gabinete de Ministros) en su discurso inaugural de
la Conferencia Mundial de Desarrollo de las Telecomunicaciones 2017 (Buenos Aires,
Argentina, del 9 al 20 de octubre de 2017) indicé que “la calidad democratica se fortalece con
ciudadanos mds conectados con capacidad no sélo para recibir informacion sino también para
generarla y compartirla”. Adicionalmente, el ministro de Modernizacion, Andrés Ibarra, agreg6

que “el acceso digital es uno de los activos publicos que el Estado debe garantizar a la gente.”.

En el III Foro Argentino de Transformacién Digital del Estado (Buenos Aires, Argentina, 10 de
abril de 2018), el orador Eduardo Martelli (Secretario de Modernizacion Administrativa de la
Nacioén) ha indicado que “la idea es pasar de un gobierno electronico a un gobierno inteligente”.
Asimismo, destacé que en la actualidad el 100% de los tramites de los 22 ministerios y 124

organismos ya son digitales, existiendo 3097 tramites del gobierno que se realizan enteramente



online y de los cuales 735 tramites se hacen a través del TAD™, habiéndose realizado hasta la
fecha mas de 2 millones de tramites de esta forma. En su presentacion indicé que el objetivo es

lograr que el gobierno central sea completamente digital durante el afio 2018.

La evidencia de la transformacién digital del Estado se encuentra a la vista a través de miltiples
ejemplos de formas digitales de realizacion de tramites y consultas al alcance de todos los
ciudadanos, como ser: “Mi Ansés” (de alcance nacional, para pedir turnos, obtener constancias
de CUIL y consultar lugar y fecha de cobro), “Seguridad Provincia” (provincia de Buenos
Aires, para denunciar delitos sin concurrir a comisarias o juzgados), “BA Subtes” (CABA, para
consultar el estado de cada linea y su recorrido), “Atencién Ciudadana” (provincia de Tucumén,
para enviar consultas y reclamos sobre servicios puiblicos), “SFC Ciudad Mévil” (Santa Fe, para

consultar en tiempo real el estado del transito y el transporte ptblico), entre tantos otros.

A su vez, el Estado acompaia la transformacion digital de las Pymes (registradas como tales) a
través de programa implementado por el Ministerio de Produccién de la Naciéon denominado
“Innovacioén Digital para Pymes” que incluye financiamiento y cupones de descuento para la
compra de equipos informaticos, el acceso a capacitacion y el desarrollo de comercio

electrénico para las empresas.

TRANSFORMACION DIGITAL Y SU IMPACTO EN LOS PROFESIONALES

El cambio constante, no solo de puesto de trabajo o de empresa, sino inclusive de orientacion

profesional, es ya una realidad.

El profesional actual debe ser competente digitalmente, empleando sus capacidades, habilidades
y conocimientos en contextos de caracteristicas cada vez mds digitales. Las competencias
digitales profesionales son aquellas que permiten al profesional aprovechar las oportunidades
que esta nueva realidad presenta. Asi entendidas, podemos considerar como competencias

digitales esenciales:

CONOCIMIENTO DIGITAL

Ser competente digitalmente implica evidentemente un conocimiento de tecnologia pero
significa sobre todo capacidad de exploracion, aprendizaje y adaptacién. Supone transitar
permanentemente el camino que va desde las 16gicas de la competitividad tradicional a las de la
colaboracién y la cooperacion, desde la comunicacién unidireccional a la conversacion, desde
las estructuras pesadas y rigidas a las ligeras y flexibles y desde la gestion basada en la escasez

hacia la gestién de la abundancia.



Para el profesional implica actualizar en forma permanente sus conocimientos sobre las
principales redes sociales, utilizar las mismas a titulo personal y/o profesional, tener una
estrategia de marca personal en la red, sistematizar su participacioén en internet e intervenir de

forma responsable en entornos digitales corporativos y privados.

GESTION DE LA INFORMACION

Vivimos rodeados de datos. La informacién es superabundante, accesible, extendida y mévil. Se
puede acceder a ella desde cualquier lugar y en cualquier momento. Pero estos datos de nada

sirven sino se gestionan correctamente.

El profesional de hoy debe ser capaz de aprovechar las oportunidades de informacién que nos
brinda el mundo digital, siendo critico de las fuentes de informacién para obtener data relevante
y correcta, y sabiendo almacenarla y utilizarla en el momento y ocasiéon oportunos. Esta
habilidad supone ser competentes en la busqueda, obtencién, evaluacidén, organizacién y

comunicacion de informacion en la red.

COMUNICACION DIGITAL

En la era de la hiperconectividad, la comunicacion digital es una de las principales
competencias de todo profesional. Todo profesional debe ser capaz de comunicarse de manera
eficiente y eficaz tanto interna como externamente, utilizando todos los medios digitales a su
alcance. El profesional que domina la comunicacién digital tiene habilidades para encontrar y
seguir espacios de informacién y comunicacién relevante, sabe crear sus propios canales de
comunicacién en la red, reutiliza y transforma la informacién obtenida, participa activamente
en las redes sociales en temas especificos, mantiene redes virtuales de contactos profesionales y
participa activamente en entornos virtuales y espacios colaborativos online. Asimismo, también
sabe expresarse en forma escrita, manejar herramientas de escritura digital y colaborativa y es
capaz de realizar presentaciones, en cualquier momento y lugar, con las herramientas

disponibles.

TRABAJO EN RED

En la actualidad, el profesional mds exitoso no es aquel que posee mas conocimientos, mas
recursos 0 mas experiencia sino aquel que es capaz de navegar en un mundo de informacién
cambiante y superabundante y seleccionarla, organizarla y reutilizarla, valiéndose de las redes
para compartir y construir conocimiento de manera colaborativa, recibiendo y dando feedback,
negociando, contribuyendo y gestionando tareas en forma distribuida, mientras forja confianza y

autoridad en entornos no presenciales. Por lo tanto, trabajar en red se torna una competencia



basica para optimizar el uso del tiempo, tomar decisiones mds eficazmente, facilitar la

circulacion de la informacidn y transparentar resultados.

APRENDIZAJE CONTINUO

El profesional de hoy se enfrenta diariamente al reto de vivir y trabajar en el cambio y la
innovacion constante. El aprendizaje continuo ya no es una opcidén para progresar, sino una
condicién bésica para mantenerse en el mercado laboral, ya que la formacién que se adquiere en
un momento dado queda obsoleta rapidamente De esta forma, aprender a aprender y aprender
mientras se trabaja, se convierten en capacidades fundamentales a lo largo de la vida profesional
y probablemente en las principales herramientas para mantener la competitividad. El
profesional del siglo XXI es un “experto en serie”, o sea, un profesional con profundos
conocimientos y competencias sobre diversos dominios que van cambiando a lo largo de su
carrera profesional, lo que obliga a estos expertos a un constante proceso de actualizacién y

aprendizaje.

Aprender hoy es comprender los valores de la cultura digital, ser proactivo y auténomo en el
proceso de autoaprendizaje, crear redes de capacitacién, compartir experiencias, valerse del
aprendizaje colaborativo, fijarse metas y objetivos, y tener espiritu critico para seleccionar las
fuentes del aprendizaje vilidas, utilizando los recursos de internet para identificar informacion y

conocimiento relevante.

VISION ESTRATEGICA

Cuando la visién estratégica es realista, entendible y atractiva tiene un efecto motivador sobre la
organizacion, proveyendo a la misma de un objetivo comin y compartido. Un lider con visidon
estratégica digital es el principal impulsor de la transformacidn digital, “contagiando” su visién

a todos los miembros de la organizacion.

El profesional con vision estratégica digital es aquel que entiende el fendmeno digital y sus
l6gicas propias, promoviendo acciones concretas para lograr los objetivos de la empresa,
integrando a toda la organizacion en la estrategia de transformacién, fomentando la capacitacién
de sus empleados, entendiendo lo digital como una oportunidad de negocio y aportando valor

desde la transformacion digital.

LIDERAZGO EN RED

Una competencia bésica del entorno digital es el liderazgo en red, utilizando las herramientas
digitales necesarias para la consecucion de los objetivos planteados. La fluidez propia del
entorno digital exige pensar el liderazgo como algo distribuido, colaborativo, flexible y mévil.

Los lideres deben saber trabajar colectivamente y en equipo, gestionando desde las redes y en



las redes. Adicionalmente, la globalizacién y la digitalizacién convierten a los equipos de
trabajo en multiculturales, pluridisciplinares, temporales y virtuales. El lider de hoy debe saber
manejar todas estas variables para poder fomentar la participaciéon e interaccién positiva de

todos los miembros del equipo.
ORIENTACION AL CLIENTE

Una caracteristica verdaderamente apreciable de los tiempos en que vivimos es el
empoderamiento de los consumidores, clientes y usuarios gracias a lo digital. El cliente digital
domina la relacién con las empresas y exige atencion, respuestas y soluciones rapidas. Esta
cultura de participacién lleva a las organizaciones a realizar cambios profundos en sus
estrategias de relacion con el cliente. Por ende, el profesional de hoy debe ser capaz de entender,
monitorear y evaluar la actividad de los nuevos consumidores digitales, reconocer sus
necesidades, satisfacerlas, comunicarse de manera eficaz, conocer sus perfiles, considerando lo

digital en forma permanente.

TRANSFORMACION DIGITAL Y SU IMPACTO EN EL CONTADOR PUBLICO
INDEPENDIENTE

En el afio 2013, Carl Benedikt Frey y Michael A. Osborne publicaron un estudio denominado
“The future of employment: how susceptible are jobs to computerisation?” en donde estiman
que casi el 50% de los trabajos estadounidenses son susceptibles de ser automatizados. A una
extensa lista de posibles trabajos le fueron asignando un ratio de 0 a 1, que indica la
probabilidad de ser “computarizados”, entendiéndose por ello la automatizacién del trabajo a

través de equipos controlados por computadoras.

En dicha lista, a las funciones de contador y auditor se les ha asignado un ratio de 0.94, a las
funciones contables de indole operativa (lo que clasicamente se denominaria “teneduria de
libros” o “llevar contabilidades”) se les asigna un ratio de 0.98 y a las funciones impositivas
(“preparaciéon de impuestos”) un indice de 0.99. En todos los casos, se indica casi el indice

maximo de susceptibilidad.

Si comparamos dichos indices con los asignados a otras profesiones liberales, (psicélogos
0.0043, abogados 0.035, ingenieros 0.014, arquitectos 0.018, entre otros) el valor asignado a las

labores tradicionales del contador publico independiente es sumamente preocupante.

En el afio 2016 el Banco Mundial, basindose en este estudio, analiz6 el panorama en

Latinoamérica. La conclusién resultante es que mas del 60% de los trabajos de la regién corren



riesgo, al menos en un plano tedrico, de ser “computarizados”. Si bien ciertas condiciones
econdmicas, politicas y culturales ralentizan el proceso, la alerta estd instalada y es necesario

comenzar a actuar en consecuencia.

Si se pospone el ingreso a la transformacién digital, las consecuencias més probables serdn un
sinnimero de situaciones negativas, tales como la incapacidad de reaccionar a tiempo a causa de
procesos obsoletos o incluso manuales en un entorno de negocios que se caracteriza por su
dinamicidad, desgaste en la relacién con los clientes al no poder cumplir con sus expectativas,
inmovilidad por no contar con las herramientas online adecuadas, pérdida de terreno frente a
competidores que entienden acabadamente el entorno digital y actdan en consecuencia, multas y
otras sanciones por la imposibilidad de cumplir en tiempo y forma a los requerimientos cada vez
mas exigentes de organismos oficiales, inhabilidad de aprovechar las ventajas que las nuevas
tecnologias ofrecen, quedando al margen de esta verdadera revolucién tecnoldgica o “cuarta

revolucién industrial”.

Adicionalmente, la transformacién digital del Estado también impacta el desempefio de la labor
del contador publico, al modificar los trdmites y procedimientos para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, previsionales, de registracion y de informacién que exigen los organismos
de contralor, haciendo necesaria la utilizacion de alguna forma de tecnologia digital para
efectuarlo. Ejemplo de esto es la plataforma de “Tramites a Distancia” (TAD), que permite
realizar todo tipo de presentaciones, solicitudes y diligencias a través de medios electrénicos,

con distintas dependencias del Estado Nacional.

En la misma linea, de la lectura del plan de gestion AFIP 2017, que se encuentra publicado en la
web de dicho organismo, claramente se deduce la intencién de avanzar con la utilizacién de la
tecnologia digital para el cumplimiento de los fines fiscales al indicar —entre otras medidas y
objetivos propuestos-: acciones de control y fiscalizacién virtuales, atencién de consultas
mediante el servicio de consulta web, declaraciones juradas web, gestiéon de intimaciones por
falta de presentacién y/o de pago via domicilio fiscal electrénico, documentacion electrénica
para el traslado de mercaderias, informatizaciéon y digitalizacion de procedimientos

contenciosos aduaneros, etc.

Con sistemas y servicios web como “Mis Facilidades”, “Mis Retenciones”, “Sistema de Cuentas
Tributarias”, “E-Ventanilla”, “Siradig Trabajador y Empleador”’, “Declaraciéon en Linea”,
“Bienes Personales Web”, “Ganancias Personas Humanas (Web)”, es innegable la

transformacioén digital de dicho organismo.

Profundizando esta transformacién, en Junio de 2018 la AFIP anunci6 la futura implementacién

de un nuevo esquema de facturacion, tendiente a la “despapelizacién”, que cuenta con



controladores fiscales de nueva tecnologia, generaliza de comprobantes electrénicos y prepara el

escenario para la generacion del libro de IVA digital.

NUEVOS ROLES Y DESAFIOS DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE

“Puedes centrarte en las barreras o bien en escalar el muro y redefinir el problema” (Tim

Cook, CEO de Apple)

La transformacion digital debe ir necesariamente acompafiada por una transformacién en la
forma y manera en que el contador publico independiente realiza su labor. En términos
generales, sus funciones asociadas a la idea de teneduria de libros, liquidacion de impuestos,
liquidacién de sueldos y demads tareas meramente operativas y de caricter repetitivo, deben
reemplazarse por tareas que exigen un rol de caricter mas ejecutivo, requiriendo un mayor
equilibrio entre las habilidades hard (entendidas como aquellas de caricter técnico) y las
habilidades soft (entendidas como aquellas de caracter interpersonal y de gestién), ademds de

las competencias digitales ya consideradas en el presente trabajo.

El contador publico independiente del siglo XXI debe conjugar su experiencia y conocimientos
con su capacidad de adaptarse y ser flexible frente a un entorno cambiante, global y diverso,
aplicando su creatividad para generar soluciones y propuestas originales. Las habilidades clave

deben ser la planificacion, la estrategia y el analisis.

De esta forma serd capaz, a partir de una visién y entendimiento integral del negocio y la
habilidad para examinar la informacién que recaba, de tomar un papel relevante en las
decisiones de las organizaciones, torndndose en un asesor-consultor confiable y valorado dentro

de la empresa.

El ambito de la contabilidad y auditoria es uno de los méas susceptibles de ser automatizados,
especialmente en procesos operativos y repetitivos. La registracion contable involucra tareas
rutinarias que pueden ser completamente digitalizadas y automatizadas. Una contabilidad
completamente digital facilita la ejecucion de las tareas de auditoria a través de sistemas de
inteligencia artificial, que pueden analizar y controlar el 100% de las transacciones realizadas.
El auditor puede valerse de esta evolucidn tecnoldgica para realizar el trabajo de una forma més
eficiente y completa debe ser pero debe ser plenamente capaz de conocer y entender estos
nuevos escenarios para evaluar el control interno y valorar correctamente los riesgos de las

tecnologias implementadas.



En el dmbito impositivo, la funcidn del contador se transforma de “liquidador de impuestos” (la
informacién ya la tendran los organismos de recaudacion a través de acciones de inteligencia
fiscal o serd automdticamente generada por los sistemas de informaciéon cada vez mds
sofisticados de las organizaciones) a consultores de planificacidon fiscal y especialistas de

cuestiones impositivas que requieren un alto grado de conocimiento y expertise.

Es de destacar que para aquellas cuestiones impositivas de baja complejidad, la AFIP, a través
de su presencia en redes sociales, bajo el alias “AFIPComunica”, la creaciéon de portales
tematicos de interfaz amigable (v.gr. monotributo, casas particulares) y la publicacion de
tutoriales sencillos, apunta a facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales a los

contribuyentes sin intervencion de un profesional en la materia.

Por otro lado, se generan nuevas oportunidades de ejercicio de la profesién en el ambito de los
sistemas, haciéndose necesaria la participacion activa del contador para la verificacion del
correcto desarrollo, implementacién y adecuaciéon de los mismos, asegurdndose que la
informacién que se obtiene en forma automatizada es correcta y responde a las necesidades que
originaron su ejecucién. Asimismo, una oportunidad de negocio que se presenta es la de ofrecer
el servicio de implementacién y soporte de software financiero, contable y de gestién a las

organizaciones, incluyendo el andlisis de la informacion generada por dicho software.

En conclusidn, la transformacion digital no es una cuestion pasajera en la que el profesional
pueda decidir involucrarse o no. Es una verdadera ola transformadora de alcances no
controlables y que ya estd creando oportunidades y desafios en la Argentina para la profesion.
La propuesta implicita para los contadores publicos independientes es pasar a la accién

rdpidamente. Aqui y ahora.

Esto no significa realizar en forma inmediata una alta inversion en transformacion digital. Puede
comenzarse el proceso simplemente reformulando viejas practicas, pensando cémo hacer las
cosas de manera diferente, planificando tareas, administrando correctamente el tiempo,
mapeando procesos para encontrar los obstiaculos y las oportunidades de mejora. En definitiva,
realizar una tarea “detectivesca” con el fin revelar aquellos procesos y tareas clave donde la
implementacién de tecnologia tendria mayor impacto, a fin de brindar un mejor servicio a
nuestros clientes y mejorar la calidad de vida laboral. Adicionalmente, debe tenerse en cuenta
que la incorporacion de tecnologia permite la escalabilidad del ejercicio de la profesion, o sea,
la posibilidad de mantener e inclusive mejorar el nivel de calidad en el servicio brindado aun
cuando el nimero de clientes y transacciones aumenten, lo que resulta imposible en procesos

“manuales”.



Y si bien existen innumerables maneras de incorporar tecnologia al ejercicio de la profesion y la
misma es fundamental para el proceso de transformacion digital, lo que verdaderamente se
transforma es el profesional en si mismo y para ello una buena forma de comenzar es

implementar al menos algunas de las siguientes sugerencias:

e Construir una “marca personal”: esta construccién comienza por un proceso de
autoconocimiento y el andlisis de fortalezas y debilidades para encontrar el nicho de
mercado correcto.

e Construir una “identidad digital”: a través de la presencia y participacion activa en las redes,
la publicacién de articulos en un blog o el envio periédico de un newsletter a clientes o
posibles clientes.

e Cuidar la “imagen digital” puesto que se trata de la imagen profesional que estamos
proyectando

e Utilizar almacenamiento y software en la nube a fin de tener acceso a los datos y sistemas
desde cualquier lugar, compartir datos con los clientes en tiempo real y que los clientes
pueden cargar datos y realizar transacciones directamente a fin de evitar la duplicacién del
trabajo.

e Networking: utilizar las redes sociales no s6lo para atraer posibles clientes sino también
para construir una red de contactos profesionales.

¢ Implementar la asociatividad y colaboracién tanto en persona como en forma virtual, a fin
de multiplicar las oportunidades profesionales.

e  Ofrecer servicios en formas que agreguen valor a las organizaciones (asesoria, consultoria,
planeamiento, especializaciones, outsourcing de tareas administrativas si contamos con la
tecnologia y estructura necesaria, etc.)

e Ofrecer servicios diferenciados para distintos niveles de clientes, apuntando a construir una
cartera de cliente que elija y valore los servicios de mayor nivel de complejidad.

e (Capacitacion constante, particularmente aprovechando las diversas opciones de capacitacion
virtual y canales digitales de transmisién de informacion.

e Buscar la flexibilidad laborar a través de la implementacion de oficinas virtuales, asistentes
virtuales, canales de comunicacién digitales, reuniones virtuales y transacciones e
informacion alojada en la nube.

e Entender al cliente, sus necesidades y expectativas a fin de poder brindar servicios

diferenciados, “customizados” y de excelencia.

Como indicacién final y necesaria, siempre tener presente que la verdadera diferenciacién no es

la tecnologia utilizada sino el valor que el profesional aporta.



CONCLUSIONES

Montar la ola en vez de ser arrastrado por la corriente.

A lo largo del presente trabajo ha quedado en claro que la transformacion digital llegd para
quedarse y no se trata de una opcioén ni de una moda pasajera. La tnica pregunta que nos queda
por hacer es jcomo incorporar la transformacion digital y aprovechar sus ventajas en nuestra

vida profesional?

Tradicionalmente un contador que se precia de ser un buen profesional ha velado por el
cumplimiento de las obligaciones de sus clientes en tiempo y forma. Y la triste realidad es que
la “ausencia de problemas” no se manifiesta en un resultado concreto, por lo que normalmente
no se premia e inclusive es posible que pase desapercibida. En el peor de los escenarios, el
contador es considerado un “mal necesario” que “lleva los papeles” de la empresa. Los clientes
que tienen esa percepcion no realizan un valoracion correcta de lo que dicha “ausencia de
problemas” implica e intentan realizar gestiones y tramites por si mismos sin el acabado
conocimiento que esto requiere o, por el contrario, le asignan al contador un sinnimero de
tareas no siempre correctamente remuneradas y en algunos casos fuera de las incumbencias

propias de la profesion.

Si consideramos que el insumo principal de cualquier profesional independiente es su tiempo,
no es factible, ni razonable, ni sano insumir la mayor parte del mismo en el cumplimiento de un
sinnimero de obligaciones fiscales, legales, administrativas de caracter cuasi operativo y que

parecen multiplicarse dia a dia.

Claramente, es momento de reasignar y reacomodar PRIORIDADES. Es hora de que los
contadores publicos independientes visibilicemos, valoremos y hagamos valorar nuestro trabajo.
Y para lograrlo nos enfrentamos al DESAFIO de ver a la transformacién digital como la

OPORTUNIDAD de hacerlo y actuar en consecuencia.

La tecnologia es nuestra aliada, toda vez que permite automatizar aquellas tareas y procesos que
insumen tiempo y agregan poco valor, dinamizar el tratamiento de la documentacién y de las
transacciones de los clientes, procesar datos en tiempo real y acceder a los mismos desde
cualquier lugar, estar cerca del cliente de diversas formas, estar cerca de nuestros pares
generando redes de contacto y soporte profesional. Nos abre un mundo de posibilidades como

nunca antes existio.

Y una vez que volvemos a ser duefios de nuestro TIEMPO, podemos dedicarlo a lo realmente

importante. Capacitarnos, desarrollar habilidades soft y competencias digitales, convertirnos en



expertos, aportar verdadero valor a nuestros clientes. Seremos capaces de disefiar nuestro

destino profesional. Y los drboles ya no van a tapar el bosque.

Sélo entonces estaremos avanzando hacia el verdadero rol del contador publico independiente y
nos convertiremos en un “bien imprescindible” y una inversion excelente para la buena marcha

de los negocios de nuestros clientes.

Indudablemente, HOY es tiempo de TRANSFORMACION.
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RESUMEN

El presente trabajo aborda inicialmente los conceptos de ética profesional, ética aplicada y
cddigos de ética, reconociendo en este ultimo instrumento - aunque falible - un significativo
poder de accién en pos de garantizar un ejercicio profesional acorde a valores, principios y
virtudes, con el proposito de lograr el mejoramiento continuo y la excelencia del ejercicio
profesional.

Desde un marco referencial que analiza el contexto, las caracteristicas, y los antecedentes
normativos y de politica que el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de la Provincia de
Cdrdoba ha adoptado en los Gltimos afios, se advierte una mayor relevancia de los profesionales
que ejercen su actividad en relacion de dependencia, cristalizada en su participacion como
porcentaje de la matricula total, y progresivamente en su incidencia dentro del Consejo.

Esta realidad — que plasmd la reciente aprobacion de una matricula diferenciada para el ejercicio
profesional “exclusivamente en relacion de dependencia” en la provincia - interpela en muchos
aspectos a una marcada tradicién orientada hacia el ejercicio liberal de la profesion, y el Cadigo
de Etica aprobado hace mas de treinta afios no escapa a ello.

A través de este trabajo, se procura indagar y reflexionar criticamente sobre esta Gltima
normativa, en animo de contemplar mejor este escenario, asi como puntualizar elementos que
indefectiblemente deberia contemplar un debate sobre su actualizacion.

A modo de colofon, se plantea el reto de prestigiar cada vez mas la funcién del profesional que
gjerce en relacion de dependencia transversalmente a las distintas formas de relacion laboral, y
de concientizar a los empleadores publicos y privados, que no solo es obligatorio que el
profesional que presta servicios se encuentre matriculado, sino que es mejor para si mismos en
términos institucionales (sujetandose a reglas legitimidad, previsibilidad, eficiencia) y un paso

adelante en sentido hacia la responsabilidad social.

PALABRAS CLAVE

Etica; codigo de ética; instituciones; profesionales en relacion de dependencia; matriculacion

diferenciada; adaptacion normativa; Cérdoba.



1. INTRODUCCION. LA ETICA PROFESIONAL Y LOS CODIGOS DE ETICA.

Aun sigue habiendo discusion entre historiadores, sociélogos y economistas, sobre las fechas de
los grandes impactos provocados por lo que se ha conocido como “revolucion industrial”. Sin
embargo no hay dudas que acarre6 una serie de cambios que no fueron soélo tecnoldgicos sino
también ambientales, demograficos y fundamentalmente sociales.

La creciente complejidad de aquellas empresas y de los procesos de produccion (hasta ese
entonces, casi estrictamente manuales), impuso nuevos sistemas de organizacion. Surge la
especializacion del trabajo en este periodo, y solo desde alli puede explicarse lo que hoy
entendemos por formacion profesional y por elementos constitutivos de cada profesion; de
donde mas tarde se desprenden naturalmente, los fundamentos éticos, los colegios profesionales
y la ordenacion del ejercicio mediante codigos de ética’.

Préacticamente todas las estructuras organizacionales que hoy conocemos, resultaron de
especializaciones de una masa relativamente homogénea, que fueron reciprocamente
configurando la sustancia social®.

Las éticas aplicadas al ejercicio de actividades y labores, nacieron por imperativo de una
realidad social que necesitaba respuestas multidisciplinares en organizaciones que crecian y
tareas que se particionaban, estudiaban y dominaban por campos de conocimiento propios.
Surge entonces la nocion de ética profesional o deontologia, como una rama de la ética® cuyo
proposito es establecer los deberes, obligaciones y conductas que tienen que asumir quienes
ejercen una determinada profesion. Es la encargada de determinar las pautas éticas del
desarrollo laboral mediante valores universales que poseen los seres humanos; sefialando el
conjunto de normas que hacen y mejoran al desarrollo de las actividades profesionales.
Siguiendo a Fernandez y Hortal, definimos la ética profesional como “la indagacion sistematica
acerca del modo de mejorar cualitativamente y elevar el grado de humanizacién de la vida
social e individual, mediante el ejercicio de la profesion”. Entendida como el correcto
desempefio de la propia actividad en el contexto social en que se desarrolle, deberia ofrecer
pautas concretas de actuacion y valores que habrian de ser potenciados.

La deontologia profesional se ocupa de esos deberes y obligaciones, y busca formular un
conjunto de normas exigibles a todos los que ejercen una misma profesion; principalmente
garantizando competencia profesional y responsabilidad. Asi, un codigo de ética profesional “es
una organizacion sistemética del ethos profesional, es decir, de las responsabilidades morales
que provienen del rol social del profesional y de las expectativas que las personas tienen
derecho a exigir en la relacion con el profesional™.

Muchas veces se habla de una ética profesional aplicada, poniendo en sobresalto que no se esta
ya ante una ética meramente normativa — sefiera, enunciativa - sino descriptiva e incluso

prescriptiva. Para su aplicacion se elaboran cédigos que reglamentan, de manera estricta o bien
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a modo de orientacién practica, las cuestiones relativas al deber de los miembros de una
determinada profesion®.

Nutrida por un lado del marco juridico, y por otro del marco moral, el concepto bésico es que
obrar "de acuerdo a la ética" se corresponde con obrar de acuerdo a un codigo predefinido.

El apartamiento de una norma previa, en general por escrito, constituye una actitud o un
comportamiento no ético. Por tanto, cuando hablamos de Cddigo, hablamos del argumento
supremo que ha de orientar cualquier conducta.

Sin embargo, la busqueda perseverante de esas reglas que funcionen y fundamentos férreos, se
inspir6 primariamente en lo que Baumann sefiala como la “fe en la factibilidad”: en un entorno
cuya velocidad de cambio era sustancialmente mas lento que en la actualidad; en la fe de una
sociedad libre de contradicciones, que puede sefialar un camino como lo hace la légica. En
otras palabras, el pensamiento y la préactica moral en que surgen las éticas aplicadas, estaban
animados por la creencia en la posibilidad de un cddigo relativamente estable, no ambivalente,
infalible®.

Quizas hoy sea dificil encontrar esas hormas casi imperecederas, en un escenario de modernidad

»" cuya forma cuesta comprender y contener no solo en leyes o documentos, sino en

“liquida
ideas y conceptos. Sin embargo, la ética es un mojon de referencia, y el codigo (a través del
poder fiscalizador de los Consejos) un instrumento con el que hoy podemos pensar, instar y

fiscalizar, una cada vez mas integra actuacién profesional.

1.1.La importancia de la ética y las instituciones.

La vida en sociedad conlleva no solamente el ejercicio de derechos sino que entrafia
obligaciones y responsabilidades frente a los demas. La Ley nos impone unas, y la conciencia 'y
nuestra moral nos impone otras®.

Sin embargo, sabemos que hay una gran diferencia entre el deber ser y el ser, entre como
deberian actuar las personas y como realmente actian. En ese territorio surge la necesidad de
recordar los valores que deben guiar las actuaciones, maxime cuando hablamos de una profesion
— como la nuestra — con alto enfoque préctico; tanto, que muchas veces la formacion se
concentra en dominar elementos técnicos, relegando debates epistemoldgicos o metodoldgicos.
Quizés en menor medida los egresados de carreras de economia, pero sin duda Contadores,
Administradores y otras carreras afines que son gobernadas por el Consejo (Licenciados en
Recursos Humanos, Licenciados en Administracion Agropecuaria, por ejemplo), representan
para los consumidores de sus servicios, soluciones concretas, recomendaciones Yy/o
intervenciones que aportan directamente al cumplimiento de objetivos personales u
organizacionales, sea en organizaciones con fines de lucro, en el Estado, o en el sector publico

no estatal.



De ninguna manera se incorporan saberes de modo acritico, ni hablamos de una
“descientifizacion” de las Ciencias Econdmicas; pero sin duda se encuentra dominada por un
fuerte pragmatismo, que se traduce también en su eclecticismo tedrico®.

Resulta inseparable entonces al ejercicio de esta profesion, por la naturaleza teleolista a la que
responden quienes procuran sus servicios, la tension entre medios y fines.

Puede plantearse que en muchos casos actuar de modo ético, podria no ser eficaz o eficiente.
Quiza, la dimension ética deba incorporarse no como un elemento adicional a estos dos Gltimos
conceptos, sino subsumiéndose al primero; entendiendo que el actuar ético es “el actuar
correcto” (eficacia), y que ademas es hacerlo “al menor costo posible” (eficiencia) para la
sociedad, que es la que da razén de ser la profesion y del Consejo - en particular en la Provincia
de Cordoba, seguln lo expresa el art. 37 de la Constitucién Provincial, y la Ley 10051-.

El actuar técnico es inseparable del actuar ético cuando hablamos de organizaciones humanas.
El modo en que las personas usan su razon en el trabajo, no puede reducirse al dominio de
determinados conocimientos o herramientas.

Henry Fayol ya sefialaba que la sola preparacion técnica no es suficiente para los requerimientos
de las empresas y destacaba la falta de capacidades en administracién de los egresados
universitarios y los déficits de las curriculas de grado’®. Méas tarde Mintzberg, mencionaba “en
EEUU, cada 10 afios, un millon de egresados en MBA ingresan en la economia del pais para
dirigir —sin experiencia— a gente con experiencia”™.

Sin duda las Universidades, los Colegios Profesionales, las grandes organizaciones, y todas las
instituciones especialmente relevantes para la sociedad tienen un largo camino que recorrer en
pos de conciliar las tres “E”: eficacia, eficiencia, ética.

Sabemos que el debido funcionamiento de las instituciones, entendidas como reglas de juego y
pautas regularizadas de interaccién que son conocidas, practicadas y normalmente aceptadas por
los agentes sociales; explican (mas que las riquezas naturales o la capacidad para la guerra) el
éxito o fracaso de las naciones™.

Ante la falta de transparencia, la corrupcion, las crisis econémicas y de valores, muchos han
apuntado de manera recurrente al Estado como institucion, por la centralidad que ocupa en las
sociedades modernas. Sin embargo cada una de las organizaciones que componen el entramado
social (empresas, sociedad civil, grupos activistas, etc.) son actores también significativos, que
detentan cada uno su propio campo de poder, en el que seria esperable definan de modo ético
sus reglas de juego, sus instituciones.

Las buenas instituciones formales e informales serian aquellas que, a partir de un conocimiento
acumulativo, acaban siendo legitimas, equitativas, eficientes, estables y flexibles, y, por ello
limitan conductas ineficientes, fraudulentas e ilegales en la sociedad, e incentivan lo contrario,

ademas de dar certidumbre®®,



Por este motivo, cuando proponemos rediscutir el codigo de ética del Consejo Profesional de
Ciencias Economicas de Cordoba, lo hacemos en el marco de procurar una mejora en términos
institucionales. Promover el andlisis con el propdsito de lograr el mejoramiento continuo y la
excelencia del ejercicio profesional en el ambito pablico y privado, asi como prestigiar la
funcion del matriculado.

Si bien no habré una Unica receta, los principios que han de sustentar nuestras decisiones deben
estar orientados a tomar en cuenta el bien comtn, porque como dice Savater “la reflexion ética
pretende ayudarnos a entender como podemos ayudarnos los unos a los otros a convivir mejor, a
disfruta de la mejor vida posible”. Cada dia tenemos la opcion de escoger la naturaleza de
nuestros actos, de dirigirlos con dignidad™.

La importancia de un cédigo que contemple toda la amplitud del ejercicio profesional (tanto
cuando se ejerce de manera liberal como en relacion de dependencia), radica en que la actuacion
profesional deber ser un compromiso personal y social en razén de la funcion que se desempefia
de cara a la sociedad, mas alla del rol que se ocupe dentro de una organizacion (como parte
integrante 0 como asesor externo).

Es indispensable abordar y actualizar el codigo de ética porque es ese marco de “integridad”
para la profesion. Un sistema que no debera agotarse en la mera formalizacion del marco, sino

su efectiva implementacion y su constante monitoreo y evaluacion.

2. EL RETO DE INCORPORAR MATRICULADOS EN RELACION DE
DEPENDENCIA AL CODIGO DE ETICA DEL CONSEJO PROFESIONAL DE
CIENCIAS ECONOMICAS DE CORDOBA

No hay dudas de la crucial importancia que simboliza mantener actualizado un cddigo de ética,
para que pueda contemplar mejor las realidades a la que el ejercicio de una profesion se
enfrenta.

En ese marco, es ineludible analizar la capacidad del actual Codigo de Etica del Consejo
Profesional de Ciencias Econdmicas de Codrdoba - aprobado en asamblea ordinaria el
27/03/1985 -, para reflejar las nuevas facetas de trabajo que se han modificado desde el
momento de su sancion (hace mas de 30 afios), particularmente desde la aparicion de la
“matriculacion especial para profesionales que ejercen en relacion de dependencia” (Resolucion
del Consejo Directivo N° 35 del afio 2012), y la posterior creacion de la “Comision Asesora de
Profesionales que Ejercen en Relacion de Dependencia” dentro del Consejo que la refleja.

Si bien la actual normativa reconoce ya en su preambulo que “las normas de este Codigo no
excluyen otras que conforman un digno y correcto comportamiento profesional” y que “La

ausencia de disposicion expresa, no debe interpretarse como admision de actos o practicas
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incompatibles con la vigencia de los principios enunciados, ni considerarse que proporcione
impunidad” - es decir que advierte que la normativizacion es insuficiente para garantizar la
excelencia profesional; y que es preciso forjar el “éthos”, el caracter de la actividad, que se
forma con valores, principios y virtudes, no solo con el mero seguimiento de leyes -,
entendemos que tres decenios de tiempo mas el desdoblamiento de matriculas en el afio 2012,
reclaman una necesaria revision amén que rescatemos la vigencia de los valores y principios que
siguen intactos en la profesion, pero que precisan actualizarse para conservar su factibilidad y
posterior control.

De ese mismo anhelo surgen cada vez mas los comités de empresas, de &mbitos profesionales
diversos, y la inquietud por complementar la existencia de un cédigo con la participacion de
comisiones asesoras sobre problematicas especificas, puesto que se vuelven un instrumento
capaz de generar recomendaciones y orientaciones en el ejercicio profesional, mucho mas
rapidamente que lo haria una sola unidad centralizada que intente - sin sensores especializados
- comprender y regular respecto a una totalidad.

La incredulidad en esa ultima posibilidad es natural efecto del volumen y velocidad de los
cambios que ocurren en nuestro entorno, de la sobremodernidad®®: en el sentido de gue los
esfuerzos por contener desde estructuras preexistentes, son sino desviados, erigidos sobre bases
destinadas mas temprano que tarde a agotarse.

Quizés esa contradiccion en que nos pone la nocion de “codigo” con fundamentos universales e
inamovibles versus una realidad cambiante o ambivalente, sea un oximoron, una
imposibilidad'’. Sin embargo entendemos que tiene més sentido continuar en este viaje de
exploracion y discusion desde los fundamentos de nuestra profesion y renovarlos, que defender
un status quo posiblemente disociado de la realidad, un simulacro™.

Porque es en definitiva ese marco ético-ideoldgico el que reflejara los valores, planes, ideas y
acciones que como actores sociales se admitiran o aceptaran, de aquellos que seran rechazados o

bien ubicados en una zona difusa, sujeta a mayores consideraciones y debates®.

3. LOS PROFESIONALES EN CIENCIAS ECONOMICAS QUE EJERCEN EN
RELACION DE DEPENDENCIA. SITUACION DENTRO DE LOS CONSEJOS
PROFESIONALES.

3.1. Panorama en Argentina

Si bien el Articulo 1° de la Ley Nacional 20488 del afio 1973, que regula el “Ejercicio de las
Profesiones relacionadas a las Ciencias Econdmicas”, no establece distincion entre el
gjercicio de manera independiente o en relacién de dependencia, la propia autonomia de las

provincias para regular la materia dentro de sus territorios, asi como el innegable perfil en pos



de la labor independiente que ha tenido el ejercicio profesional (especialmente del egresado
contador que es la matricula dominante); hace que la creciente participacion de los
profesionales que se desempefian en relacion de dependencia sea un nuevo desafio para los
Consejos Profesionales, respecto a la captacion de nuevos matriculados y al control del
cumplimiento de la Ley por parte de éstos y de las organizaciones que los emplean.

A nivel nacional existe un total de veintiséis (26) Consejos Profesionales de Ciencias
Econdémicas (CPCE) distribuidos entre las distintas provincias. De estos, actualmente ocho
(8) Consejos tienen dentro de su estructura algun tipo de diferenciacién en la matricula y/o
una comision que los nuclee, a saber:

- La Ciudad Auténoma de Buenos Aires, cuenta con una Comision de Desarrollo del
Profesional en Relacién de Dependencia®.

- Si el profesional no ejerce en forma independiente en el &mbito de la provincia de
Chaco puede optar por la matricula en la “categoria de Asociado”, pagando un
porcentaje del valor correspondiente a la plena?.

- En Chubut, poseen una matricula especial para aquellos profesionales que practican
su actividad exclusivamente en relacién de dependencia®.

- En Mendoza funciona una Comision para quienes trabajan en relacion de
dependencia con el sector pablico®.

- Los profesionales que ejercen su actividad Unicamente en relacion de dependencia en
la jurisdiccion de Neuquén, pueden solicitar el beneficio de la matricula del 30% del
importe de la plena®,

- EnRio Negro tienen la opcién de adherirse a una matricula reducida®.

- En Santa Cruz, los profesionales en ciencias econémicas que se desempefien en
relacion de dependencia o en cargos publicos de la Administracion Nacional,
Provincial o Municipal, poseen la alternativa de pago del “Derecho Reducido”,
obteniendo una bonificacién del 50%°.

- En la provincia de Cdrdoba, existe una Comision Asesora de Profesionales en
Relacion de Dependencia, como asi también una matricula diferenciada,
reglamentada por Resolucion N © 35/12%,

Es decir, de los veintiséis (26) Consejos, solo ocho (8) poseen algln tipo de distincion entre
profesionales dependientes e independientes, y de ellos, solo la Provincia de Cérdoba detenta
una matriculaciéon diferenciada mas la estructura de una Comision Asesora a la mesa

directiva.

3.2. El Caso de la Provincia de Cordoba



Aunque como se dijo, la legislacién nacional desde hace mas de cuarenta afios obliga estar
matriculado en cualquiera de las condiciones en que se desarrolle la profesion, la legislatura
de la Provincia de Cdordoba mas recientemente y haciéndose eco una realidad observada - que
el profesional en relacién de dependencia muchas veces evitaba o eludia la matriculacion bajo
el supuesto de la dependencia jerarquica, de la no obligatoriedad de la intervencion del
Consejo en su rubrica para actos internos de la organizacion, o de ya efectuar aportes
previsionales en otro ambito® - promulgd la ley 10051 en el afio 2012: un nuevo
“Reglamento Del Consejo Profesional De Ciencias Economicas De Cordoba”.

En esta normativa, expresamente en su articulo 57°, se establece la obligatoriedad de
matriculacion y sujecion al Consejo Profesional de Ciencias Econdémicas de Coérdoba
(CPCECBA), cualquiera sea la condicién del ejercicio. Una suerte de fortalecimiento a la
normativa nacional, ratificada cuando inmediatamente aprobada la ley provincial, una
resolucién del Consejo Directivo del Consejo (N° 35/12) fijé una matricula diferenciada para
el ejercicio profesional “exclusivamente en relacion de dependencia”.

Esa matricula especial, ademas de habilitar y obligar en los mismos términos en cuanto a la
ética profesional y otros deberes profesionales, brinda una importante gama de beneficios y
servicios, practicamente idénticos al matriculado tradicional (consultas asesoras, biblioteca,
becas, participacion en el gobierno del Consejo, etcétera), a excepcion de las regulaciones
propias por el diferente tipo de ejercicio profesional.

Asi, el Profesional de Ciencias Econdmicas en Relacion de Dependencia dentro de la
Provincia de Cdérdoba, esta obligado a pagar solo el derecho por el ejercicio profesional
(exclusivo bajo relacion de dependencia), el cual es equivalente al ochenta por ciento (80%)
del valor fijado para el derecho de la matricula habilitante para el ejercicio liberal o
independiente de la profesion. No estd obligado a aportar al Departamento de Servicios
Sociales ni a la Caja de Prevision Social, puesto que se presume que ya cuenta con un aporte
a obra social y jubilacién, y precisamente la norma apunta a establecer condiciones menos
gravosas.

Si, opcionalmente puede el nuevo matriculado diferencial, abonar el 50% del aporte a la Caja
de Prevision Social, con derecho de acceder luego al 50% de las prestaciones jubilatorias
segun a la categoria por la que opte contribuir.

Con este nuevo marco regulatorio acompafiado de una fuerte campafa de difusion por parte
del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de Cordoba, en los Gltimos afios se observo
un importante crecimiento en la inscripcion de la matricula en relacion de dependencia,
manteniéndose constante las adhesiones en nimeros absolutos a la matricula plena. Lo que
sefiala ya una tendencia progresiva en cuanto a la participacion de un tipo de matricula y otra

en el Provincia de Cérdoba. (figural)



SOBRE TOTAL DE LA MATRICULA
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Figura 1. Fuente: elaboracion propia en base a datos del CPCECBA.

De sostenerse esta tendencia - creciente nimero de incorporaciones de matriculas especiales en

relacién de dependencia, con un nimero relativamente constante de adhesiones a la matricula

plena, sobre el total de la matricula - podemos proyectar que en poco mas de quince (15) afios,

el Consejo estara integrado en proporciones bastante similes por ambas categorias (figura 2).
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Figura 2. Fuente:

elaboracion propia en base a datos del CPCECBA.

Por otra parte, una caracteristica que se puede observar en la matricula especial en relacién de

dependencia, es la mayor participacion de otras profesiones distintas a la de Contador Publico

(Licenciaturas en Administraciéon de Empresas, en Economia, en Recursos Humanos, en

Marketing, en Administracion Rural, etc.) en el total de la misma (figura 3). Se evidencia alli

una mayor diversidad y representatividad respecto a todas las carreras incorporadas al Consejo,

en detrimento de la matricula tradicional o plena (figura 4).




PROFESIONALES CON MATRICULA ESPECIAL EN RELACION DE DEPENDENCIA
POR CARRERAS
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Figura 3. Fuente: elaboracion propia en base a datos del CPCECBA.
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Figura 4. Fuente: elaboracién propia en base a datos del CPCECBA.

Un altimo dato relevante para caracterizar el panorama provincial de la profesion, surge de los
anuarios de egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Cérdoba, principal casa de estudios de Educacion Superior en nuestra Provincia.

Analizando la informacion que se encuentra disponible (cohortes 2014, 2015, 2016 y 2017), en
promedio el 38 % de los graduados no trabaja al momento de su egreso, el 7% trabaja de
manera independiente, y el 55% restante lo hacen en relacién de dependencia®. Es decir que en
la inmediatez a la culminacién de los estudios, el ejercicio dependiente ocupa un rol
preponderante en la practica profesional.

Asimismo, y segun surge de las mismas encuestas, en promedio entre un 6% y un 10% de
quienes obtienen su titulo de grado (variando segun el afio considerado), menciond la

importancia de la ética profesional. Si bien la encuesta no es obligatoria ni responde a una
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muestra seleccionada, sitla otra vez la centralidad de investigar, discutir, dialogar sobre estos
temas.

Por ultimo, y al solo efecto de contrastar con otras profesiones que también se ejercen en la
provincia, se enuncian las entidades deontoldgicas que han avanzado en el mismo sentido que el
Consejo Profesional de Ciencias Econdémicas y que hoy cuentan con una matricula diferenciada
o0 categorias de matricula para los profesionales que ejercen en relacion de dependencia; estos
son el Colegio de Psicologos®, el Colegio de Arquitectos®, el de Maestros Mayores de Obra y
Técnicos* y el Colegio de Ingenieros Civiles®.

4. EL ACTUAL CODIGO DE ETICA DEL CONSEJO PROFESIONAL DE
CIENCIAS ECONOMICAS DE CORDOBA Y SU NECESARIA ADAPTACION

Hemos dicho; palabras mas, palabras menos; que la ética profesional puede considerarse como
el modo en que cada individuo ejerce la profesion acorde a sus valores y dignidad individuales,
como asi también la forma en que contribuye a la identidad de la comunidad profesional. Esto
es muy importante a la hora de que la sociedad los perciba como una comunidad de
profesionales con principios, valores y normas de conducta, que contribuyen permanente al bien
comun®.

Es sustancial que el Codigo de Etica de que se trate, incluya principios fundamentales como
justicia (veracidad y fidelidad de la palabra dada), fortaleza profesional, humildad profesional y
prudencia, que deben orientar la conducta de los sujetos alcanzados; y que esta guia no excluya
dimensiones relevantes del ejercicio profesional.

Como dijimos, aunque nunca un codigo podra ser totalizador y absoluto, no puede obviar
superficies relevantes del plano profesional, maxime cuando éstas — como lo es el ejercicio en
relacion de dependencia — sefiala una tendencia creciente en cantidad y relevancia por la
diversidad de profesiones que ella mejor representa.

La actual norma, en algunos apartados se revela desfasada en relacion al ejercicio dependiente,
quizé sobrecargando de responsabilidades a un profesional que no siempre esta en condiciones
de libertad para decidir, o eludiendo componentes de su ejercicio que toman caracteristicas
distintivas respecto al profesional independiente.

A continuacion, se particularizan elementos del actual articulado, donde consideramos
reflexionar criticamente en pos de contemplar mejor al ejercicio profesional en relacion de
dependencia.

No pretendemos de manera alguna dar una mirada cabal, concluyente; sino aproximar
elementos que podran incorporarse en un futuro debate para actualizar la referida norma. Tal es

asi que de un total de veintiun (21) articulos y veintinueve (29) incisos que integran el Codigo,
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solo consideramos relevante analizar seis (6) articulos y cinco (5) incisos, que se desarrollan a
continuacion.

El primer articulo del Cddigo aprobado en asamblea ordinaria el 27/03/1985%, reza: “Estas
normas son de aplicacion para todos los profesionales inscriptos en este Consejo, en razén de
su estado profesional y en el ejercicio de su profesion. También alcanzan a los inscriptos en el
Registro Especial de No Graduados”.

Aun cuando la legislacion es de presuncion conocida, obligatoria y exigible, la realidad indica
que la matriculacién no es ponderada por el empleador a la hora de incorporar profesionales de
Ciencias Economicas en relacion de dependencia. Si, valta los conocimientos y la titulacion
universitaria, pero al no estar exigida (complementariamente al Consejo) por los organismos
gubernamentales de fiscalizacion y control la rabrica matriculada en las labores internas, la
obligatoriedad de la matriculacion en la practica del profesional dependiente se diluye.
Diferente al caso, por ejemplo, del profesional externo, en ejercicio liberal, para la certificacion
de libros contables.

A pesar de los esfuerzos que pueda hacer el Consejo para el control del ejercicio ilegal de la
profesion, nunca podra estar presente en todas y cada una de las organizaciones en que se
empleen profesionales del campo - en la Provincia, se estima un nimero de sesenta mil (60000)
empresas®; a esto se deben agregar el sector publico nacional, provincial y municipal (427
municipios y comunas), mas el denominado tercer sector de Organizaciones No
Gubernamentales (aproximadamente 3200)% -.

Por ello seria deseable que las normas del Codigo, asi como lo establece el articulo primero,
sean aplicables no solamente a los profesionales inscriptos, sino también a aquellos que aun
debiendo estar inscriptos no lo estan pero se hallan en condiciones de hacerlo.

Continuando con la lectura de la norma, llegamos al articulo segundo, donde se establecen las
obligaciones para los profesionales en Ciencias Econdmicas. Esta integrado por catorce (14)
incisos, de los cuales resaltamos los incisos “a” y “f”, que analizamos seguidamente:

- “a) A expresarse en forma clara, precisa, objetiva, completa y de acuerdo a las normas
establecidas por el Consejo, en toda opinién, certificacion, informe, dictamen y en
cualquier documento que emitan. La responsabilidad por la documentacién que firmen
los profesionales es personal e indelegable. ”

Cuando un profesional trabaja en una organizacion, ya sea publica o privada, es comun
que tenga que elaborar informes financieros o de gestion, dar su opinion sobre asuntos
de materia tributaria, laboral o contable y hasta tomar decisiones en base a ciertas
opiniones o criterios, propios o de otros profesionales. Paralelamente, en los distintos
puestos de trabajo de una organizacion, el acceso a la informacion suele ser parcial
conforme las funciones o jerarquia, porque no esta disponible, o porque los propietarios

o directivos del ente se niegan a otorgarla.
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Quien informa debe tener el firme propésito de ver, comprender y comunicar un
acontecimiento tal cual es, prescindiendo de las preferencias, intereses o posturas
propias; pero este principio tal cual se encuentra establecido en la norma, es de dificil
aplicacion directa para el profesional en Relacién de Dependencia.

Si bien la objetividad por si misma, es algo muy dificil de lograr por el sujeto en
cualquier circunstancia, cuando se trabaja en Relacion de Dependencia se agrava,
puesto que se encuentra influido por factores inmediatos como la estructura
organizativa, la vinculacién laboral a la que esté sujeto, los reglamentos internos, etc.
Los enunciados més complejos de este inciso en la mirada del profesional dependiente
son: “toda opinion” 'y “cualquier documento que emitan” sin admitir excepciones. En
el primer caso, los profesionales diariamente expresan opiniones, argumentos e
informes en sus trabajos. Garantizar que estén pronunciados bajo la forma que indica el
actual Cddigo es algo de naturaleza casi imposible.

Al existir una dependencia econémica del profesional con su empleador, existira
presion o al menos una tension, al emitir determinados informes u opiniones que pueden
causar un malestar entre los superiores.

En este inciso se refiere también a la responsabilidad personal e indelegable, sin un
acotamiento preciso. En el ejercicio de la profesion dependiente, cuando se firma un
documento, informe o dictamen, no se hace necesariamente responsable de él, salvo que
se trate de documentos para los cuales tiene un poder legal para emitirlos y estan dentro
de sus incumbencias profesionales.

“f) Abstenerse de aconsejar o intervenir cuando su actuacién profesional permita,
ampare o facilite actos incorrectos; pueda usarse para confundir o sorprender la buena
fe de terceros, emplearse en forma contraria al interés general, a los intereses de la
profesibn o alaley”.

En el caso de un profesional que trabaja realizando asesoramiento, ¢como es posible
que pueda abstenerse de aconsejar o intervenir en una situacion o hecho en el cual no lo
desea pero es obligado por la dependencia que tiene?

Resulta oportuno citar el articulo 86° de la Ley de Contrato de Trabajo, “Cumplimiento
de ordenes e instrucciones: El trabajador debe observar las ordenes e instrucciones
que se le impartan sobre el modo de ejecucion del trabajo, ya sea por el empleador o
sus representantes .

Existe sin duda un importante espacio de discusion en este punto.

Continuando la normativa, el articulo tercero del codigo, refiere a los comportamientos que

constituyen “falta de ética”.

Como se dijo, el problema ético encuentra su centro en los procesos de decision de las personas.

El ejercicio de la libertad coloca al actuar humano dentro del campo de la responsabilidad, y alli
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es donde surgen algunas particularidades para el Profesional que Ejerce en Relacién de
Dependencia, que deberian estar contempladas®.

Por ejemplo, en el inciso “f” del mencionado articulo (3°), reza “Asociarse, para el ejercicio de
la profesion, con quienes carezcan de titulo habilitante o permitir que otra persona ejerza la
profesion en su nombre o facilitar que alguien pueda actuar como profesional sin serlo.”

En el caso de un profesional inserto en una organizacion, es probable que se encuentre con
personas que desarrollan tareas que son propias de la profesion sin ser profesionales en
condiciones de ejercicio, y dificilmente sea él el decisor respecto a quién se emplea o asigna en
cada puesto. Entendemos que el profesional, y especialmente si ocupa puestos de jerarquia o
vinculados a ciertas funciones staff como puede ser Recursos Humanos, puede tener un cierto
margen de accion para incidir organizacionalmente dentro de lo que este inciso prescribe.

Sin embargo, y de manera general, es probable que tenga que integrar y trabajar en equipo con
personas que puedan no ser profesionales; sin que ello deba interpretarse necesariamente como
facilitacion al ejercicio indebido de la profesion. En caso de rehusarse o negarse a hacerlo, el
profesional matriculado puede quedar muy expuesto o debilitado dentro del grupo humano y de
la clpula organizacional que lo ha incorporado para sumar sus servicios.

Es tarea del Consejo regular y ejercer el poder de policia sobre el ejercicio ilegal de la profesion,
si es que la situacion planteada se encuadra como tal, por ese motivo consideramos importante
incorporar este inciso al debate de una posible adaptacion del codigo de ética, desde una mirada
no solo declarativa sino operativa.

Quiza, atacando a la misma problematica pero desde otra perspectiva, pueda plantearse la
regulacion por parte del Consejo a ciertas tareas que normalmente se desarrollan dentro de las
organizaciones y para las cuales el profesional de ciencias econdmicas tiene la incumbencia
profesional para desarrollarla; por ejemplo, la elaboracion de presupuestos, las liquidaciones de
haberes, rendicion de cuentas, entre otras.

Con el solo hecho de exigirse que esos documentos deban incluir firma y nimero de matricula,
el profesional quedara mas resguardado y jerarquizado hacia dentro de la organizacion.
Siguiendo con el repaso al Codigo de Etica, encontramos la regulacion al secreto profesional, en
los articulos 6° y 7°:

“Articulo 6to.- La relacion de los profesionales con sus clientes, debe desarrollarse dentro de
la més absoluta reserva. Los profesionales no deben revelar ni utilizar en favor suya
informacién alguna que obtenga como resultado de su labor profesional sin la autorizacién
expresa del cliente.

Articulo 7mo.- Los profesionales estan relevados de obligacion de guardar secreto profesional
cuando imprescindiblemente deban revelar sus conocimientos para su defensa personal, en la

medida en que la informacion que proporcionen sea insustituible. ”
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Se puede relacionar estos articulos, con el articulo 85° de la Ley de Contrato de Trabajo® (deber
de guardar reserva o secreto de las informaciones a la que tenga acceso). En el caso particular
del art 6, cuando expresa “...no podran revelar ni utilizar en favor suyo informacion que
obtenga como resultado de su labor profesional...”, deberia contemplarse el caso particular del
profesional que gracias a su tarea dentro de una organizacion, tiene conocimiento de que alguno
de sus derechos laborales estan siendo vulnerados. Podemos imaginar que los profesionales, por
sus funciones dentro de una organizacion (por ejemplo, matriculados Licenciados en Recursos
Humanos que trabajan en el area de Personal), tomen conocimiento que no se le estan abonando
las contribuciones y aportes de la seguridad social, o que no se le estan liquidando
correctamente sus haberes. Entendemos en este caso, como el derecho laboral es irrenunciable,
la Ley de Contrato de Trabajo es jerarquicamente superior a cualquier disposicion que pueda
proponer el Consejo en materia de secreto profesional. Seria conveniente plantear esa discusion.
Por dltimo, abordamos el articulo 12° del Cédigo de Etica, “normas sobre incompatibilidades”,
en particular en dos de sus cinco incisos, “b”y “e”.

“Los profesionales deben abstenerse de emitir dictAmenes o certificaciones que estén
destinadas a terceros o a hacer fe publica, en los siguientes casos:

b) Cuando tengan relacion de dependencia o la hayan tenido durante el ejercicio con el ente o
respecto de personas, entidades o grupos de entidades econdmicamente vinculada ”.

Se establece la prohibicion de emitir dictamenes o certificaciones cuando el profesional tenga o
haya tenido relacion de dependencia con el ente. Esto es totalmente entendible debido a la falta
de independencia del matriculado que se encuentra en esa situacién. Recordemos que esto
también esta reglado en la Resolucion Técnica N° 37, la cual establece que la relacion de
dependencia es una de las situaciones en las que el profesional no es independiente.

El punto a discutir de este inciso, es que los profesionales en relacion de dependencia no tienen
definido en qué casos podrian emitir opinién, informes o dictdmenes dentro de las
organizaciones en las cuales ejercen la profesion. Por ello, consideramos importante que esto se
considere dentro del cuerpo normativo del codigo o regulaciones posteriores del Consejo.

Inciso “e) Cuando su remuneracion fuera contingente o dependiente de las conclusiones o
resultados de la tarea”.

En este punto, quiza deberia aclararse que se prohibe solo en el caso del ejercicio liberal de la
profesion. En el trabajo en relacion de dependencia, como es sabido, el matriculado puede llegar
a acceder a premios por productividad o comisiones acorde a su desempefio dentro del ente.

En la interpretacion taxativa de la norma, la situacion es compleja para el profesional
dependiente, por lo cual deberia contemplarse al menos una distincidn entre éste y quien ejercita

liberalmente de la profesion.

5. CONCLUSIONES Y NUEVOS DESAFIOS
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Empezamos este trabajo recuperando las nociones de ética profesional, codigo de ética, y su
crucial importancia para el quehacer profesional y la vigencia de las instituciones de la
sociedad en general. Incorporamos luego las recientes modificaciones a las que se halla sujeto
el ejercicio profesional en la Provincia en Cordoba, en particular para el matriculado que se
desempefia en relacién de dependencia. Hemos destacado asimismo, que estos cambios no
responden a un empefio insustancial del Consejo, sino que es reflejo de creciente tendencia en
esta forma de ejercicio, que posee caracteristicas distintivas, en algunos puntos muy disimiles
al ejercicio liberal de la profesion.

Marcamos también como aquel ejercicio tradicional, caracterizado en la figura del contador
independiente, se encuentra cada vez mas integrada a nuevos perfiles profesionales dentro de
las ciencias econdmicas, y del cual también la ética aplicada debe hacerse eco.

En este marco, la actualizacion del Codigo de Etica en animo de incluir aspectos maés
apreciables para el profesional dependiente, como asi también que incorpore a sus
dimensiones de analisis los nuevos egresados de carreras no tradicionales que surgieron con
posterioridad a la Ley Nacional N° 20.488 (Licenciados en Recursos Humanos, Licenciados
en Gestion de Recursos Humanos, Licenciados en Administracion Rural, Licenciados en
Administracién Agraria, Licenciados en Marketing, etc.), resulta un debate impostergable
ademas de acorde a algunos de los objetivos del “XXII Congreso Nacional de Profesionales
en Ciencias Economicas” en que se encuadra el presente trabajo, como el de prestigiar la
funcion del Profesional en Ciencias Econémicas, y el promover el andlisis y discusiones con
el proposito de lograr el mejoramiento continuo y la excelencia del ejercicio profesional en el
ambito publico y privado.

A lo largo de este texto, se visibilizaron tendencias para el ejercicio dependiente a modo
general, y se puntualizaron articulos e incisos concretos de la normativa vigente (con una
mirada critica y constructiva) susceptibles de ser modificados. No obstante, el desafio no
puede concluir en renovar aquel codigo de mas de seis lustros, sino como Consejo cristalizar
cada vez mejor la realidad de todos los matriculados.

Serd pertinente, entonces, poner énfasis en la jerarquizacion de los profesionales que trabajan
en relacion de dependencia, transversalmente a las diversas formas de relacion laboral.

No planteamos “sindicalizar” el rol del Consejo, sino ampliar la perspectiva desde la que se
incorporan deberes y derechos profesionales, y en todo el espectro de servicios que brinda el
consejo.

Los temas y formatos de capacitacion, los horarios de funcionamiento y atencién al publico,
también la biblioteca y los servicios sociales, son algunos de los puntos en que palmariamente

se debe avanzar para contener mejor al profesional que ejerce en relacion de dependencia.
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El Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de Cordoba, ha sido pionero en el pais
comenzando a visibilizar esta realidad de la profesién, no solo con el desdoblamiento de la
matricula (haciéndola menos gravosa para quienes ya mantienen una relacion laboral) y la
incorporacion de la “Comision Asesora de Profesionales que Ejercen en Relacion de
Dependencia”, sino también en aspectos de su gestion y funcionamiento que justamente
apuntan a elevar cada vez méas esa condicion. A junio de 2018, se han realizado 5 jornadas
provinciales de capacitacion exclusivas para profesionales en relacién de dependencia (en
tematicas previamente identificadas por la Comision Asesora), se posibilito el aporte
diferenciado opcional del 50% a la caja de prevision social, se ha incrementado el nimero de
capacitaciones online (reduciendo presencialidad, muchas veces privativa para quienes
cumplen una jornada laboral fija), se realizaron trabajos de investigacién; y en general
paulatinamente se ha incorporado la problemaética a su funcionamiento.

Sin embargo aln gueda un largo camino por recorrer, y sera un paso mas para garantizar el
mejor ejercicio con responsabilidad y ética, actualizar el instrumento sefiero en estos aspectos
como lo es el Codigo de Etica Profesional. Y complementarlo con acciones concretas para
gue sea reconocida la condicion de matriculado, especialmente para el ingreso en una
organizacion (maxime en los concursos publicos del Estado), en los planes de carrera 'y a la
hora de fijar una retribucién.

Concientizar a los empleadores cualquiera sea, que no solo es obligatorio que el profesional que
presta servicios se encuentre matriculado, sino que es mejor para la organizacion, porque se
halla regulado por un cédigo de ética, se incorpora a una red profesional de actualizacion y
capacitacion (incluidas las actividades de capacitacién Sistema Federal de Actualizacion
Profesional, SFAP), de acceso a consultas, a comisiones asesoras, asi como integrar actividades
deportivas, culturales y sociales.

La responsabilidad social debe entenderse como la expresion del compromiso de una
organizacion con la sociedad y la aceptacion de su rol en ella. Esto incluye el pleno
cumplimiento de la ley y acciones adicionales para asegurar que la organizacién no opere a
sabiendas en detrimento de la sociedad®.

Para ser efectivo e integro desde el punto de vista ético, ese compromiso debe estar respaldado
por recursos y liderazgo en cada una de las decisiones que se toman en el sector empresario y en
el Estado, no solo expresados en la vision organizacional o en una declaracion de valores.
Incorporar las discusiones del presente trabajo hacia nuestra profesion y desde alli a la
sociedad, es hacer frente a esta realidad. Procurar aunar conocimientos y criterios, contener y
combatir el ejercicio ilegal, asi como defender las incumbencias y los legitimos intereses de
la actividad.

Los desafios son vastos, variados y dinamicos. En contextos de gran variabilidad como el que

atravesamos, se requieren cada vez mas competencias que le permitan al matriculado responder
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con creatividad, empatia y facilidad para transmitir a sus equipos de trabajo la predisposicion a
la innovacion y proactividad.

Tenemos por delante la inteligencia artificial, la robotizacion, la tecnologia de blockchain, entre
los principales hitos. Sin embargo, el reto mas importante que enfrenta la profesion es el
ejercicio con responsabilidad y transparencia.

No es un terreno de certezas y certidumbres, sino de interrogaciones que cuestionan ademas de

nuestros “codigos”, los previos conocimientos, tradiciones y paradigmas.
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RESUMEN

A pesar del énfasis globalizador propio de las ultimas décadas, el origen de la necesidad de
informacion puede encontrarse en la época moderna y en los comienzos de la construccion del
mercado mundial en el siglo XVI. En este contexto, la disciplina contable, debe intentar la
construccion de respuestas a algunos interrogantes como los siguientes: ;Alcanzan los sistemas
de informacion contable a captar la realidad con las herramientas cognoscitivas tradicionales?,
(Existe una asintonia entre sistemas y nueva complejidad social?, ;Como se desarrolla el
compromiso de los procesos de ‘formacion’ contable con el desarrollo de conocimiento

pertinente, la eticidad y la evolucion social?

El abordaje de procesos de investigacion puede constituirse como espacio para identificacion de
las posibilidades de reestructuracion del saber contable, sus métodos, procedimientos, su corpus
teorico, las relaciones con el entorno sociocultural, y fundamentalmente, el replanteamiento
conceptual (doctrinas, principios y postulados) e institucional, desde una mirada soportada en el

dialogo interdisciplinario, asi como en la crisis global de la sociedad y de la ciencia.

En el ambito académico la ensefianza de la contabilidad puede entonces, dar continuidad a la
transmision plana de procedimientos y técnicas como convencionalmente se ha hecho, o
contrariamente podra protagonizar un importante giro hacia el ahondamiento en la
fundamentacion epistemoldgica y el tratamiento académico, reto desde el cual la reflexion, la
investigacion y la abstraccion, resultan claves como elementos potenciadores de una nueva

comunidad y un nuevo horizonte para el pensamiento contable.

Estos debates solo se haran mds intensos a medida que la relacion entre las organizaciones y la
generacion de valor de largo plazo sea mejor articulada y demostrada. Un tema transversal que
emerge continuamente es la divulgacion de informacion: ;Qué informacion deberia estar

disponible, para quién, y cuando?

En los aflos recientes estos eslabonamientos se fueron haciendo cada vez mas evidentes. Cuando
el gobierno corporativo o los reportes son débiles, las compaiiias pagan un precio alto bajo la
forma de pérdida de confianza de los inversores, aumento de la volatilidad del mercado, mayor
tendencia a las burbujas y caidas, y un mayor costo del capital. En contraste, cuando la
informacion es completa, confiable y puntual, el mercado responde favorablemente en términos

de menor riesgo de mercado, menor costo del capital y mayor relacion precio a valor contable.

Aunque los temas son semejantes, hay diferencias cualitativas entre los debates sobre temas como

la rendicion de cuentas en sentido amplio, comparando épocas anteriores y los recientes. Como



nunca antes, el foco de atencion esta puesto sobre el aspecto fundamental entre todos los aspectos
del gobierno corporativo: ;como medimos el desempefio? ;Existe valor agregado? ;Se trata
simplemente de un balance y una declaracion de resultados del tipo tradicional? ;Cual es el
verdadero precio de la accion? ;Existe valor economico agregado? ;O es el capital econémico,
ambiental y social creado por la compaiiia en el largo plazo, el que refleja el interés del publico

en relacion con la corporacion moderna?

Si lo que buscan los accionistas y grupos de interés es la generacion de valor de largo plazo
concurrente con la maximizacion de beneficios economicos, ambientales y sociales, entonces la
medicion del desempefio debe ser capaz de capturar estas multiples dimensiones del desempefo

corporativo. Esta es la esencia de los Informes de Sustentabilidad.

Si el proposito de la corporacion es la generacion de valor de largo plazo, los directorios,
gerencias, y accionistas deben tener acceso a informacion confiable que permita una mirada
penetrante de las producciones de valor de la compaiiia. Sin esa informacion, no puede haber un
buen gobierno corporativo, porque las decisiones no pueden reflejar proyecciones a largo plazo
de la firma. Las decisiones son s6lo tan buenas como la informacion sobre la cual se basan. Lograr
la generacion de valor de largo plazo requiere informacion que delinee las proyecciones de largo
plazo para la firma. Ni el precio de las acciones, ni las ganancias trimestrales, ni incluso los

balances anuales proveen una perspectiva semejante.

(Por qué, mas precisamente, es éste el caso? Los reportes de sustentabilidad en su mejor
realizacion consisten en medir la generacion de valor en el sentido de rastrear los aportes al capital
social (p.ej. la calidad y cantidad de alianzas y convenios), al capital humano (p.ej. la calidad y
cantidad de conocimiento humano y destrezas), al capital ambiental (p.ej. la calidad y cantidad de
recursos biologicos, aéreos y terrestres) y a capital econémico (la combinacion de tecnologia,
trabajo y capital para engrosar el conjunto de activos comerciables). La conjugacion de estos
elementos en el perfil de la compaifiia le permite al directorio definir las proyecciones en varias
dimensiones, creando efectivo valor para el interesado que debe decidir basado en informacion

brindada por el emisor.

La informacion es un ingrediente critico para el éxito de largo plazo. El accionista con las mejores
intenciones, representante y miembro del directorio necesita informacion no financiera que, en la
actualidad, simplemente no estd disponible de una manera rutinaria, confiable y eficiente. La
interseccion de esta necesidad con esta carencia avala la existencia de un marco generalmente

aceptado, globalmente reconocido de RS.



PALABRAS CLAVE
Informacién contable — Creacion de valor — Gobierno corporativo — Reportes de sustentabilidad

INTRODUCCION

A pesar del énfasis globalizador propio de las ultimas décadas, el origen de la necesidad de
informacion puede encontrarse en la época moderna y en los comienzos de la construccion del
mercado mundial en el siglo XVI. Al respecto, algunos autores han logrado enriquecer tal cuestion

planteando lo siguiente:

"Podemos afirmar que desde la irrupcion del capitalismo como un sistema en la historia de la
humanidad, no antes del siglo XVI, debemos hablar de globalizacion... Las primeras formas de
globalizacion se confundieron con el mercantilismo, la formacion de los estados-naciones
absolutistas en Europa -globalizacion mercantilista-... La segunda fase la conforman las
revoluciones burguesas (Francesa y Americana), es decir la época de la globalizacion del
capitalismo liberal. La Tercera onda propia de finales del siglo XIX se presenta en medio de la
crisis financiera del capitalismo europeo, los estragos del mercado y la culminacion del fordismo
vy el americanismo, es decir, la globalizacion del Estado benefactor,... y finalmente la
globalizacion de nuestro tiempo, expresada como una nueva onda expansiva del capitalismo"

(Restrepo y otros, 1.996: pag.13-20).

En el contexto de esta nueva sociedad, como ya lo ha planteado Peter F. Drucker, el recurso que

genera mayor valor es el conocimiento:

“...el recurso economico basico ya no es el capital ni son los recursos naturales (la "tierra”, el
"trabajo"), es el conocimiento. Las actividades centrales de creacion de riqueza no seran ni la
asignacion de capital a usos productivos ni el trabajo -los dos polos de la teoria economica de
los siglos XIX y XX, bien fuera cldsica, marxista, keynesiana o neoclasica. El valor se crea hoy
por la productividad y por la innovacion, ambas aplicaciones del conocimiento al trabajo. Los
grupos sociales dominantes de esta sociedad son ejecutivos instruidos que saben asignar sus
conocimientos a usos productivos - asi como los capitalistas sabian asignar capital a usos

productivos” (Drucker, 1.994: 8).

De las consideraciones anteriores, las cuales hacen parte de la globalizacion como fenomeno y
tema de mayor significacion en la vida contemporanea y en la teoria social, la disciplina contable,
debe intentar la construccion de respuestas a algunos interrogantes como los siguientes:
(Alcanzan los sistemas de informacion contable a captar la realidad con las herramientas

cognoscitivas tradicionales?, ;Existe una asintonia entre sistemas y nueva complejidad social?,



(,Como se desarrolla el compromiso de los procesos de "formacion” contable con el desarrollo de

conocimiento pertinente, la eticidad y la evolucion social?

INNOVACION GERENCIAL

Como manifestacion clara del estado del arte de la tecnologia gerencial o tecnologia gerencial
emergente, la gestion de proyectos de innovacion y desarrollo tecnologico, el capital intelectual
(humano - habilidades, competencias, formacion, trabajo en equipo, etc.- y estructural - cultura y
espiritu empresarial, sistema de conocimiento, tipos de gerencia y gestion, etc.-), el aprendizaje
organizacional, las tecnologias de la informacion, las tecnologias gerenciales, la construccion de
mapas del conocimiento o conocimiento corporativo, etc., todo en conjunto produce y exige
cambios institucionales, a la vez que devuelve cierta centralidad a la intelectualidad, valorando la
investigacion como actividad esencial y estratégica, donde los procesos de "formacioén” contable,

deben jugar un papel trascendental.

El abordaje de procesos de investigacion puede constituirse como espacio para identificacion de
las posibilidades de reestructuracion del saber contable, sus métodos, procedimientos, su corpus
teorico, las relaciones con el entorno sociocultural, y fundamentalmente, el replanteamiento
conceptual (doctrinas, principios y postulados) e institucional, desde una mirada soportada en el

dialogo interdisciplinario, asi como en la crisis global de la sociedad y de la ciencia.

En el ambito académico la ensefianza de la contabilidad puede entonces, dar continuidad a la
transmision plana de procedimientos y técnicas como convencionalmente se ha hecho, o
contrariamente podra protagonizar un importante giro hacia el ahondamiento en la
fundamentacion epistemoldgica y el tratamiento académico, reto desde el cual la reflexion, la
investigacion y la abstraccion, resultan claves como elementos potenciadores de una nueva

comunidad y un nuevo horizonte para el pensamiento contable.

UNA NUEVA REALIDAD

En la nueva comunidad que comentamos, ;Como debe ser administrada, monitoreada y regulada?
( Como se forman los grupos de interés? ;Quiénes componen estos grupos de intereses? ;Y como
deben comportarse los directorios y gerentes en una economia global crecientemente compleja,

en la que las decisiones se afrontan a “velocidad internet”?

Estos debates solo se haran mds intensos a medida que la relacion entre las organizaciones y la
generacion de valor de largo plazo sea mejor articulada y demostrada. Un tema transversal que
emerge continuamente es la divulgacion de informacion: ;Qué informacion deberia estar

disponible, para quién, y cuando? Este es un tema que se anticipa a los tltimos afios de escandalos



de gobierno corporativo, pero pocas dudas quedan acerca de que estos escandalos propulsaron y

afilaron las expectativas de mejora del régimen de informacion existente.

Ya en los afios setenta muchos observadores cuestionaban la adecuacion del informe anual
tradicional como piedra angular de la divulgacién corporativa. Los esfuerzos por definir y
sistematizar la “contabilidad social” y la “contabilidad ambiental” sefialaron un interés —por lo
menos entre unos pocos pioneros activistas y académicos— por estirar los limites de la tipica
divulgacion financiera, para incurrir en nuevas clases de material informativo para los grupos de

interés de la compainia.

Estos esfuerzos fueron los precursores del movimiento de la “contabilidad de la sustentabilidad”
de los ultimos afios. Este movimiento estd preparando el terreno para una nueva estructura
informativa no financiera que complemente a la contabilidad financiera y también se expanda

hacia el nuevo territorio de la divulgacién ambiental, social y economica.

Por lo menos dos areas conductoras estan energizando este movimiento. La primera es la vision
de que la contabilidad financiera, aunque provee informacion esencial concerniente al desempefio
retrospectivo —p.ej. los ingresos y ganancias del Gltimo trimestre o el ultimo afio-, es insuficiente
en cuanto a la perspectiva de cara al futuro que los inversores y otros grupos de interés necesitan

para una toma de decisiones bien informada.

A causa de que el clima de negocios del siglo XXI es profundamente diferente de aquel del siglo
XX, se dice que el alcance de la informacion material también debe diferenciarse. Son ejemplos
de una realidad crecientemente evidente los pagos a gobiernos por parte de las industrias de

recursos, las emisiones de carbono, las practicas anticorrupcion y los estandares laborales.

La segunda area conductora es la aparicion de la sustentabilidad en si misma como un asunto
medular del negocio. Las emisiones de carbono, los estandares laborales y la corrupcion no son

solamente materiales.

INTERDEPENDENCIAS EMERGENTES

Con este telon de fondo, resulta claro que para considerar que el nivel de la Direccion de una
organizacion es de alta calidad, se lo relaciona con altos estindares de difusién de la
sustentabilidad. Los reportes de sustentabilidad corporativa (RS) son un instrumento de
divulgacion del desempefio de la corporacion en términos no financieros, incluyendo aspectos

econdmicos (no financieros), ambientales y sociales. Una buena Direccion requiere buenos RS,



porque los RS ayudan a identificar el terreno de riesgos y oportunidades y sirven para valorar y

fomentar altos estandares de transparencia.

En los aflos recientes estos eslabonamientos se fueron haciendo cada vez mas evidentes. Cuando
el gobierno corporativo o los reportes son débiles, las compaiiias pagan un precio alto bajo la
forma de pérdida de confianza de los inversores, aumento de la volatilidad del mercado, mayor
tendencia a las burbujas y caidas, y un mayor costo del capital. En contraste, cuando la
informacion es completa, confiable y puntual, el mercado responde favorablemente en términos

de menor riesgo de mercado, menor costo del capital y mayor relacion precio a valor contable.

Aunque éstas y otras iniciativas concurrentes no estan vinculadas en un sentido formal,
colectivamente representan una transformacion en las practicas de “rendicion de cuentas” que
definird las practicas corporativas de la proxima década y mas alld. Este “clima de
justificabilidad” es el escenario en el cual la historia de la divulgacion de informacion esta siendo

ejecutada ante todo el espectro de grupos de interés corporativos.

SIGNOS DE RESOCIALIZACION

Desde una perspectiva histdrica, estas tendencias son resabios de la génesis de la corporacion
moderna que comenzd hace unos cuatro siglos. En su concepto original —y también en su
encarnacion moderna- las corporaciones son creaciones del estado. Existen dentro del marco de
garantias y leyes brindadas por los gobiernos. Son, como ya decia Robert Monks (Monks, 1996),
pionero en el tema, entidades indispensables en la economia de mercado, porque “...permiten a
la gente que las cosas sean hechas.” Los debates actuales sobre gobierno corporativo y rendicion
de cuentas pueden ser vistos como una reafirmacion de cudles son esas “cosas” y como deberian

comportarse las corporaciones en encargarse de “hacerlas”.

Historicamente, el interés publico siempre fue central en la mision corporativa, comenzando con
las primeras corporaciones certificadas en el Reino Unido y Holanda. A medida que su tamafio,
complejidad e influencia fue evolucionando, y los accionistas fueron siendo mas numerosos,
difusos y remotos, la gerencia fue ejerciendo cada vez mas el rol dominante en la ejecucion de las
actividades de la compafiia. Esta tendencia fue reforzada por protecciones legales que emergieron
hacia el final del siglo XIX, donde se destacan la responsabilidad limitada, o proteccion de socios-
inversores de reclamos legales mas alla del valor de las acciones en su posesion. En paises
industriales, se les asignaron los derechos de una “persona fisica” con protecciones equivalentes
a las aplicables a individuos, como libertad de expresion y el permiso para hacer contribuciones

politicas.



Al mismo tiempo, algunas responsabilidades evolucionaron, particularmente durante los ultimos
cien afios de acciones regulatorias que definen reglas de juego para todo, desde reportes
financieros, salarios minimos, salud y seguridad de los trabajadores, hasta protecciones
antimonopolio, seguridad de los productos y donaciones politicas. Estas reglas, materializadas en
legislacion empresaria y garantias, evolucionaron en respuesta a abusos corporativos reales o

potenciales de la confianza del publico.

Los debates de la actualidad sobre gobierno corporativo e informacion pueden ser vistos como la
manifestacion mas reciente y que mas lejos han llegado desde los afios treinta respecto a sus raices
sociales. Manifestaciones mas tempranas son la regulacion antimonopolio, los bonos (securities),
y las regulaciones laborales. Los debates de hoy en dia una vez mas plantean las cuestiones de
derechos y responsabilidades, control y vigilancia de las corporaciones, especialmente las grandes
multinacionales, cuya conducta afecta a millones de accionistas a través de las inversiones

institucionales a las que éstos suscriben.

Aunque los temas son semejantes, hay diferencias cualitativas entre los debates sobre temas como
la rendicion de cuentas en sentido amplio, comparando épocas anteriores y los recientes. Como
nunca antes, el foco de atencion esta puesto sobre el aspecto fundamental entre todos los aspectos
del gobierno corporativo: ;como medimos el desempeiio? ;Existe valor agregado? ;Se trata
simplemente de un balance y una declaracion de resultados del tipo tradicional? ;Cudl es el
verdadero precio de la accion? ;Existe valor econémico agregado? ;O es el capital econémico,
ambiental y social creado por la compaiiia en el largo plazo, el que refleja el interés del publico

en relacion con la corporacion moderna?

Que estas preguntas estén surgiendo con frecuencia creciente testimonia la profunda
insatisfaccion de los grupos de interés con el estado actual de la medicion del desempetio. Y el
hecho de que se le dedique tanta atencion a los aspectos no tradicionales, no financieros del
desempefio sugiere que la medicion del desempefio esta acercdndose rapidamente a una frontera

que redefinira los modelos, métodos y la métrica del desempefio en los afios venideros.

ACCIONISTAS Y GRUPOS DE INTERES
éComo cobrardn forma los nuevos acercamientos al desempefio? Responder a esta pregunta
requiere la reconciliacion entre las raices en el interés del publico que tiene la corporacion y el

énfasis actual en el valor del accionista como el mero patréon del desempeiio.



La propiedad enturbia la distincién entre accionistas y grupos de interés. Sucede que los
accionistas conforman grupos de interés, y viceversa. Ellos son los empleados, proveedores,
clientes y el publico en general, todos con un gran interés en ver que los activos se administren

con un enfoque de largo plazo que optimice sus activos en un horizonte de 10, 20 y 30 afios.

La maximizacion de los beneficios econdmicos, ambientales y sociales de las compaiiias
pertenecientes a los portfolios de fondos de pensiones y otros instrumentos de inversion de las
cuales son propietarios, actia en el propio interés de tales accionistas. Es éste el caso, porque los
accionistas no son indiferentes, ni estan desligados de tales impactos. En su lugar, como
empleados, clientes y miembros de la comunidad, ellos se ven afectados directamente por los
aciertos y dificultades que acompafian a las actividades de la compaiiia. La practica laboral, la
seguridad del producto, el servicio y el precio no son una abstraccion, son decisiones cuyas
ramificaciones tienen un impacto directo y consecuencias medibles para con los accionistas, y

con los grupos de interés, en general.

Si lo que buscan los accionistas y grupos de interés es la generacion de valor de largo plazo
concurrente con la maximizacion de beneficios economicos, ambientales y sociales, entonces la
medicion del desempefio debe ser capaz de capturar estas multiples dimensiones del desempefio

corporativo. Esta es la esencia de los Informes de Sustentabilidad.

Comparese esta perspectiva de la medicion del desempefio con la maximizacion del precio de las
acciones, que ocupa el lugar central entre los indicadores clave. Tal maximizacion puede estar en
el interés de algunos segmentos de la comunidad financiera, o de los ejecutivos, duefios de

acciones, pero poco tiene que ver con la generacion de valor de largo plazo.

El precio de las acciones estd sujeto a los caprichos de las tendencias de corto plazo de los
mercados, de condiciones macroeconomicas, fluctuaciones de la tasa de cambio de las divisas,
fusiones y adquisiciones, y cambios en la legislacion y regulaciones que afectan a productos,
servicios o sectores especificos. Los precios de las acciones también reflejan las ganancias de
corto plazo, que pueden ser manipuladas por practicas contables, aun dentro de los limites

permitidos por las regulaciones nacionales e internacionales.

En contraste, la generacion de valor de largo plazo depende de la produccion de valor subyacente
que refleja respectivamente conocimiento, competencia, innovacion, estrategia, marcas y otros
activos intangibles de la firma, incluyendo la calidad de su conduccion. Estos intangibles estan

caracterizados por dos atributos: (1) estan creados, preservados y crecen en parte por la calidad



de las relaciones de la firma con sus grupos de interés, y (2) su medicion y reporte lleva periodos

mucho mayores a los de los indicadores financieros convencionales.

Paraddjicamente, la informacion mas relevante para expresar la generacion de valor de largo plazo
es por demas deficiente bajo los regimenes de informacion actualmente vigentes. Y la
informacion que es mas abundante, regulada y accesible, los estados financieros, brinda
relativamente poca luz sobre las perspectivas de creacion de valor de largo plazo. Este
desequilibrio solamente puede ser corregido mediante la creacion de normas de informacion no
financieras generalmente aceptadas, con un alcance equivalente a la normativa internacional de

reportes financieros.

INFORMACION DE SUSTENTABILIDAD

Si el proposito de la corporacion es la generacion de valor de largo plazo, los directorios,
gerencias, y accionistas deben tener acceso a informacion confiable que permita una mirada
penetrante de las producciones de valor de la compaiiia. Sin esa informacion, no puede haber un
buen gobierno corporativo, porque las decisiones no pueden reflejar proyecciones a largo plazo
de la firma. Las decisiones son s6lo tan buenas como la informacion sobre la cual se basan. Lograr
la generacion de valor de largo plazo requiere informacion que delinee las proyecciones de largo
plazo para la firma. Ni el precio de las acciones, ni las ganancias trimestrales, ni incluso los

balances anuales proveen una perspectiva semejante.

(Por qué, mas precisamente, es éste el caso? Los reportes de sustentabilidad en su mejor
realizacion consisten en medir la generacion de valor en el sentido de rastrear los aportes al capital
social (p.ej. la calidad y cantidad de alianzas y convenios), al capital humano (p.ej. la calidad y
cantidad de conocimiento humano y destrezas), al capital ambiental (p.¢j. la calidad y cantidad de
recursos biologicos, aéreos y terrestres) y a capital econémico (la combinacion de tecnologia,
trabajo y capital para engrosar el conjunto de activos comerciables). La conjugacion de estos
elementos en el perfil de la compafiia le permite al directorio definir las proyecciones en varias
dimensiones, creando efectivo valor para el interesado que debe decidir basado en informacion

brindada por el emisor.

REFLEXIONES FINALES

1. En diversos ambitos estan comenzando a aparecer referencias a la sustentabilidad en
general y los informes de sustentabilidad, o también denominados Balances Sociales.

Tomadas en conjunto, estas apariciones sugieren un movimiento hacia un umbral, una



masa critica, que ird gradualmente moviendo los RS dentro de la corriente principal del

ambito financiero.

La referencia al Global Reporting Iniciative (GRI) de administradores de activos como
Henderson Global Advisors e ISIS Asset Management en la formacion de portfolios de

inversiones, es también una clara sefial de la tendencia actual

Asimismo, son indicios los nuevos productos de calificacion a cargo de Standard & Poors,
Fitch, Global Corporate Governance Benchmark afiliada al Foro de Gobierno
Corporativo del Banco Mundial/OCDE, y Governance Metrics, este ultimo habiendo

incorporado y acreditado los reportes GRI.

Una docena de resoluciones de accionistas en los EE.UU. archivadas por inversores

institucionales que buscan reportes GRI de multinacionales de ese pais.

El activismo de los accionistas esta intensificindose. Los gobiernos, a través de
mecanismos legislativos y regulatorios, estan tomando iniciativas para restaurar la
confianza en los mercados. Las expectativas y obligaciones de los directorios estan

aumentando.

La informacion es un ingrediente critico para el éxito de largo plazo. El accionista con
las mejores intenciones, representante y miembro del directorio necesita informacion no
financiera que, en la actualidad, simplemente no esta disponible de una manera rutinaria,
confiable y eficiente. La interseccion de esta necesidad con esta carencia avala la

existencia de un marco generalmente aceptado, globalmente reconocido de RS.

Los Profesionales en Ciencias Econdmicas contamos con herramientas definidas por la
FACPCE a través de la emision de las Resoluciones Técnicas 36 y 44 sobre Balance
Social, seleccionando la metodologia propuesta por el GRI para la comunicacion del

desempefio sustentable de las organizaciones.

Los Profesionales en Ciencias Econdmicas necesitamos seguir trabajando con las
organizaciones para que la informacion contenida en el BS permita visualizar el
cumplimiento de objetivos y metas de largo plazo de estrategias de negocios sustentables,

ademas del desempefio sustentable que haya logrado en el periodo del reporte.
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RESUMEN

La dltima crisis financiera mundial dejo en evidencia la falta de formacion ética de los
dirigentes de empresas y gobiernos. Tal como menciona Gilli (2013) dicha crisis es la
culminacién de malas précticas y corrupcion en los negocios repetidas durante las Ultimas dos
décadas. La falta de transparencia pone en duda las virtudes del mercado; surgen en
consecuencia las normas de gobierno corporativo con la intenciéon de “moralizar” la actividad
financiera y empresarial en general.

A raiz de esto comienzan a surgir cursos de ética y responsabilidad social, las empresas redactan
rapidamente sus valores y sus propios cédigos, surgen numerosas publicaciones sobre el tema,
todo tratando de presentar una serie de recetas rapidas, preceptos y sentencias listas para ser
adoptadas sin una actitud critica.

Esto lleva a plantear un gran interrogante, ¢la Universidad ademas de ensefiar la profesion debe
transmitir valores éticos que contribuyan a mejorar el orden social en la medida que estos
futuros profesionales adquieran habilidades para pensar en forma critica e independiente?

El trabajo abarca el desarrollo del concepto de ética,y su formulacion en la curricula de las casas
de estudio, especificamente para la carrera de Contador Publico y propuestas para la ensefianza
de la misma.

Los docentes y profesionales se encuentran frente a un gran desafio, el cual demanda un
prerrequisito para avanzar en la formacion ética de los estudiantes, y es que la sociedad y los
educadores en particular, estén convencidos de que los valores son elementos objetivos sobre
los que podemos intentar persuadir a otros de su polaridad y jerarquia. Para educar en
determinado sentido a los jovenes se necesita pensar y creer fervientemente en lo que se intenta

ensefar. (Hauque et al., 2016)

Palabras claves: Etica profesional — Responsabilidad Social Universitaria — Formacion ética

INTRODUCCION

Es muy loable y utilisima la tarea que desarrollan las escuelas que forman gerentes al mas alto
nivel tecnoldgico, pero las evidencias indicaban que no habia al mismo tiempo una
problematizacién de los dilemas, y valores éticos en juego. Esta educacion de excelencia en lo

técnico, tenia un talén de Aquiles en lo ético. (Kliksberg, 2011:254)

La ultima crisis financiera mundial dejé en evidencia la falta de formacion ética de los

dirigentes de empresas y gobiernos. Tal como menciona Gilli (2013) dicha crisis es la



culminacién de malas précticas y corrupcién en los negocios repetidas durante las Gltimas dos
décadas. La falta de transparencia pone en duda las virtudes del mercado; surgen en
consecuencia las normas de gobierno corporativo con la intencion de “moralizar” la actividad
financiera y empresarial en general.

A raiz de esto comienzan a surgir cursos de ética y responsabilidad social, las empresas redactan
rapidamente sus valores y sus propios cédigos, surgen numerosas publicaciones sobre el tema,
todo tratando de presentar una serie de recetas rapidas, preceptos y sentencias listas para ser
adoptadas sin una actitud critica.

Esto lleva a plantear un gran interrogante, ¢la Universidad ademas de ensefiar la profesion debe
transmitir valores éticos que contribuyan a mejorar el orden social en la medida que estos
futuros profesionales adquieran habilidades para pensar en forma critica e independiente?

El presente trabajo busca responder a este interrogante a través de la definicion conceptual del
tema, se presenta un relevamiento entre las universidades nacionales de Argentina analizando si
se incluye la tematica en la curricula de la carrera de Contador Publico y propuestas para su

ensefianza.

DESARROLLO

La ética

El término ética proviene del griego “ethos” que significa costumbre, habitos. Follari (2003:10)
considera que “(...) la ética es siempre el efecto de un ser con otros (...)” propone que el ethos
es imprescindible ya que es el constituyente de la cultura, el lenguaje y la convivencia.

Si se considera a la ética como una ciencia, se deberia plantear cual seria su campo de
investigacion, Escobar (2000:23) menciona que “el objetivo de la ética radica en el estudio y
comprension del territorio cultural llamado moral”.

La moral procede del latin “mores” (significa: usos y costumbres) constituyéndose como el
conjunto de valores y principios que un individuo o grupo toma como propio. Esta no debe
confundirse con la ética, ya que la moral es inherente a las acciones humanas, es la voz interior
del individuo, su propia conciencia que le induce a una forma determinada de actuacion, sin que
ello esté o no contemplado como parte del sistema que rige al grupo social del que forma parte.
La moralidad, segun las acepciones del Diccionario ideoldgico de la lengua espafiola de Julio
Casares (1995), es la “cualidad de las acciones humanas que las hace buenas”, “la conformidad
de una accioén o doctrina con los preceptos de una sana moral” (citado por Casares Ripol, J.
2011:25)



Las dimensiones de ambas estan relacionadas con las personas, no obstante, la moral trasciende
la esencia del individuo desde su voluntad, es el apego a la rectitud desde el querer; en tanto que
la ética por el contrario, se encuentra como un patron establecido y esperado como conducta de
las personas dentro de una sociedad, de alli que se considere objetiva en el estudio del sujeto al
que va dirigida y cuya conducta pretende normar.

“La ética necesita de la moral para sacar sus conclusiones, para explicarla, para elaborar sus
hipotesis y teorias; pero ello no significa que la tarea de la ética consista en inventar o crear la
moral” (Escobar, 2000:24).

En resumen se puede concluir que la moral es la accion, la practica, mientras que la ética es el
estudio de tales acciones y préacticas.

En cuanto a la relacién entre la ética y la economia se encuentra que sus raices mas profundas
estan sustentadas en cuestiones éticas. Partiendo desde Adam Smith, considerado uno de los
padres de la ciencia econémicas, quien ilumina todos sus estudios con la perspectiva moral. De
hecho su Teoria de los Sentimientos morales (1759) antecede en casi dos décadas a la

Investigacion sobre la Riqueza de las Naciones (1776).

Smith es un moralista imbuido por los ideales de la severidad estoica. Concede gran
importancia a la justicia. EI “héroe” de Smith es la ética y no la avaricia. Escribe acerca de la
sabiduria y la virtud analizando los aspectos positivos del autodominio, la benevolencia, la

prudencia y la justicia. (Casares Ripol, 2011:64)

El enfoque de Smith se centra en que la economia sirve a la moral.

Ya en el siglo XX se encuentran autores como Amartya Sen quien demuestra su inquietud por el
creciente distanciamiento entre la ética y la economia. La aportacion de Sen supone la
introduccidn del capital ético sustentado en los supuestos conductuales de la simpatia y el
compromiso. La gran cuestion que se plantea es si hay una pluralidad de motivaciones o

solamente egoismo.

Considerar la desviacién de la maximizacion del propio interés como evidencia de la
irracionalidad debe implicar un rechazo del papel de la ética en la toma real de decisiones.
(Sen, 1989:33)

La pregunta bésica de Sen: ;Cémo hay que vivir?, da lugar a un amplio debate de cuestiones

fronterizas entre ética y economia.



La responsabilidad social universitaria frente a la educacion ética

La responsabilidad social ha logrado gran difusion en los Gltimos tiempos como una obligacién
ética que toda organizacién debe tener como visibn y promover en su accionar cotidiano,
desarrolldndose ésta idea especialmente en la esfera empresarial, sin embargo en el ambito
universitario recién comienza a pensarse ésta tematica en la Gltima década (Quinteros, 2012;
Larrén-Jorge, 2015; Gonzalez, 2014). En las universidades actualmente se esta tendiendo a ver
la modalidad con que se pueden ensefiar los contenidos sobre ética, aunque los intentos parecen
ser aun insuficientes. A nivel mundial se presentan en los Gltimos tiempos investigaciones
cientificas relativas a la ensefianza de ética, educacion moral en estudiantes de grado y posgrado
(Guerrero Useda et.al, 2013).

Segun Vallaeys (2014:111):

Si hay una responsabilidad “social” de la universidad, es porque ella no puede definir a su
antojo su vinculo con la sociedad, sino que tiene que responder, desde sus propias pericias y
facultades organizacionales, por los problemas sociales que ella ayuda a reproducir
(muchas veces sin tener conciencia de ello) y sobre los cuales ella puede tener una
influencia positiva. Tiene que responder por y a la gente afectada por dichos problemas
sociales. La idea de responsabilidad social presupone la socializacién de la responsabilidad

y su comprensién en términos de corresponsabilidad mutua.

La Responsabilidad social universitaria contribuye a la calidad de la educacion superior desde el
enfoque transversal de la ética, la pertinencia, la ciudadania, la basqueda de la excelencia
académica y personal de los estudiantes, teniendo como objetivo el desarrollo sostenible
(Gonzalez, 2014).

Tal como lo menciona Gilli (2013) y Vélez (2012), junto con la ensefianza de la profesién, la
universidad debe transmitir valores que permitan construir una sociedad mas justa desarrollando
en los estudiantes habilidades para pensar y discernir critica e independientemente y es la ética
un componente esencial en la formacion integral.

Se sefial6 anteriormente que la ética representa la ciencia (la teoria), mientras que la moral es el
objeto de estudio de la ética (la praxis), por tal motivo se considera que la formacion que se
puede facilitar en un aula de clase es de tipo ética, ya que ésta proporciona el bagaje de
conocimientos que permiten abordar el andlisis de la moral; es decir de todas aquellas acciones,
normas, reglas y valores que circundan a un individuo en un determinado ambito.

Una pregunta clave que surge es si la ética puede ensefiarse. Sobre el tema Linda Trevifio
(2001:270) expresa que “la mitologia popular sigue insistiendo en que no es posible ensefiar

ética y que los adultos jovenes que asisten a las universidades y trabajan en organizaciones son



personas completamente formadas cuya ética no es posible influir”. Sin embargo tal como
menciona Gilli (2013) las investigaciones basadas en la teoria del desarrollo moral cognitivo de
Lawrence Kohlberg (2010) han concluido que el desarrollo moral continda por lo menos
durante la primera juventud y que programas de formacion profesional que incluyen contenidos
especificos de ética contribuyen a fomentar el desarrollo de juicios criticos en adultos jovenes.
Bernardo Klisberg (2003:28) en relacion con la ética profesional expone: “las nuevas
generaciones de profesionales deben estar preparados a fondo en sus responsabilidades éticas.
Ello es crucial en areas decisivas para el desarrollo como los gerentes, contadores, economistas
y otras profesiones afines”.

A través del tiempo y a nivel del ejercicio profesional, la ética profesional se ha configurado
como una necesidad y un intangible, que presenta diversas caracteristicas comunes que
constituyen un eje transversal de valores sobre los cuales se asienta la actuacién de los
profesionales y se apoya la confianza y el reconocimiento publico.

En la medida en que los profesionales se adhieren a normas de conducta esperadas, generan la
confianza y reconocimiento de parte de los receptores del servicio profesional, lo que de hecho

le brinda la condicién y permanencia como profesién en un tiempo y un espacio.

Aprender a educarse en filosofia no significa recibir simplemente determinados contenidos
tedricos, sino asumir problemas y prepararse para responderlos de un modo original y creador.
La mera recepcion es menos concebible en filosofia que en otra disciplina tedrica, porque,
como sefialaba Kant, no hay nunca una filosofia formada y acabada, y porque, en
consecuencia, lo que en ella cuenta es el acto de pensar” (Salazar, 1998; citado por Montaner y
Perozo, 2008)

No se trata de inculcar a los futuros graduados un manual de normas y valores considerados
moralmente aceptados. La verdadera intencion es formarlos utilizando la filosofia ética no para
aprender filosofia, sino para aprender a filosofar; es decir, aprender a reflexionar criticamente

acerca de la moral.

La educacion ética de los profesionales en ciencias econémicas
Un profesional desprovisto de formacién ética carece de una conciencia moral que puede
generar como consecuencia un Contador dispuesto a participar de actos dolosos como la
evasion fiscal, maquillaje de informes financieros, entre otros actos considerados como delitos.
(Montaner y Perozo, 2008:384)



La falta de conducta ética en los negocios tiene efectos no solo sobre las empresas sino sobre la
sociedad toda ya que la corrupcion, como manifestacion extrema, reduce significativamente las
posibilidades de desarrollo econémico y provoca inequidades significativas. Considerando que
los profesionales en Ciencias Econémicas participan en forma significativa en las decisiones
empresariales, cabe preguntarse si éstos han recibido suficiente formacién ética en su paso por
la universidad. (Gilli, 2013:135)

Tal como mencionan estos autores la sociedad cada vez mas demanda profesionales formados
no sélo en cuestiones técnicas, sino también y fundamentalmente profesionales éticos.

En Argentina el sistema educativo se encuentra regido desde 1995 por la Ley de Educacion
Superior (Ley N° 24521/95). Esta normativa hace referencia explicita en dos de sus articulos a

la ensefianza de la ética en la educacion superior:

Articulo 3: La educacion superior tiene por finalidad proporcionar formacion cientifica,
profesional, humanistica y técnica en el mas alto nivel, contribuir a la preservacion de la
cultura nacional, promover la generacién y desarrollo del conocimiento en todas sus
formas, y desarrollar las actitudes y valores que requiere la formacion de personas
responsables, con conciencia ética y solidaria, reflexivas, criticas, capaces de mejorar la
calidad de vida, consolidar el respeto al medio ambiente a las instituciones de la
Republica y a la vigencia del orden democratico.

Articulo 29: Las instituciones universitarias tendran autonomia académica e
institucional que comprende bésicamente las siguientes atribuciones: (...) E) de
formular y desarrollar planes de estudio, de investigacion cientifica y de extensién y

servicios a la comunidad incluyendo la ensefianza de la ética profesional.

Bolivar (2005) manifiesta que una educacion de calidad en las universidades del siglo XXI para
formar buenos profesionales, debe suponer también el desarrollo de valores. La profesionalidad
comprende, no s6lo competencias, sino también integridad personal, y conducta ética. Es por
esto que existe una creciente preocupacién y ocupacion a niveles internacionales para que las
universidades asuman como parte de sus objetivos formar ciudadanos responsables de los
problemas de la sociedad, revisando los contenidos curriculares, la ética y valores que transmite
para lograr los mismos (Fracapani Cuenca de Cuitifio, 2013)

Una caracteristica distintiva de la profesion contable es la responsabilidad de actuar en el interés

publico. Asi como lo menciona Vélez (2012:11):

El Contador Pdblico, es [..] (un) agente de informacion, certificacion y fiscalizacion

(Machado Rivera, 2007, pag. 82), debe disefiar estrategias y procedimientos que permita



informar y vigilar acerca del cumplimiento del objeto social propio de las organizaciones
asi como garantizar su direccionamiento adecuado en un marco de responsabilidad social y
ambiental, donde sus préacticas le permitan su desarrollo y crecimiento sustentable. Es asi
como la formacién que brindan al contador publico, le permite aplicar, analizar e interpretar
la informacion contable y financiera de una organizacion, al punto que aporte a través de
distintos instrumentos las toma de decisiones de los directivos. La ética le aporta a esta
profesion en la construccion de una moral que permita construir un tejido social, impregnar
las acciones de los contadores bajo una serie de principios que mas que estén planteados en
la norma, estén interiorizados facilitando que sus acciones sean acordes a la construccion de
una sociedad mas justa y equitativa, donde las organizaciones realmente aporten valor al

bienestar social de las personas.

A nivel internacional la IFAC (Federacion Internacional de Contadores) es el organismo de
normalizacién independiente que por medio de la investigacion continua establece, entre otras
normas, aguellas relacionadas con la formacién de la competencia profesional, habilidades
técnicas, valores, ética y actitud. A través de sus actividades, el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (IAESB) mejora la educacion mediante el desarrollo e
implementacion de Normas Internacionales de Formacion (IES), que aumentan la competencia
de la profesion, que contribuye a la confianza del publico fortaleciendo la contabilidad global.
Segun el IASB (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad), la formacidn ética de los
profesionales en ciencias econémicas es importante, ya que la ética empresarial es una pieza
indispensable como motor de éxito de una organizacion sostenible. Numerosas organizaciones
visualizan las précticas éticas no s6lo como un medio de evitar sanciones o multas, sino que
consideran que la responsabilidad social y las practicas éticas conducen a la creacion de valor
sostenible. Varios marcos internacionales, estandares y principios incluyen cuestiones de
responsabilidad corporativa en la que la ética es un subconjunto.

Gonzalez Acosta et.al. (2015) considera que es indispensable para cualquier pais formar
contadores con una actitud responsable ante el fraude, por su impacto tanto en la economia
como en la sociedad en general.

Para las facultades que forman a los profesionales, la educacion de la ética se ha transformado
en un gran desafio, y también el de explorar el proceso de decision ética de los estudiantes, con
la finalidad de realizar mejoras sustanciales en la formacion profesional. La AACSB
(Association to Advance Collegiate Schools of Business) elabordé un informe denominado
“Educacién Etica en Escuelas de Negocios” donde recomienda la educacion ética en la
formacion profesional. La comunidad académica tiene presente la necesidad de profesionales

gue tengan excelencia técnica, pero esta, no puede encontrarse aislada de la ética profesional.
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Pero esta educacion ética en el plan de estudios continta siendo un reto para los docentes de
como incorporar efectivamente la misma en las asignaturas (Martinov-Bennie y Mladenovic,
2015).

Lo desarrollado anteriormente lleva a preguntarse realmente cuantas son las universidades en
Argentina que actualmente incluyen dentro de la curricula de la carrera de Contador Publico la
temética sobre la formacion en ética. Para eso se propuso relevar todas las universidades
nacionales que ofrecen la carrera de Contador Publico e identificar la existencia o0 no dematerias
especificas (obligatorias u optativas) dentro de sus disefios curriculares.

En primera instancia se obtuvo como resultado que de las cuarenta y nueve universidades
analizadas solo treinta y tres ofrecen en su cartera académica la carrera de Contador Publico.
Del analisis de los planes de estudio de éstas treinta y tres facultades de ciencias econdmicas se
observa que solamente en cuatro de ellas se encuentra alguna asignatura obligatoria relacionada
con la ética explicitamente (ej: Asignatura Etica y Responsabilidad Social; Organizacion de la
profesion y codigo de Etica). Ya no como asignatura obligatoria sino como optativa/electiva una
de las facultades ofrece las materias a partir este ciclo lectivo 2018: “Actuacion del contador en
prevencion de corrupcién y lavado de activos”, “Seminario de Etica de las ocupaciones”. En
otras pocas facultades existen materias que incluyen alguna unidad o contenido minimo
vinculada con la ética dentro de otra materia, como ser practica profesional.

Este relevamiento obliga a pensar si la ética que no esta explicita en el curriculum que forma
parte de la oferta académica de la carrera forma parte del denominado “curriculum oculto 0
implicito” o directamente es “curriculum nulo”.

Phillip Jackson (1968) es quien desarrolla el término de curriculum oculto o implicito
estableciendo que “lo que el estudiante aprende no es solo lo que se ve reflejado en los planes de
estudio y en los programas de las asignaturas sino que es algo mas complejo, formado por
normas y reglas que forman parte de la vida estudiantil, valores, comportamientos, sentimientos
y formas de adaptacion, todo esto que no aparece explicitado en los curriculum se denomina
“curriculum oculto”. Teniendo en cuenta esto, Si bien en los planes no esté la asignatura de ética
puede ser que la misma este siendo dada por docentes en forma complementaria a las
asignaturas obligatorias al ensefiar acciones éticas o formas de actuar correctamente como
profesionales ante diferentes situaciones.

Ahora bien, si no esta explicitamente o en forma implicita, queda pensar que la ética forma parte
del curriculum nulo, entendiéndose como lo que no se ensefia a los estudiantes. Esta categoria
de curriculum puede deberse a diferentes factores tales como la imposibilidad de satisfacer la

totalidad de demandas de inclusién curricular (el promedio de materias de la carrera de contador
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publico en las universidades nacionales del pais es de 35 asignaturas), por tradicion suponiendo
que la temética esta implicita en la ensefianza de los docentes de las demas asignaturas, entre
otras.

El fendmeno del curriculum nulo como un curriculum inexistente, y todo lo que no se ensefia
por no existir en forma explicita ni tampoco en forma implicita reviste de una importancia
relevante cuando lo que se busca es lograr una actuacion transparente, solida y ética de los
profesionales que actuan en la sociedad.

El contenido que no se ofrece y ensefia, los conceptos y formas de actuar ante determinadas
circunstancias tiene importantes consecuencias en el desarrollo de la actividad profesional, en
las limitaciones internas y externas a las cuales se pueden ver sometidos y también repercute en
la forma y estilo de profesional que se quiere como sociedad. Si lo que se buscason
profesionales éticos que brinden informacion certera y confiable es necesario que se desarrollen
estos contenidos en la curricula.

La formacidn ética es una asignatura irremplazable y necesaria, no sélo para los educadores,
sino prioritariamente para los estudiantes. La presencia de la asignatura de ética en los planes de
estudio no asegura un profesional ético pero sin ella no se puede evitar que se produzcan hechos
no éticos o que estén al limite de los codigos de ética.

Responder a las diferentes acciones de forma critica, requiere de una formacién y una capacidad
de andlisis dificil de improvisar. No se puede descuidar este tipo de formacion. Se debe ensefiar,
identificar problemas éticos, desarrollar la autonomia profesional sin ser presionados por la
sociedad, ya que las universidades no sélo son espacios de ensefianza de conceptos, técnicas,
normativas sino que es un lugar donde los estudiantes maduran y se forman como profesionales
(Zabalza, 2003).

Si bien la ética se ha instalado en la agenda universitaria y se ha ampliado la tendencia a ensefiar
ética, la realidad evidencia que estos intentos han sido insuficientes. La educacion superior debe
contribuir al pensamiento critico sobre los problemas éticos en el ejercicio de las distintas
disciplinas; la tarea es por cierto, compleja y plantea distintas cuestiones acerca de la posibilidad

del desarrollo del juicio ético en los adultos y la forma de lograrlo por medio de la ensefianza.

Si bien los temas de ética y responsabilidad social se han convertido en el desideratum de la
discusién académica, la percepcion de la corrupcién en las decisiones econdmicas tanto en el
ambito publico como en el privado fija el foco de la responsabilidad de los dirigentes vy, en
igual medida, en la formacion que han recibido en la universidad.

Hay consenso en que la educacion universitaria debe reforzar los aspectos éticos de la
formacion. (Gilli, 2013:140-141)
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Bolivar (2005) propone la formacion integral de los profesionales la cual debe incluir
minimamente tres componentes: conocimientos especializados del campo profesional,
habilidades técnicas y un marco de conducta en el ejercicio de la profesion. Gilli (2013)
menciona dos alternativas para la ensefianza de la ética, por medio de la creacion de una materia
especifica en el plan de estudio o bien como un eje transversal que atraviese la totalidad de las
asignaturas. Diferentes lineas metodoldgicas aportan a ésta ensefianza como la deontologia,
método de estudio de casos, dilemas morales que promueven el desarrollo del juicio moral,
analisis y comprensién critica de cuestiones moralmente relevantes, crear un ethos o cultura
profesional propia de cada titulacién, etc.

Serpa (2006) cita la pronunciacion realizada en la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espafiolas ya en el afio 2000 en la cual se advierte la necesidad de incorporar materias
humanisticas en la curricula de las carreras universitarias de manera transversal, a los fines de
mejorar la formacién cualitativa y la integridad de los profesionales. Una educacion integral

debe poseer segun este autor:

[ ]...un sistema de componentes econdmicos, politicos, intelectuales, éticos, estéticos,
patriético-nacionales, valorativos, emotivos y cosmovisivos que se nutren y establecen a
partir de las mas diversas disciplinas cientificas acerca del hombre y de la sociedad, tales
como la filosofia, la economia, la sociologia, la politologia, la jurisprudencia, la l6gica, la
epistemologia, la ética, la estética, la sicologia, la pedagogia y la historia, entre otras. Por
supuesto que ello tendré sus especificidades tanto para las carreras humanisticas como para
las no humanisticas, en dependencia de los perfiles, objetivos y problemas profesionales a
enfrentar en cada caso. Nos interesa insistir aqui en el lugar y papel de la formacion
humanistica, precisamente, de las carreras no humanisticas y particularmente en las de
perfil técnico, en funcidn del interés esencial de alcanzar y potenciar la humanizacién méas

plena de la formacidn del profesional. (Serpa, 2006:11-12)

Viegas et.al (2013), considera también que la formacion ética debe atravesar todos los
contenidos curriculares y debe reforzarse al final de la carrera en los seminarios o talleres de
practica profesional.

Es interesante la ensefianza de la ética profesional partiendo de situaciones reales (estudio de
casos) que planteen dilemas éticos o socialmente controvertidos en el ejercicio de la profesion,
con el propdsito de promover la reflexion y el desarrollo moral. Otros autores plantean un “taller
de diseno” que incluye casos que proponen dilemas éticos en el ejercicio de la profesion que

generan para su resolucion conflicto de valores (Schén, 1992; citado en Bolivar, 2005)
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Resulta interesante la investigacion, realizada por GonzalezAcosta et.al. (2015) a partir de las
teorias del psic6logo y pedagogo Bruner, quien propone una teoria de aprendizaje con base
constructivista, centrada en la idea de que no se le presenten a los estudiantes los conceptos
acabados en su forma final, sino que lleguen a ellos por si mismos, y de esta manera adquieran o
fortalezcan sus conocimientos durante un proceso de descubrimiento. El docente tiene que
presentar el material y conseguir estimular a los estudiantes mediante la comparacion,
observacion y valoracion, para que descubran la esencia de la teméatica y adquieran el
conocimiento en un proceso de exploracion, incentivado por el profesor. Con la aplicacion de
este método se pretende que los estudiantes descubran cuales son los principios éticos que deben
caracterizar al contador y, ademas, las consecuencias sociales y personales; ademas del prejuicio
al prestigio de la profesién, debido a la falta de valores. Se observan resultados que se
consideran, tanto de forma cuantitativa como cualitativa, superiores en el proceso de fijacion y
generalizacion de valores y principios morales, al utilizar un método de aprendizaje mediante el
cual el estudiante puede arribar por si solo a la esencia del contenido impartido. De igual forma,
permite que el estudiante interiorice con mayor profundidad la temética y la vincule con su
propia experiencia personal. Los resultados obtenidos por el autor le permitieron afirmar que
son mayores las limitaciones en el proceso de interiorizacion de los principios éticos necesarios
en el futuro contador, cuando son impartidos a partir de la memorizacion de valores normados
en un codigo de postulados éticos; asi como su proceder no es el ideal, cuando en su formacion
se pondera el dominio y aplicacion de la normativa contable vigente. Sélo una adecuada
formacion y fomento de valores morales pueden garantizar las buenas practicas de los
contadores.

Segun hace mencién Hauque et.al (2014:119):

Ya Benjamin Franklin, sefialaba hace tiempo: “Dime y lo olvido: ensefiame y lo recuerdo,
involiicrame y lo aprendo”. El camino es avanzar en sistemas de educacion experiencial en
los que los docentes y los estudiantes interactlien con situaciones concretas del contexto en

las que tengan que decidir casos concretos que impliquen conflictos de valores.

El objetivo de la formacion ética en las universidades es que los estudiantes sean personas con
criterio, esto es, que cuenten con la capacidad de reconocer las variables a considerar en el
momento de afrontar un problema de tipo ético y que sepan distinguir lo que esta bien de lo que
estd mal, que estén dispuestos a optar siempre por el camino de la actuacién correcta, de
acuerdo con su conciencia y alineados los principios de verdad, libertad y justicia (Bolivar,
2005).
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La educacion exclusivamente vocacional, orientada a la preparacion profesional, no debe
eximirnos de la tarea fundamental de la educacion “universal”: crear una comunidad de
personas que desarrollen el pensamiento critico, que busquen la verdad mas alla de las barreras
de clase, género y nacionalidad, que respeten la diversidad y la humanidad de otros. Asi, la
contemplacién de la ética profesional es materia obligatoria de toda ensefianza universitaria.
(Gilli, 2013:182)

Las universidades deben ser promotoras del pensamiento y accionar critico de sus futuros
egresados, otorgandoles las herramientas necesarias a fin de que su desempefio contribuya al

bien comin de la comunidad.

CONCLUSION

Lo propio de la ética es orientar el desarrollo humano y la excelencia humana. En este sentido
el actuar bien es ser mejor persona y produce efectos sobre la calidad ética de la comunidad
profesional, aumentando la buena imagen, la reputacién y generando confianza en los
profesionales en ciencias econdmicas y como efecto de la confianza surge el liderazgo.
(FACPCE, 2000:4)

Conforme lo expuesto en el presente trabajo, queda demostrada la importancia de la formacion
ética en los futuros profesionales en Ciencias Econémicas por su gran repercusién e influencia
en la sociedad.

Resulta interesante observar la dindmica intelectual que se verifica en el proceso de
incorporacién de saberes y, por consiguiente, la inclusién o exclusién de campos problematicos
como susceptibles o no de ser incluidos en la construccion del saber académico. (Bares, 2011).
Los docentes y profesionales estan frente a un gran desafio, el cual demanda un prerrequisito
para avanzar en la formacion ética de los estudiantes, y es que la sociedad ylos educadores en
particular, estén convencidos de que los valores son elementos objetivos sobre los que se puede
intentar persuadir a otros de su polaridad y jerarquia. Para educar en determinado sentido a los
jévenes se necesita pensar y creer fervientemente en lo que se intenta ensefiar. (Hauque et al.,
2016)

Otra de las cuestiones a precisar es sobre la forma de ensefiar o transmitir la ética. Tal como
mencionanHauque et al., (2016) se debe superar la tradicional ensefianza aulica para lograr
mejores resultados, se debera avanzar entonces en sistemas de “educacion experiencial”

desarrollando un &mbito de interaccion entre docentes y estudiantes sobre situaciones concretas
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del contexto en las que tengan que decidir casos especificos que impliquen por ejemplo
conflicto de valores.

Esta formacion ética se podriadesarrollar a través de materias especificas obligatorias u
optativas o bien su contenido en forma transversal a lo largo de la curricula de la carrera.
También podrian a corto plazo plantearsecursos, charlas o instancias que permitan a los
estudiantes formarse en estas cuestiones.

La ensefianzaa los estudiantes universitarios debe contemplar el andlisis no sélo de los
principios mencionados por los diferentes Cddigos de ética (Justicia, fortaleza, humildad,
prudencia o saber hacer) sino también el modo de actuar ante diversas situaciones que se
presenten a lo largo del ejercicio de su profesidn. Para esto también se hace necesaria la
participacion activa de los Consejos Profesionales.

A través del tiempo y a nivel del ejercicio profesional, la ética profesional se ha configurado
como una necesidad y un intangible, que presenta diversas caracteristicas comunes que
constituyen un eje transversal de valores sobre los cuales se asienta la actuacién de los

profesionales y se apoya la confianza y el reconocimiento publico.

Para finalizar compartimos la reflexion de Hauque et al., (2016):

Todos los que trabajamos investigando en disciplinas sociales tenemos siempre un regusto
amargo en nuestras bocas: estudiamos ciencias “blandas” en relacion con las “duras”. Nunca
podremos generar descubrimientos tales como la penicilina o la vacuna contra la poliomielitis.
Por mas que lo neguemos, muchas veces envidiamos a los cientificos de laboratorio que dan
base con su trabajo a los desarrollos tecnologicos que facilitan y alargan nuestra vida.

A pesar de ello, en muchos campos podemos contribuir decisivamente al progreso humano. Si
logramos a través de la educacién que las nuevas generaciones de lideres organizacionales
piensen, hablen y actlen con méxima responsabilidad social; nuestros hijos y los hijos de
nuestros hijos habitaran una sociedad y un planeta en el que todos deseariamos vivir” (Hauque

etal., 2016:121)
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RESUMEN

En sintonia con las iniciativas y con el esfuerzo mancomunado de las naciones en general, en
particular con la propia Nacion y en base a la localizacion realizada por el Gobierno de cada
pais, la Sociedad Civil en su conjunto y cada persona desde el lugar individual, esta interpelada
a orientar sus acciones en pos del Desarrollo Sostenible.

Este trabajo tiene el proposito de inspirar a los Profesionales de Ciencias Econdmicas a tomar el
desafio de guiar a las organizaciones por el camino de INNOVAR a través de la RSE.
Considerando a la Agenda 2030 y sus 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible como marco

de referencia, base para iniciar un profundo proceso de transformacion organizacional.

Entendiendo que la Unica manera de desarrollo y permanencia de las pequefias y medianas
empresas a lo largo del tiempo, es logrando Competitividad y actualizacion de sus Modelos de
Negocios alineados a la Sostenibilidad, la RSE incorporada de manera genuina en su Gestion es

una destacada herramienta y una aliada.

Realizando planeamiento a largo plazo, desarrollando una estrategia de negocios de Triple
Balance, elaborando y cumpliendo su cédigo de ética, respetando su mision, identificando y
tomando contacto con los grupos de interés, sus interrelaciones e incidencia, reduciendo los

conflictos, apalancando rentabilidad y reputacién positiva.

En sintesis, logrando Competitividad través de la generacién de Valor compartido.

PALABRAS CLAVES

Agenda 2030, Biomimesis, Competitividad, Creatividad, Diagndstico, Economia Azul,
Empresas Familiares, Innovacion, ODS, Propuesta, Pymes, RSE, Sostenibilidad, Triple

Balance, Valor Compartido



INTRODUCCION

Somos conscientes que el futuro de las Empresas y de la Sociedad en su conjunto, estd marcado
fundamentalmente por la incertidumbre y el cambio permanente, precisamente por este motivo,
es importante que las organizaciones apuesten por forjarse un caracter que les permita hacer

frente a este futuro sin perder identidad y su compromiso con su mision, vision y valores.

Es importante que la empresa descubra que ser ético es parte fundamental de la competitividad

y de su cuenta de Resultados.

Desarrollando el Planeamiento entendiendo que ya no hay que elegir entre ética y estrategia o
ética y beneficio. Estableciendo una relacion de Respeto con todas las partes, incluido el medio

ambiente.

El presente trabajo tiene el proposito de inspirar a Profesionales a tomar la responsabilidad de
guiar a las organizaciones por el desafiante camino de innovacion a través de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE). Entendiendo la RSE como una “Nueva manera de Hacer Negocios”
considerando el triple balance: econémico, social y ambiental e interpretando este camino como

un verdadero proceso de revision profunda.

Referimos Sostenibilidad o Desarrollo Sostenible, al desarrollo que satisface las necesidades de
la generacién presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras en sintonia con

el concepto abrazado desde 1987 con el Informe Brundtland'

Bajo este concepto, la sostenibilidad amplia el objeto de estudio de la Economia para superar el
pensamiento clasico, sumando a la riqueza de las Naciones no sélo su capital fisico reproducible
que pueda acumular en el tiempo bajo condiciones de progreso técnico, sino la preservacion del
Capital Natural y los Recursos No Renovables, como asi también el acrecentamiento del Capital

Humano.

Este cambio de Objeto de la economia conduce en el largo plazo a la internalizacion de los
costos por el uso de bienes publicos. Ademas, de aquellos costos derivados de las acciones de
mitigacion y reparacion de impactos en los recursos ambientales. Especialmente, en aquellos

gue son no renovables y en las condiciones de vida de los recursos humanos.

Dicha internalizacion de costos, no solo implica configurar un nuevo sistema de precios a

consecuencia de costos redefinidos, con perfiles de consumo y niveles de consumo que



incorporara al bienestar los bienes publicos que se vienen degradando. Sustituyendo a los bienes
que hoy atentan contra los recursos naturales no renovables, ambientales y el nivel de vida de
las poblaciones, sino que implica pensar una nueva relacion Insumo-Proceso-Producto, mejor
aun, pensar en una nueva relacién Insumo-Proceso-Producto-Desecho intentando convertir éste

Gltimo en insumo de otro proceso tal como lo propone la Economia Circular"

Este trabajo invita a aprehender nuevas maneras de desarrollar procesos que conduzcan a una
economia baja en emisiones, eficiente en el uso de recursos y de mayor competitividad como
parte del esfuerzo mancomunado que proponen las Naciones y el compromiso asumido a través
de la Agenda Global 2030.

De este modo, nos proponemos inspirar a los profesionales de ciencias econémicas que asisten a
todo tipo de organizaciones, para ayudarlos a pensar en nuevas maneras de gestionar y a que
adopten nuevas practicas empresariales que contribuyan con la sostenibilidad, ocupando el ROL
de AGENTE PROMOTOR DE LA SOSTENIBILIDAD EN LAS PYMES vy otras

Organizaciones.

Incluso, divulgando estas practicas en otros ambitos, desarrollando nuevas habilidades e
involucrandose en investigaciones y desarrollos con profesionales de otras areas formando
equipos multidisciplinarios. Permitiéndose abrir nuevas oportunidades de conocimiento vy

gjercicio profesional.

Ademas de alentar a los profesionales de Ciencias Econdmicas en el desarrollo de este nuevo
rol, entendemos que el nivel de maduracién de estos temas en las Pymes en particular es
bastante bajo, por lo que consideramos que la matricula puede realizar un aporte de Alto Valor a
las Pymes vy a la sociedad en general facilitando una pronta incorporacién de estas practicas en

la Gestion y toma de decisiones en las Organizaciones.

MARCO TEORICO
Agenda 2030 — Objetivos para el Desarrollo Sostenible

Antecedentes

Multiples conferencias y cumbres de las Naciones Unidas han establecido una base sélida para
el desarrollo sostenible mundial y han ayudado a conformar la nueva Agenda 2030. Los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el

Desarrollo Sostenible en Rio de Janeiro (Conferencia de Rio+20) a resaltar.



LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO (ODM)

En septiembre de 2000, los lideres del mundo se reunieron en la sede de Nueva York para
adoptar la Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas, donde los paises asumieron el
compromiso de una nueva alianza mundial y establecié una serie de ocho objetivos, con plazo
de concrecion limite en 2015. Los ODM han comprometido a los dirigentes mundiales a
trabajar mancomunadamente sobre estos ejes: 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre. 2.
Lograr la ensefianza primaria universal. 3. Promover la igualdad de género y la autonomia de la
mujer. 4. Reducir la mortalidad infantil. 5. Mejorar la salud materna. 6. Combatir VIH/SIDA,
paludismo y otras enfermedades. 7. Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente. 8.

Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.

El Informe 2015 de los ODM da cuenta del progreso alcanzado y fortalecio el uso de datos
s6lidos y confiables para una toma de decisiones empiricas, ayudando a que los paises puedan

integrarlos a sus propias prioridades nacionales y estrategias de desarrollo.
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible Rio +20, realizada
en Brasil en Junio de 2012 se adoptd el documento “El futuro que queremos” resaltando la
importancia de desarrollar un conjunto de objetivos de desarrollo sostenible (ODS) que
incorporen de forma equilibrada las tres dimensiones del desarrollo sostenible: Econdmica,
Social y Ambiental, como metas continuadoras de desarrollo a partir de 2015. Este informe,
titulado “Una nueva alianza global: erradicacion de la pobreza y transformacion de las
economias a través del desarrollo sostenible”, propuso cinco ejes transversales: 1- No dejar a
nadie atras. 2- Poner el desarrollo sostenible en el centro. 3- Transformar las economias para
lograr empleo y crecimiento inclusivo. 4- Construir la paz e instituciones efectivas, abiertas y

responsables. 5- Forjar una nueva alianza global.

Finalmente, el 25 de septiembre de 2015 en Nueva York, los Estados miembros de la ONU

adoptaron oficialmente la nueva agenda global.
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Se publico el Documento fundacional de la Agenda 2030 titulado “Transformar nuestro mundo:
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” mediante el cual concluyo un proceso de mas de
dos afios de consultas y acuerdos con la definicion de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
y 169 metas. Regira los programas de desarrollo mundiales durante los préximos quince afios e
incluye una alianza entre los paises adoptantes comprometidos a movilizar los medios
necesarios para su implementacion especialmente asistiendo a las naciones con mayores
necesidades. Esta iniciativa entré en vigencia a partir del 1 de enero de 2016 y culmina en
diciembre de 2030. Los Objetivos y las metas conjugan las tres dimensiones del desarrollo
sostenible: la econémica, la social y la ambiental por lo cual se considera que la sostenibilidad
ambiental esta estrechamente vinculada a la inclusion social y la atencion de las necesidades de
los més vulnerables. Trata aspectos cruciales en materia de educacion, vivienda, seguridad
alimentaria, provision de servicios basicos, desarrollo urbano, proteccion social y gestion del
riesgo de eventos catastroficos. Incorpora la nocion de bienes de interés colectivo, asi como la
proteccion de los océanos, la atmoésfera y la biodiversidad. Se apunta a que la humanidad viva

en armonia con la naturaleza y se protejan todas las especies de seres vivos.

Durante el proceso de consultas previo a la elaboracion se incorpord la participacion de nuevos
actores como el sector empresarial, diversas organizaciones de la sociedad civil y de expertos de
todo el sistema de Naciones Unidas otorgandole una base mas amplia de legitimacion. Los
paises deben hacer un proceso de “adaptacion” a sus necesidades y objetivos, supone definir y
cuantificar las metas, realizar planificaciones estratégicas, elaborar métodos e indices de
mediciéon de los avances y un buen sistema de informacion. Es fundamental el trabajo de
“localizacion” en los niveles nacionales y sub-nacionales para permitir que los ODS sean una

herramienta efectiva y real de aporte al desarrollo sostenible y a la inclusion social.



Argentina, luego de la adhesion, inicio el proceso de priorizacién y adaptacion de las metas de
los ODS a la realidad nacional. Esta tarea estuvo a cargo del Consejo Nacional de Politicas
Sociales quien, asimismo es el responsable del seguimiento y evaluacion del logro de la
iniciativa. Este organismo emitié6 un documento llamado “El sector privado empresarial y los
ODS “" en donde explica cada uno de los Objetivos y sus metas destacando la relevancia del
aporte de las Empresas para el logro de los mismos. Enumera acciones y los relaciona con cada
objetivo a modo ejemplificador.3 El documento reconoce el papel que desempefian los
diversos integrantes del sector privado desde las Microempresas y Cooperativas, hasta las
Multinacionales y la funcion de las organizaciones de la sociedad civil en la implementacion de
la nueva agenda. Exhortando a todas las empresas a que aprovechen su creatividad e innovacion

para resolver los problemas relacionados con el desarrollo sostenible”. ..

Abordajes a temas de Responsabilidad Social Empresaria y Sostenibilidad

Aqui van algunos conceptos que nos abren a un espacio de reflexion sobre la manera de hacer y
probablemente nos ayuden a entender la profunda dimensién de la Sostenibilidad y de la

Responsabilidad Social Empresaria.
SOBRE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA.

La Responsabilidad Social, ademéas de ser una herramienta, puede entenderse como una nueva
cosmovision de la empresa teniendo en cuenta el enorme poder que ha adquirido en los Gltimos

tiempos, generando nuevas responsabilidades.

“La RSE corresponde a un camino estratégico que busca generar mayor valor para las empresas
promoviendo relaciones beneficiosas a largo plazo, donde no sélo importa cuanto gano sino

cémo lo obtengo” expresaba Stanley Motta, presidente de SumaRSE, a fines del 2010"

¢Qué representa hoy la empresa? sino el mayor fendmeno social de influencia sobre la vida
cotidiana de las personas, pues de ellas provienen los productos y servicios para satisfacer las
necesidades. Estaria tildada de mezquina si solamente su actividad fuere realizada para obtener
beneficios econémicos. Desde el punto de vista de las politicas de la empresa consideramos que
la RSE debe formar parte de la planificacion estratégica y operativa, abarcando a todas las
personas con independencia de su calificacion y jerarquia.. Si la RSE no forma parte del
corazén de la empresa, entonces no sirve. Debe haber una conviccion sustentable del Ser

Socialmente Responsable.



Asimismo “Todas las empresas que han incorporado las buenas practicas de Responsabilidad
Social hanobtenido importantes beneficios y en muchos casos han servido de impulso para su
crecimiento ydesarrollo sostenible. Por el contrario, a nivel global, no se ha reportado ningun
caso en el que incorporar la Responsabilidad Social en la Gestién del Negocio haya sido un

factor de fracaso organizacional™”

La Responsabilidad Social implica aplicar valores de equidad, libertad, igualdad, transparencia,
solidaridad y respeto a la diversidad. En las empresas para mantener en los acciones escenarios
y ser sustentables en el tiempo, son vitales los conceptos de buen gobierno, la responsabilidad
corporativa y el capital social de las organizaciones.

Los directivos deben estar preparados para evaluar en forma dialogada y participativa.

La evaluacién de alternativas debe incluir el andlisis del impacto socio-cultural sobre los grupos
afectados, internos y externos. Estas consideraciones deben tomarse como punto de partida para

desarrollar politicas y estrategias de gestion responsables.

La Responsabilidad Social Empresarial es una forma de gestion que se define por la relacion
ética de la empresa con todos los publicos con los cuales ella se vincula, y por el
establecimiento de metas empresariales compatibles con el desarrollo sustentable de la
sociedad; preservando recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccién de las desigualdades sociales. Exterioriza
un fragmento de la norma ISO 26.000: La RSE es la voluntad de las organizaciones de
incorporar consideraciones sociales y ambientales en su toma de decisiones y de rendir cuenta
por los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y en el medio ambiente.
Continua diciendo que “Ser responsable no se trata s6lo de minimizar los impactos negativos,
implica tomar en cuenta sus necesidades y derechos, buscar un equilibrio y construir relaciones
de respeto con cada uno de ellos”. Y aclara: “cuando la norma alude a consideraciones sociales
y ambientales, se esta refiriendo al papel activo que puede jugar la empresa en favor de la
mejora de la calidad de vida de los seres humanos, mediante una forma de hacer las cosas que
contribuya al crecimiento econémico sustentable, al desarrollo social y humano y a la
preservacion de los recursos medio-ambientales”. Continta diciendo: “No es una actividad
periférica al negocio, por el contrario refiere al corazdn del propio negocio y a la forma de cémo
lo gestionamos. Y por lo tanto su liderazgo es una de las principales responsabilidades de la

direccion y atafie a toda la empresa”

Uno de los desafios que mas nos desvela a quienes nos desempefiamos profesionalmente en

organizaciones como promotores de Responsabilidad Social y Sustentabilidad, es bastante claro:

10



Que las préacticas de Gestion Sustentable se extiendan masivamente en un actor bien concreto,

las Pequerias y Medianas Empresas.

Claramente, el motivo no es sélo una cuestion de escala. No existe forma de universalizar las
buenas practicas de Gestion Responsable sin involucrar a las Pymes de nuestras naciones. Al
menos en Argentina, estas concentran entre el 85% y el 90% del Empleo y los porcentajes son

bastantes similares en otros paises de la region y el mundo.

Por ende, en nuestros paises, las Pymes se erigen como protagonistas no sélo para generar
empleo, sino para generar el cambio de paradigma que la sociedad necesita. Tienen llegada
directa a sus empleados para involucrarlos en procesos de creacién de valor econdémico-social-

ambiental para las empresas y la sociedad.

Si bien, actualmente muchas pymes realizan acciones de RSE, son pocas ain las que
comprenden que impulsar una accion de sostenibilidad va mucho mas alld de acciones
esporadicas reflejadas en filantropia. Ello, supone introducir la triple generacion de valor en los
planes de negocio, transversalmente en todos los procesos y areas de la organizacion y en el

centro de la estrategia empresarial.
Sin embargo, disponen de muchas ventajas en relacion a las grandes empresas.

Su flexibilidad y agilidad para adaptarse a los cambios. Ademas la toma de decisiones en una
Pyme es mucho mas directa e inmediata favoreciendo la adopcion de compromisos de
Sostenibilidad.

Otra cuestion favorable es la cercania en el trato con Proveedores, Clientes, los propios

trabajadores, la comunidad y el entorno fisico cercano a la planta o al lugar de operacion.
Vinculos cercanos, llegadas directa pueden reportarle maltiples ventajas.

Aunque se entiende que los recursos son mas limitados que en una gran empresa, lo cierto es
gue la RSE puede influenciar positivamente en la competitividad de las Pymes, sin que ello

implique necesariamente mucha complejidad o mayores costos para ellas.

Cabe destacar que la escasez de recursos financieros no es un impedimento para llevarlo a cabo.
Se puede apelar a la creatividad y particularidad de cada organizacion que cuenta con recursos y

potencial para implementar acciones estratégicas en esta linea."

Segln un estudio del Observatorio Pyme (2013) el 23% de las Pymes industriales realiza
acciones de RSE en Argentina. Son empresas exportadoras las que mas invierten y mayores

aportes realizan. Claramente influenciadas por los requerimientos de los mercados externos.
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Algunas recomendaciones a duefios o socios en Pymes y a Emprendedores: *Capacitarse en el
tema y buenas précticas de RSE. * Vincularse con otras empresas en alianzas y programas
comunes de RSE. * Disefiar acciones y programas acordes con la escala de su negocio e
intrinsecamente con la actividad principal. En la medida en que lo hacen, mejoran su
competitividad y optimizaran los recursos, clave para una empresa de menor tamafio. *
Elaborar un plan bésico y una estrategia transversal de RSE acorde a su empresa, su rubro y
contextos externo e interno. * Apoyarse en herramientas de gestion disponibles gratuitas para
autodiagndstico inicial y determinar el punto de partida.

Es habitual que lideres de Pymes, cuando descubren qué es la RSE implementada de manera
genuina, afirmen que se trata sencillamente de gestionar bien la empresa! Ciertamente, la RSE
es gestionar bien teniendo en cuenta los intereses legitimos de los diferentes grupos de interés y
tratando de crear el maximo de Valor Compartido. No se trata meramente de una vision

filantropica.

También hay que entender que no se trata de ganar mucho dinero y luego hacer donaciones para
mejorar la reputacién o para reparar problemas causados. Se trata de crear riqueza haciendo las
cosas bien. Y hacerlas bien en el mismo momento de producirse, de adquirir las materias
primas, de comercializar, en definitiva, a la hora de concebir el modelo de empresa. Hablamos
de hacer empresa, pero tal y como deberia ser la empresa del siglo XXI: respetuosa, sensible,
sostenible.

Tenemos el gran reto de transformar el paradigma de maximo beneficio econémico con el fin de
adaptarlo a la Sociedad Sostenible del Futuro, tanto desde el punto de vista del producto que se
ofrece, como de los recursos naturales necesarios para producirlo. Este reto representa una gran

oportunidad para focalizar en la capacidad innovadora y enfoque sistémico.
Desarrollo sostenible

Nos interesa especialmente presentar esta vision, como uno de los modelos posibles en torno a
la busqueda de un cambio en la manera de producir, en pos de reducir los impactos negativos a
su minima expresion y observar los procesos eco-sistémicos generadores de mdltiples

beneficios.
GUNTER PAULI - ECONOMIA AZUL

La Sostenibilidad solo sera factible cuando se elimine el concepto de desecho y comience a
reciclar los nutrientes y la energia tal como lo hace la naturaleza. Los ecosistemas son una
fuente de inspiracion para cambiar nuestro derrochador sistema de produccién y consumo,

ademas de prestar servicios tales como el suministro de agua potable, aire limpio, regeneracion
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del suelo, equilibrio bacteriano y una interminable deriva evolutiva, siempre en busca de

soluciones mejores y mas eficientes.

Sugiere contribuir a un “nuevo modelo econdmico que sea capaz no sélo de responder a las
necesidades de todos sino también de convertir ese artificio llamado “escasez” en suficiencia,

incluso en abundancia.

Emular la eficiencia funcional y material de los ecosistemas y los habitat naturales es una
manera pragmatica de lograr sostenibilidad y una alta eficiencia en la utilizacion de recursos sin
renunciar a la competitividad y generando valor afiadido. “El aprovechamiento de los nutrientes
y la energia es otro aspecto de la elegancia eco-sistémica que hariamos bien en emular. Es el
método que utiliza la naturaleza en transformar una aparente escasez en suficiencia y

abundancia”.

Ejemplifica representando esta idea “como una cascada, como un flujo de nutrientes que no
requiere otro motor que la fuerza de gravedad” Esta metafora visual nos ayuda a comprender el
transporte de nutrientes de un reino a otro para beneficio de todos. Los minerales absorbidos
nutren los microorganismos, ellos nutren a las plantas, las plantas nutren a otras especies y el
desecho de unos es el alimento de otros. La cascada de energia y nutrientes conduce a la
sostenibilidad mediante la reduccién o eliminacion del aporte externo de energia o de otra
indole y mediante la eliminacién de la produccion de desechos y sus costos, no sélo en forma de

contaminacion, sino también de uso ineficiente de los materiales.

Necesitamos entender y apreciar la simbiosis, es decir la asociacién entre especies para cumplir
los objetivos comunes del sistema entero. La naturaleza produce mejoras mediante el calculo de

un flujo de beneficios comunes, como agua y aire limpios, en abundancia y gratis.
Dos Ejemplos sobre la Dinamica de los ecosistemas aplicada a los Negocios""

Caso “LAS GAVIOTAS“ Regeneracion de la Selva en Colombia por el

emprendedor Paolo Lugari.

Cuando Paolo Lugari propuso reconvertir la Pradera de Vichada (Colombia) en la selva que
habia sido en el pasado, nadie que se basara en la ciencia de su tiempo le creyd posible. Junto a
la orilla occidental habia un herbazal sin ningun valor. EI PH era acido, el agua no era potable y
el acceso no era facil. Lugari perseverd plantando sin experiencia ni fondos, aplicando un
enfoque creativo para regenerar el herbazal seco y despojado, transformandolo en un oasis de

exuberante biodiversidad tropical.
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Ahora, un cuarto de siglo mas tarde, Lugari invita a los visitantes a recorrer 8.000 hectéreas de
selva regenerada. El y su equipo descubrieron que la simbiosis entre los hongos micorriticos y
el pino caribefio no sélo aseguraba la supervivencia del 92% de los plantones, sino que también
modificaba los atributos fisicos de la region.

Cuando se inocula el hongo “pisolithus tinctorium”, el pequefio pino macho crea un discreto
espacio sombreado que protege el suelo y las raices de los rayos ultravioleta. El estrés térmico
sigue siendo elevado, da lugar a una gruesa alfombra de agujas de pino caidas, el pino crece
hasta alcanzar la madurez porque estd bien nutrido por el hongo. Esta alfombra incrementa la
humedad del suelo, lo que permite atrapar diferentes formadores de humus que de otro modo

serian arrastrados por el agua.

Otro efecto importante es que la cubierta de humus también modela la temperatura del suelo.
Cuando la lluvia cae sobre un suelo caliente, el agua no puede ni siquiera infiltrarse en la
superficie porosa, de modo que es arrastrada por la escorrentia. Cuando la lluvia cae sobre un
suelo mas fresco es méas probable que sea absorbido. Asi pues, el aumento de la permeabilidad
del suelo, causado por la inversion del diferencial de temperatura entre la lluvia y la capa

superficial, crea un entorno en el que pueden arraigar nuevas semillas.

A medida que el bosque emerge se desarrolla, la diversidad de flores y la lluvia se hace mas

abundante.

La pradera seca con escasa agua potable y un suelo ostensiblemente acido, se ha convertido en
una selva prodiga, en agua potable y en un sueldo mas rico, ideal para el florecimiento de la

vida vegetal.

Luego de 21 afios, el valor de cada hectarea de pradera convertida en selva, medido solamente
por el agua potable, el alimento que se puede recolectar y la disponibilidad de modos de vida, se

multiplicé por 3.000.

Antes de la regeneracion de la selva, la gente de la region en torno a “Las Gaviotas “ no tenia
empleo, sufria trastornos gastrointestinales y no disponia de ningin suministro fiable de agua

para el consumo, ni de asistencia sanitaria razonable.

Ahora el agua es un bien comunitario distribuido de manera gratuita. La venta del excedente de

agua proporciona a “Las Gaviotas” un flujo de dinero importante.

Caso: Alternativas en la produccién de Cerveza
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Supongamos que somos empresarios productores de Cerveza. En nuestra fabrica como en el
resto del sector solo se emplea el almiddn de la cebada. La proteina y la fibra se desechan. Es
decir el 92% de la biomasa del cereal se va a la basura. Algo falla no?

Si aplicamos la manera de funcionar de los ecosistemas a nuestro negocio, lo primero que
haremos es preguntarnos ¢quién esta interesado en comerse esos desechos? Las setas digieren
las fibras y producen mas proteinas, estas proteinas son ideales para alimentar cerdos, que a la
vez generan excremento que producen biogas. Y el PH del excremento del animal genera lodo

que es ideal para alimentar algas.

Para destacar: Con los desperdicios de nuestra industria cervecera hemos producido: setas,
cerdos, biogas y algas. Nuestro negocio ha dejado de ser lineal, y ademas de ser mas rentable ya

no produce desperdicios. Estamos en el camino de la sostenibilidad y somos competitivos.

Segun Gunter Pauli, en referencia a “Los beneficios comunes”, si l0s empresarios responsables
de los nuevos negocios competitivos incluyeran esa clase de objetivos-resultados entonces

contribuirian al bien comdn y generarian un enorme capital social.

Gunter propone, “que una poderosa plataforma empresarial podria emular el éxito de los
ecosistemas a la hora de eliminar los desechos y maximizar los empleos y la capacidad
productiva. Una multiplicidad de peguefias iniciativas por todo el mundo podria servir de base
para nuevas oportunidades de negocio que propicien el cambio hacia un sistema

macroecondmico.

Gunter invita a “dejarnos inspirar por la creatividad y la determinacion de los emprendedores
que hay por todo el mundo. Ellos encontraran en estas innovaciones multiples oportunidades

para construir una economia renovada”.

Las Pymes también estan invitadas a transformar sus actuales modelos de negocios hacia

modelos alineados al Triple Balance y biomimesis.

SERVICIOS ECOSISTEMICOS PARA INVERSIONES SOSTENIBLES

Entre algunas de las cuestiones mas complejas de entender para la sociedad en general y en
particular para los empresarios pymes segin nuestra experiencia, se encuentra en incorporar el

valor econémico de las funciones que cumple el medio ambiente. Entender que el medio
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ambiente cumple cuatro funciones econdémicas permanentes tales como: Suministrador de

Recursos; Oferente de Servicios; Soporte de Actividades; Receptor de Residuos.

Nos pareci0 interesante extraer de un articulo publicado por el BID llamado “Carreteras y
Capital Natural” la definicion de Servicios Eco -sistémicos y una clasificacion funcional de
ellos.

Los servicios eco-sistémicos son los beneficios directos que los seres humanos recibimos de los
ecosistemas. Estos Servicios y beneficios se generan como resultado de las complejas
interacciones que se producen entre las especies de flora y fauna, el ambiente fisico y la energia
solar. El bienestar humano y la mayoria de las actividades econémicas dependen de un medio
ambiente sano, y en este sentido de la capacidad de los ecosistemas en proveer estos servicios.

Los podemos agrupar en categorias:
Categorias de Servicios eco-sistémicos:

Servicio de Aprovisionamiento: Estos beneficios son lo que se obtienen de los bienes y
servicios que las personas recibimos directamente de los ecosistemas: alimentos, agua fresca y

limpia, materias primas, recursos genéticos.

Servicio de Regulacion: Se trata de una serie de procesos mediante los cuales los ecosistemas
ayudan a regular el medio ambiente. Por ejemplo la purificacion de agua, regulacion de clima,

regulacion de erosion entre otros.

Servicios Culturales: Son los beneficios no materiales que las personas obtenemos de los

ecosistemas, por ejemplo: la belleza escénica, la recreacion y el turismo.

Servicio de Apoyo: Consisten en una serie de funciones ecoldgicas necesarias para apoyar la
produccién de servicios en las tres categorias anteriores tales como el ciclo de nutrientes y la

formacion de suelos.

Del mismo informe extrajimos una lista de posibles “Miltiples beneficios” que contribuyen al
bien comun obtenidos en la ejecucion de un proyecto de construccion de rutas Nacionales que,
con una buena planificacién se combind con un proyecto de forestacion a lo largo de la misma.
Ellos son: * Regulacion de Inundaciones. * Proteccion contra tormentas costeras. * Control de
erosion. *Proteccion contra derrumbes. * Regulacion de la calidad del agua. * Regulacion de la
calidad del aire. * Captura y Almacenamiento de Carbono para la Regulacion Climética.
*Recuperacion de Suelos. * Generacion de una cultura “amigable con el medio ambiente”. *
Crear una Industria Forestal con conciencia ambiental que genere Capacitacion y Actividad

laboral.
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PYMES

Empresas Familiares Caracteristicas Particulares

La caracterizacion que realizaremos no es completa ni exhaustiva y no responde a una
clasificacion por limites ocupacionales y financieros prefijados por Regiones o Estados.
Simplemente, enunciaremos algunas caracteristicas desde el punto de vista del disefio

organizacional que nos interesa resaltar a efectos de nuestro analisis.

Se calcula que en el mundo entre el 60% y el 85% de las Pequefias y Medianas empresas
(PyMES ) son empresas familiares; en América Latina ese porcentaje se eleva a 90%. Es

importante distinguirlas por tener atributos particulares a considerar.

La distincién entre las empresas familiares de aquellas que no lo son, radica fundamentalmente
en temas como la propiedad, el control y la gestién, asi como la estabilidad y perdurabilidad
ante adversidades econdmicas. Ademas, del compromiso y confiabilidad que deviene de la

utilizacién en muchos casos del Apellido familiar como denominacion de empresa.

Incluso, arrastra problematicas especificas como la falta de profesionalizacién, la integracion

generacional y los Procesos sucesorios.

Se estima que el 30% de las empresas familiares sobrevive a la 2° generacion y solo el 13% de
ellas, sobrevive a la 3° generacion. Ademas, de los conflictos generados por el solapamiento de

dos instituciones: “Familia” y “Empresa”.

Cuatro aspectos basicos en las organizaciones

Planeamiento estratégico: Basicamente referimos al desarrollo formal y Sistematico del
Diagnostico de situacion (saber donde estamos), a la definicion de la Vision (a donde queremos

ir) y al Planeamiento de la accion (como lo vamos a lograr).

Generalmente en las PyYMES de América Latina, cuando en el mejor de los casos existe el
planeamiento formalizado, éste se realiza a corto plazo. Mayor o menor Planeamiento
estratégico, dependerd en gran medida del Tamafio de la organizacion, del tipo de
Formalizacion, de la division en los puestos de trabajo y en el grado de profesionalizacion de la

misma. Aungue se espera que en una muy pequefia empresa la planificacion esté a cargo del
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duefio y en caso de empresas familiares se esperaria una mayor planificacién a largo plazo,
derivado de la intencion de continuidad y deseo de permanencia del Fundador. En este sentido,

hay evidencia empirica clara de que no siempre se verifica.

Estructura Organizacional: La estructura organizacional de las PyMES suele ser simple e
informal. Tomando el modelo de estructura organizacional de Henry Mintzberg, a medida que
sufren sucesivas “crisis de crecimiento”, van complejizando sus mecanismos de coordinacion,
separando funcionalmente los puestos de trabajo, asignando diferentes niveles de autoridad,

disefiando sistemas de control y descentralizando el proceso en la toma de decisiones.

Politicas en Recursos Humanos: las PyMES mas competitivas son las que suelen contar en su
estructura con un departamento de Recursos Humanos, desarrollando procesos formales de
reclutamiento y contratacion; tienen en cuenta la cultura organizacional, definen politicas claras
de gestiéon de talentos y aplican sistemas de medicion de desempefio. En general, las
empresas medianas y pequefias carecen de politicas definidas en relacién a los recursos
humanos producto de su bajo nivel de formalizacién. Delegan en los estudios contables la
administracién de dichos recursos y en muchos casos también, la seleccion y el reclutamiento.
En las empresas familiares suele darse tratamiento diferente si se trata de un miembro de la
familia, asi como en las politicas de medicién de desempefio, basado mas en una relacién
informal y de confianza entre los trabajadores y los empresarios duefios. Los pequefios
empresarios carecen en general de conocimientos técnicos en relacion a los recursos humanos y
toman decisiones aplicando la intuicion. En las pequefias empresas la cultura organizacional
muchas veces no formalizada, es trasmitida directamente por el duefio o fundador haciendo
organizaciones estables y consiguiendo fidelizacion con sus clientes internos producto de la

cercania del vinculo.

Innovacion: La innovacion para las PyMES implica un abordaje sistémico que permite
otorgarle competitividad. Las caracteristicas naturales de estas organizaciones: estructuras
pequefias, simples, flexibles, agiles facilitan el desarrollo de la Innovacion. Un estudio llevado a
cabo por Craig y Dibrell (2006), dejé demostrado que las empresas familiares tienden a
involucrarse con mayor frecuencia en practicas ambientales en comparacién con otras empresas
de su tamafio no familiares. Y en el mismo sentido Gallo (2004) apunta que las empresas
familiares han demostrado mayor compromiso con practicas de RSE en comparacion con sus
pares no familiares. Segun estudios empiricos realizados, las Pymes familiares invierten mas
en innovacion de Procesos productivos que las empresas no familiares. Ambos tipos invierten

menos en desarrollo de sistemas administrativos y procedimientos.
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Pymes: Caminos posibles hacia la Sostenibilidad

El Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) y el Instituto ETHOS
proponen el siguiente Paso a Paso para empresas Pymes abordando la RSE a través de 7
Directrices:

1° ADOPTE VALORES Y TRABAJE CON TRANSPARENCIA: Las conductas y decisiones
cotidianas son el resultado de los valores que una empresa asume. Trabaje en su Mision, Vision,

con Transparencia y ética.

2° VALORE A EMPLEADOS Y COLABORADORES: Las empresas que valoran a sus
empleados se valoran en realidad a si mismas. Tenga en cuenta el Lugar de trabajo, la
diversidad, el desarrollo profesional, delegacion de poder, trabajo y familia, politica de

remuneraciones, Salud, bienestar y seguridad.

3° APORTE SIEMPRE MAS AL MEDIO AMBIENTE: Desarrollar la gestion basada en la
responsabilidad ambiental es buscar reducir las agresiones al medio ambiente y promover la
mejora de las condiciones de vida: Definir politicas y operaciones: Disminuir los residuos, no

contaminacion, Uso eficaz de la energia y el agua, desarrollar proyectos ecolégicos.

4° INVOLUCRE A SOCIOS Y PROVEEDORES: Establecer un dialogo y ser transparente con

las acciones, promueva las asociaciones.

5° PROTEJA A CLIENTES Y CONSUMIDORES: Desarrolle productos y servicios confiables

en términos de calidad y seguridad. Escuche las opiniones.

6° PROMUEVA SU COMUNIDAD: La relacién que tiene la empresa con la comunidad en la
que esta inserta, es el ejemplo de los valores con los que esta comprometido. Buscar soluciones

conjuntas, invertir en la comunidad, educacion, politicas de buena vecindad.

7° COMPROMETASE CON EL BIEN COMUN: La relacion con el poder pablico asi como el

cumplimiento de las leyes, forma parte de una gestién responsable.

Segun el libro “El Valor Afiadido” recientemente publicado, cuyo titulo original en catalan es
“Amb valor Afegit” , en una organizacion que gestiona RSE esperamos encontrar:

Compromisos éticos, Resultados sostenibles y Gestion responsable. La gestion de RSE
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permitira a la empresa desarrollar la capacidad de comprender el propio contexto de

sostenibilidad.

Propone como primer paso el COMPROMISO: La empresa debe asumir en profundidad un
compromiso, unos valores corporativos éticos que abarquen su comportamiento en todos sus

impactos.

Luego propone un DIAGNOSTICO: La RSE se basa en una comprension integral de la
organizacion. Por ejemplo, la realizacién de un analisis FODA. (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas).

El siguiente paso es ESCUCHAR LOS GRUPOS DE INTERES: Contribuye a fortalecer la
empresa y ayuda a detectar los posibles problemas antes de que aparezcan.

Luego de este paso podemos decir que ya estamos a punto de comprender cual es el
CONTEXTO ETICO O DE SOSTENIBILIDAD. Durante los tres primeros pasos es probable
que surja un gran numero de aspectos a tener en cuanta de cara a la gestion de la empresa.

Vamos a PRIORIZAR a aquellos que son inherentes a la actividad.

Una vez identificados los aspectos relevantes, podemos elaborar un PLAN DE ACCION o de
MEJORAS para implantar las medidas y el modelo de gestion de RSE.

Gestionar la RSE no deja de ser un proceso de mejora continua y de aprendizaje para desarrollar
un modelo de competitividad sostenible, comprometido, generador de resultados positivos en

todas las areas de impacto.

“Es importante empezar con buenas bases Y si no estan, es una buena ocasion para comenzar a
desarrollarlas y empezar a disfrutar de los beneficios que la auténtica RSE y el Desarrollo

Sustentable pueden brindar a la Organizacién.

De similar importancia es entender donde esta hoy nuestra Organizacion y dénde quiere
posicionarse, sabiendo que ese camino de desarrollo hacia la Vision Organizacional esta

atravesado por un entramado complejo y apasionante para desplegar su potencial.”"

ANALISIS & PROPUESTA
Introduccion

En sintonia con las iniciativas y con el esfuerzo mancomunado de las naciones en general y en

particular con la propia Nacion y en base a la localizacion realizada por el Gobierno de cada



pais, la Sociedad Civil y las empresas en su conjunto y desde el lugar individual deberian

orientar las acciones en apoyo al Desarrollo Sostenible conjunto.

Entender los objetivos globales, buscar nuestro posicionamiento como profesionales alineados
con ellos y ayudar a las pequefias empresas a entenderlos e identificar su contribucion, es

clave.

La relevancia de comenzar estos procesos en las Pequefias y Medianas empresas radica no sélo
en la necesidad de cumplir con las exigencias devenidas de clientes, como parte de la Cadena de
Valor de grandes empresas U organismos gubernamentales, sino en la necesidad de contribuir

a la generacién de Empresas Sostenibles.

En este sentido va nuestra propuesta. Basado en la opinién de especialistas y en nuestra propia
opinion, entendemos como primer paso el reconocimiento formal por parte de la Pequefia y
Mediana empresa, en su caso, sus duefios o socios, de la inquietud en comenzar a desarrollar
temas de RSE. Sea por propia inquietud o a requerimiento de sus clientes por formar parte de la

cadena de suministros de grandes empresas.

Como factores motivacionales y disparadores para ir incorporando acciones de RSE en la
organizacion, solia hablarse de las “3 C”. Observando las conductas, podia decirse, que lo
adoptaban por Conviccién, Conveniencia o por Coersién. En lineas generales, ya no deberian

preguntarse si es rentable sumar acciones de RSE o alinear la gestion con los ODS.

Sino que la pregunta tiene que orientarse a ¢cémo los incorporo, alineando el core business de la

organizacion con la Agenda 2030?™

En tal sentido, es recomendable acercarse a organismos e instituciones que estén desarrollando
actividades de capacitacion y diversos programas tales como: el Consejo Profesional de
Ciencias Econémicas de cada Jurisdiccion, las Universidades, organismos estatales como el
Ministerio de Desarrollo Social a través de la Subsecretaria de Responsabilidad social de
Nacién, el Ministerio de Medio Ambiente, organismos internacionales como Naciones Unidas a
través de la Red Argentina del Pacto global, CIFAL Argentina , entre otros. Tomar contacto
con diferentes cursos y capacitaciones para entender con profundidad las dimensiones de la
RSE y acceder a las todas las herramientas disponibles. Incluso generar alianzas con otras

empresas del mercado a través de las distintas camaras y asociaciones.

Muchas de las grandes empresas estan trabajando en red con sus proveedores, ellos Pequefias y
Medianas empresas, que integran su cadena de suministros ofreciendo apoyo econémico y
profesional. El programa Valor, desarrollado por la Asociacion Mutual Israelita Argentina

(AMIA) avalado por el Banco Interamericano de Desarrollo a través del Fondo Multilateral de
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Inversiones (FORMIN) cuyo objetivo es mejorar las capacidades de proveedores y clientes que
forman parte de la cadena de valor de grandes empresas fomentando la implantacién de planes
de mejora en la gestién con enfoque en RSE.

Sobre esta base, el siguiente paso es conocer y analizar los ODS y especificamente tomar
contacto con la Localizacién realizada por el Gobierno local. La idea es entender cada ODS y

definir como puede la empresa contribuir a alguno de ellos en relacién al tipo de negocio.
De igual manera con cada una de las metas.

La ventaja competitiva que proporcionan las pequefias y medianas empresas en favor de
Gestionar procesos con base en RSE, viene otorgada por la particular dindmica en la toma de
DECISION. En esta tipologia de empresas las decisiones son tomadas por el duefio, el
fundador, la familia fundadora, la Direccion si fuese una organizacion profesionalizada o la
gerencia muy cercana a los duefios. Es aqui donde radica alta posibilidad de éxito en la
transformacion, en comparacién con las grandes empresas en donde este proceso que es

transversal a toda la organizacion, no siempre es apoyado por la direccion.

Si consideramos que en las grandes empresas las posiciones que llevan adelante los procesos de
RSE (representados por personas o departamentos) son a efectos del disefio organizacional,
Posiciones de Enlace carentes de poder formal por sobre el resto de la organizacion, logrando

los objetivos utilizando especiales habilidades personales y el poder de persuasion.

Diagnéstico de Situacion y Elaboracion de un Plan de Mejoras
Analizando el Contexto de Sostenibilidad

Implica una evaluacion de desempefio de la organizacion frente a conceptos de sostenibilidad
amplios. Implica desmenuzar cada actividad de la empresa e identificar el riesgo asociado y su
impacto. En las Pequefias y Medianas empresas, este proceso podria realizarce con el
asesoramiento de un Profesional de Ciencias Econdémicas especializado en Negocios y
Desarrollo Sostenible interactuando con asesores técnicos segun la indole de la actividad de la

empresa.

Implica el conocimiento de cada uno de los procedimientos que realiza dentro la organizacion
.Desde los procesos productivos, las compras, ventas, y de Registracion de las operaciones

bésicas de la pequefia empresa. Consiste en un andlisis de riesgos.

Analisis e inclusion de los grupos de Interés:

22



“Los grupos de interés se definen como entidades o individuos de los que razonablemente se
puede esperar que se vean afectados significativamente por las actividades, productos, y
servicios de la organizacion, o cuyas acciones se puede esperar que afecten la capacidad de la

organizacion para llevar a cabo con €xito sus estrategias y alcanzar sus objetivos”.

La identificacion por parte de la organizacion de la existencia de los grupos de interés y
establecer procesos de dialogo implica conocer en detalle el negocio, los procesos productivos,
los productos, la cadena de distribucion, la cadena de abastecimiento, los empleados, los
prestadores de servicios, los accionistas, la comunidad donde se desarrolla cada una de las
actividades, asociaciones civiles y alguna otra entidad y conocer en la medida en que cada uno
de ellos la afecta y como la organizacion afecta a cada uno de ellos. En el caso de las Pymes,
este proceso se desarrolla favorecido por la cercania del vinculo cotidiano de los duefios con
alguno de los grupos de interés. Estas interacciones aportan beneficios extras como la
identificacion de oportunidades de negocios, necesidades insatisfechas y oportunidad de brindar

mejores servicios/ productos promoviendo la fidelizacion con sus clientes.

Anélisis de Materialidad: Implica el analisis y el reconocimiento de los impactos econémicos,
sociales y ambientales generados con las actividades normales de la organizacion, la

valorizacion y su efecto en relacién con los grupos de interés.

A través de éste analisis, las organizaciones detectan impactos directos y los generados
indirectamente a través de su cadena de valor. En Argentina es comin escuchar que alguna
empresa radicada en la Ciudad Auténoma de Bs As, tenga impacto en actividades de trata de
blanca en la regidn norte del pais o en el trabajo infantil en la region de Cuyo. En un caso, a
través de su cadena de distribucidn, y en el otro, a través de sus proveedores agricolas. Este
andlisis y la ponderacion de los riesgos permiten a la pequefia empresa realizar su Mapa de

riesgo.

Anadlisis del Perfil de la Organizacion: Nos referimos al andlisis del contexto de la organizacion.
Relacionado al tamafio, ubicacion geografica y sus Actividades. Este analisis basicamente nos
ayuda a entender la naturaleza de dicha organizacién y sus impactos. Armamos y analizamos la
matriz de riesgos. En las pequefias y mediana empresas este proceso se realiza con la ayuda del
Contador que lo asiste; quien colabora con el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas).

Asimismo, se analiza la estructura de los Recursos Humanos, generando un relevamiento de

todo el personal involucrado, analizando el cumplimiento de los requisitos formales legales,
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El resultado inmediato generalmente revela problemas como faltas en la formalizacion de
algunos puestos, registraciones incorrectas, inadecuados legajos, prestaciones de servicios con
comprobantes omitidos, entre otras, situacion propia de la pequefia y mediana Empresa.

Atravesar estos procesos de manera clara y ordenada impacta directamente en el animo de los
empleados mejorando la empatia, generando mayor motivacién y compromiso con los objetivos

de la empresa.

Durante el proceso de relevamiento de informacién para definir el perfil de la empresa, es donde
gueda en evidencia las deficiencias de los sistemas de administracion e informacion y la falta de
un buen sistema de control interno. Todo este proceso, generalmente en las pequefias y mediana
empresas queda a cargo del asesoramiento brindado por el Contador Publico que las asiste,
junto con los duefios. Es él quien realiza generalmente una prueba sobre Sistema de Control

interno para determinar qué tan confiable es y realizar las recomendaciones pertinentes.

Andlisis de la Estrategia: Con los elementos analizados en los puntos anteriores, se puede
empezar a eshozar el disefio de la estrategia alineada a criterios de sostenibilidad; utilizando

todo el conocimiento per se 0 a través de sus asesores.

Implica también estimular a los empresarios a incorporar practicas de capacitacion o de
consultas a profesionales multidisciplinarios con el objeto de generar acciones diferentes
respondiendo a la probleméatica organizacional. En tal sentido, muchos organismos
gubernamentales alineados con los ODS propician mecanismos facilitadores de asistencia de
distintas indole en pos del fortalecimiento de las empresas. Este proceso implica el desarrollo
de una Planificacion estratégica, que involucre acciones a corto, mediano y a largo plazo,
atendiendo a la cobertura de los impactos econdmicos, sociales y ambientales mas

significativos.

Analisis de Cadigo de ética e Integridad: Durante éste proceso se verifica la existencia y los
contenidos del codigo de ética. Implica la definicién de los Valores organizacionales. En las
Pequefias y Mediana empresas generalmente, no poseen codigos de ética escritos. En ellas, y
sobre todo en las empresas familiares, los valores y principios que rigen a la organizacion
devienen de los valores éticos del fundador o la familia fundadora. Dichos valores son
transmitidos verbal y directamente a sus empleados, clientes y proveedores, y a la comunidad en

general.

En nuestra opinion, la formalizacion en la elaboracion del codigo de ética en las empresas en

general y en las familiares especialmente, tiene una importancia relevante a la hora de resolver
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muchas de las problematicas que le son propias: Profesionalizacion o Proceso de sucesion de

una generacion a otra.

En el proceso de elaboracion de dicho codigo ético se deben atender diversos aspectos, tales
como: La identificacién de los principios y valores de la Compafiia. Estos principios van a guiar
la conducta de la organizacion y de las personas que la integran. Se espera que sean cumplidas
para todos los procedimientos llevados adelante por la organizacion. Incluye valores como la
responsabilidad, la transparencia, igualdad, integridad y confianza. Debe describir aquellos
valores que se desean especificamente para la organizacion, como el cuidado de la calidad, la

innovacion, la eficiencia, el cuidado del cliente, el trabajo en equipo, la motivacion.

Aspectos referidos a la conducta interna de la organizacion: Referido a la conducta de los
empleados, directivos y asesores. Se espera para todos el cumplimiento de la ley, definir
cuestiones sobre el respeto a los derechos humanos, distintas politicas en relacion a las
capacidades e instruccion que deben cumplir los directivos para acceder a cubrir sus puestos,
politicas en relacién a regalos e invitaciones, sobre el uso apropiado de los recursos y del
patrimonio de la organizacién. Aumenta la efectividad, cuando para cada aspecto se definen

valores que afectan el funcionamiento cotidiano de la organizacion.

Aspectos referidos a la conducta con implicancia externa a la organizacion: En estos aspectos es

fundamental la identificacion de los grupos de interés y la implicancia de sus impactos

Aqui se definen temas referidos a la creacion del valor econémico de la empresa, es una
oportunidad definir temas de sostenibilidad que requiera una planificacion a largo plazo y que
refiera a temas de transparencia, conservacién y mantenimiento de los Activos de empresa,
definiciones sobre sistemas de control interno, gestion del riesgo y buenas practicas de
gobierno. Asimismo, incluye definiciones sobre valores relacionadas al mercado como politicas
de precio justo y publicidad. También definiciones en relacion a précticas de libre competencia,

proteccién del medio ambiente y acciones hacia la comunidad.

Aspectos sobre los mecanismos de implantacion, seguimiento y cumplimiento: Hacemos
referencia a la definicion en relacion a la aprobacién del codigo de ética, al método de
divulgacion interna y externamente, definiciones respecto de quien o quienes velaran por su

cumplimiento, mecanismos de contacto y las sanciones por los incumplimientos.

Es de esperar que con la elaboracion del  codigo de ética, escrito, bien comunicado y
estimulados los mecanismos de seguimiento y control para su cumplimiento, contribuya a las

organizaciones a perdurar. De ahi la importancia especialmente para las empresas familiares, su
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contribucion a la solucién de problemas que les son propios, como la integracion de distintas

generaciones o los problemas sucesorios.

Andlisis de la Gobernanza: Requiere el analisis del sistema bajo el cual la organizacion es
dirigida y controlada. Involucra los principios y mecanismos gue integra el 6rgano de Gobierno
de la empresa, definidos por: Quien dirige el rumbo de la organizacion, el cédigo de conducta,

la Vigilancia en la gestion, la toma de decision y las asignaciones de Responsabilidad.

En estas cuestiones no deberia interesar el tamafio de la organizacion, aunque se ve afectado.
Desarrollar practicas de buen gobierno ayuda a Institucionalizar la organizacién y sus
operaciones, generando mayor profesionalismo en las decisiones y en la gestion. Ayudar a las
pequefias y medianas empresas a desarrollar buenas practicas de gobierno, genera cantidad de
beneficios que contribuyen a su crecimiento: conseguir mejor financiamiento, mejores
decisiones de negocio, mejorar la transparencia, definicion de niveles de autoridad y
fundamentalmente mejorar los sistemas de gestion y de informacién que le va a permitir en

definitiva, medir mejor el desempefio del negocio y la administracion de los riesgos.

TRABAJO DE CAMPO. DESCRIPCION & CONCLUSIONES

Hemos realizado un trabajo de campo que consistié en un Relevamiento de Informacion en
Empresas PYMES a través de una encuesta de respuesta voluntaria, incluyendo como “regalo”

el acceso a una capacitacion gratuita virtual a quienes respondieren la misma.

La invitacion a responder la encuesta fue remitida via email a empresas directamente, a

consultores y otros organismos de Argentina, Pert, México, Colombia y Ecuador.

El 100% de la muestra corresponde aproximadamente a 360 empresas Pymes, de las cuales
menos del 5% ha remitido la informacidn. Quienes contestaron cubren cargos de Alta Gerencia,

Directores, Duefios.

El 100% del universo de analisis entonces se reduce a 16 empresas, y sobre ellas vamos a dar

las siguientes conclusiones:
EN RELACION A LAS CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA:
1) Tipo de Empresa:

PYMES Familiar 69% PYMES No Familiar 31%
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2) Pais donde realizan actividades comerciales:

Argentina 69% Peri 19% Ecuador 6%  Colombia 6%

3) Facturacion Anual en Dolares Estadounidenses.
Hasta 1 MM U$S 63%
Hasta 5 MM U$S 31%

Méas 5 MM U$S 6%

4) Cantidad de Empleados:

De 1 al100 Empleados 82%
De 101 a 500 Empleados 6%
Mas 500 Empleados 13%

5) Quienes son sus Clientes:

Empresas del Exterior 6% Empresas Multinacionales 37%
Grandes Empresas Nacionales 69% Pymes 75%
Estado Nacional, Provincial o Municipal 44%  Consumidores Finales 63%

EN RELACION AL CONOCIMIENTO QUE TIENEN LAS EMPRESAS SOBRE LA RSE Y
LOS ODS.

1) Desarrolla Algin Programa de RSE dentro de la Empresa.
Desarrolla Programas de RSE  25%

NO Desarrolla Programas de RSE 75%

2) Tiene algin conocimiento sobre AGENDA 2030.

Conoce la AGENDA 2030 Sl 56% NO  44%
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Qué grado de Conocimiento posee
ALTO 19% MEDIO 13% BAJO 24% NULO 44%
Contribuye a la AGENDA 2030 Sl 19% NO 81%
3) A que ODS estima que contribuye o podria contribuir?
Trabajo Decente y Crecimiento econémico 81%
Alianzas para lograr los Objetivos 81%
Produccion y Consumos Responsables. 56%
Salud y Bienestar 50%
Industria, Innovacion e Infraestructura 44%
Igualdad de Género 37%
Fin de la Pobreza. 31%
Ciudades y Comunidades sostenibles. 25%
Obijetivo al que no creen poder aportar algo:  Vida Submarina.100%
4) En cuanto al grado de Participacion de TODA LA ORGANIZACION:
Toda la Empresa transversalmente ALTO 6% MEDIO 12% BAJO 6%
5) Realizacion de Mediciones, Sistema Utilizado, Reportes.
Realiza Mediciones Sl 24% NO 76%
Qué sistema Utiliza?
Reporte Interno 6% SDG COMPASS 6% GRI 6%
Balance Social 12%

RELACIONADO CON LA PERCEPCION DE LAS VENTAJAS QUE OBTIENE LA
EMPRESA AL DESARROLLAR POLITICAS DE RSE

Mejora la Reputacion de la Empresa..  100%

Fortalece el planeamiento a largo Plazo.94%
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Facilita la Identificacion y aprovechamiento de oportunidades 88%
Disminucién de Riesgos. 75%

Mejoro el Clima laboral. 75%

Mejora la Licencia Social 75%

Incentiva la Innovacion 75%

Disminucion de costos 69%

Fidelidad de Clientes 69%

Atraccion de Inversores 69%

Mayor productividad. 63%

Eficiencia Operativa. 63%

Favorece el proceso sucesorio entre Generaciones en Empresas Familiares. 63%
Mejora en los Métodos Productivos.  56%

Atraccion de Mejores Talentos en Recursos Humanos. 56%

Menor Rotacion de Recursos Humanos. 56%

Mejor financiamiento. 56%

EN RELACION A LOS GRUPOS DE INTERES:

Identificé relevancia de los Grupos de Interes? Sl 38% NO 62%

Medio de Contacto Reuniones 19% Encuentas 13% Sin Contacto

EN RELACION CON LOS IMPACTOQOS:

Identifico Impactos sobre el Medio Ambiente Sl 31% NO 69%
Midié alguno de los Impactos?

Huella Hidrica 6% Descartes/Residuos ~ 31%  Huella Carbono 12%

Identifico Impactos Sociales en la Comunidad SI156% NO 44%

6%
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Desarrollé alguna Actividad ~ S150% NO 50%
* Capacitaciones * Charlas * Ferias

* Reciclado de residuos * Campafias Diversas

RELACIONADO A TEMAS DE DISENO ORGANIZACIONAL:

Realiza Planeamiento?

CORTO PLAZO 81% MEDIANO PLAZO 62% LARGO PLAZO 31%
Cddigo de Conducta Formalizado S119% NO 81%

Protocolo Familiar Sl 12% NO 88%

Programa de Integridad (Compliance) SI 19% NO 81%

Planea Mejorar Desempefio Sl 56% NO 44%

RELACIONADO CON LOS BANCOS Y LA CADENA DE VALOR
Recibié algin requerimiento de Terceros para desarrollar acciones de RSE?

Por parte de Clientes 19% Bancos 13%

SE LES CONSULTO A LAS EMPRESAS SI PIENSAN QUE LOS PROFESIONALES DE
CIENCIAS ECONOMICAS PODRIAN CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE EMPRESAS
SUSTENTABLES:

SI 63% TAL VEZ 31% NO 6%

QUE NECESITAN DEL PROFESIONAL DE CS. EC.?

CONOCIMIENTO DERSE  31% CONOCER BENEFICIOS RSE 25%
RECIBIR UN DIAGNOSTICO 13% AYUDA EN LOS PROCESOS 7%

PROFESIONALES MAS CAPACITADOS 7%

RENOVANDO NUESTRA ENERGIA
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Convencidas de que todos podemos hacer algo por mitigar el dafio causado a nuestro Planeta, y
mejorar nuestra Calidad de Vida incorporando el Triple Balance en la toma de decisiones, los
invitamos a implementarlo de manera genuina y estratégica en sus Organizaciones. En varias
ocasiones, les sorprendera la obtencion de beneficios mayores al esfuerzo y/o proceso de

transformacién realizado.

Claro esta que incorporar el Triple Balance en la toma de decisiones ya no es una opcion, es una

necesidad. Inclusive si s6lo se pretendiera permanecer.
Los desafios y oportunidades para las Pymes ya estan planteados.

Los profesionales de Ciencias Econdmicas ¢estan preparados para acompafiarlas en este
dindmico y apasionante proceso de transformacion hacia el Triple Balance en pos del Desarrollo

Sostenible?

Es nuestro anhelo y propésito contribuir con ello.
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RESUMEN

El trabajo “Iniciativas e indices de sostenibilidad en los Mercados de Valores de Latinoamérica”
pretende dar una mirada integral del surgimiento y desarrollo progresivo de iniciativas que
incorporan aspectos econdmicos, sociales y ambientales en los mercados de capitales de la

region.

A modo de introduccién al tema, en el primer capitulo se exponen los hechos relevantes de las
bolsas més representativas de la regiébn como respuesta a un creciente interés en el tema de la
sostenibilidad de los actores clave de los mercados de valores. Esto incluye la introduccion de
guias orientativas para empresas, adhesion a iniciativas internacionales como la de Bolsas de
Valores Sostenibles (SSE en inglés - Sustainable Stock Exchanges), nuevos activos financieros
basados en criterios medioambientales, entre otros. A su vez, se mencionan las normativas
voluntarias y obligatorias que emitidas por los organismos nacionales reguladores de tales

mercados de valores.

El un segundo capitulo, se adentra en el nacleo del trabajo representado por el nacimiento y

desarrollo de los Indices de Sostenibilidad en Latinoamérica. De esta manera, se recorren la



metodologia, organizadores, composicién, y evolucién de los indices de sostenibilidad de

Brasil, Chile, Pert, Colombia, México y Argentina.

Por ultimo, se esbozan una serie de conclusiones que permiten al profesional de ciencias
econdmicas situarse rapidamente en el contexto actual, dejando planteados desafios e
integrrogantes sobre un tema que no podemos ignorar: el desarrollo sostenible como un tema

transversal y de alcance a la sociedad en su conjunto.
Palabras claves:

indices de sostenibilidad — Sustentabilidad — Sostenibilidad — Mercado de valores — Bolsas de

comercio — Desarrollo sostenible -Mercado de capitales

LA SOSTENIBILIDAD EN LOS MERCADOS DE VALORES DE LATINOAMERICA

Las bolsas de valores juegan un papel fundamental en la construccién de mercados de capitales
sostenibles, ya que al ser el lugar de encuentro entre los actores que los integran, las plazas
bursatiles son las protagonistas en la definicion de normas y el desarrollo de buenas practicas

que consoliden al mercado de capitales y a la sociedad como un “todo”.

Las bolsas han ayudado a promover mejores practicas de gobierno corporativo y ante las
crecientes preocupaciones del cambio climéatico a nivel global, estan Ilamadas a tener un rol
protagénico en el fortalecimiento del desarrollo econémico sostenible e inclusivo. Se les ve
promoviendo la adopcion de estandares de revelacion en sostenibilidad con criterios
Ambientales, Sociales y Gobierno Corporativo, asi como en el desarrollo de nuevo productos
financieros verdes que faciliten la movilizacion de recursos, locales o extranjeros, a proyectos

de la sostenibilidad o mitigacion.

A continuacion, se expone una mirada sintética sobre los hitos/acciones mas relevantes que han

tenido las bolsas de valores latinoamericanas en pos de la construccion de mercados sostenibles.
Bolsa de Santiago - Chile

En noviembre de 2014, La Bolsa de Comercio de Santiago se sumo6 de manera oficial a la
iniciativa de Bolsas de Valores Sostenibles (SSE en inglés - Sustainable Stock Exchanges),
iniciativa creada en 2009 por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), con el objetivo de
investigar como las bolsas de valores, en colaboracién con inversionistas, reguladores y
legisladores, pueden mejorar la sostenibilidad de las empresas y promover la inversion

responsable.



La Bolsa de Santiago en su rol de promotor de las mejores practicas de sostenibilidad ha
propuesto recomendaciones para las empresas emisoras y ha elaborado una Guia de Reportes de
Sostenibilidad (2016), con el objetivo de fortalecer la transparencia del mercado bursatil y
perfeccionar los flujos de informacion que las empresas emisoras proveen a sus inversionistas.
Ha desarrollado herramientas para fomentar la inversion responsable en el mercado de capitales,

entre los cuales se encuentra el primer indice de sostenibilidad del mercado local.

En conjunto con lo mencionado anteriormente, elaboré una Guia de Inversion Responsable
(2017) que tiene como objetivo promover los principales elementos de la inversion, asi como
también ser utilizada como herramienta de apoyo para incorporar aspectos de ASG a las

decisiones de inversion.

La creacion del Segmento de Bonos Verdes y Bonos Sociales en la Bolsa de Santiago también
ha sido un aporte al desafio abordado de enfrentar el cambio climatico. La iniciativa tiene por
objetivo otorgar al mercado una nueva forma de financiamiento, que en definitiva otorgue a
emisores, inversionistas, y stackeholders en general, la posibilidad de formar parte directamente
del objetivo inicial planteado tanto en el Protocolo de Kioto (2005) como en el Acuerdo de Paris
(2020), con respecto a la mitigacion de los efectos del calentamiento global, junto con abordar
lo indicado en los principios de Pacto Global de las Naciones Unidas, relacionados al apoyo que
debiesen prestar las empresas en la aplicacién de criterios de precaucion sobre los problemas
ambientales, adoptando a su vez iniciativas que permitan promover una mayor responsabilidad

ambiental y social.
Bolsa de Valores de Lima - Peru

Reconociendo la importancia que para el desarrollo del mercado de capitales tiene la promocion
de una mayor transparencia empresarial asi como las ventajas de contar con buenas practicas de
gobierno corporativo, en el afio 2013, la Superintendencia del Mercado de valores (SMV) en
conjunto con diferentes entidades trabajaron en la actualizacion de los Principios de Buen
Gobierno para las Sociedades Peruanas (creados en el afio 2002), dando como resultado, en
noviembre del mismo afio, los nuevos lineamientos de Cédigo de Buen Gobierno Corporativo

para Per0, de caracter voluntario.

La Bolsa de Valores de Lima (BVL) con el fin de promover la sostenibilidad corporativa en el
mercado de capitales peruano es parte de la iniciativa de la Organizacion de las Naciones
Unidas de Bolsas Sostenibles (Sustainable Stock Exchanges-SSE). Asimismo, la BVL es socia

fundadora del Programa de Inversion Responsable (PIR).

La Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) dict6 en diciembre/2015 una resolucién

que exige que los emisores listados en bolsa incluyan en su Memoria Anual un reporte de



sostenibilidad corporativa. A través de este reporte, los emisores dan a conocer al mercado
coémo gestionan los impactos de sus operaciones en los aspectos Ambientales y Sociales y de
Gobierno Corporativo (Aspectos ASG o ESG, por sus siglas en inglés), complementando la
informacién que ya difundian sobre el cumplimiento de los principios del Cédigo de Buen
Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas.

Bolsa de Valores de Colombia (BVC) -Colombia

La BVC promueve las mejores précticas de gobierno corporativo y revelacion de informacion, y
estd comprometida con el fortalecimiento del desarrollo econémico sostenible e inclusivo del

pais. En particular los avances de la BVC en sostenibilidad fueron:

En 2017 se inici6é las emisiones de bonos verdes en la Bolsa. Bancoldex realiz6 la primera
emision en Colombia con un bono en el mercado principal por COP $200 mil millones el cual
fue adjudicado a mas de 180 inversionistas. Davivienda listé su bono verde (COP $350,000

millones) dirigido al segundo mercado.

Ademas, la BVC como parte del compromiso con los mejores estandares de revelacion de
informacion y relacion con inversionistas y sostenibilidad, lanzo en 2013, el indice de
Reconocimiento IR (COLIR), compuesto por las acciones de las empresas con altos estandares
de revelacion de informacion. En 2017 el COLIR fue el indice con la mayor rentabilidad con
14.13%, y a junio de 2018 contaba con 28 emisoras (incluyendo la BVC como emisor), de las

cuales casi en su totalidad reportan con el estandar del Global Reporting Initiative.

Asi mismo participa voluntariamente con la iniciativa ONU del Pacto Global desde 2012 y
como signataria reafirma su compromiso y envié el cuarto reporte de progreso anual en el
informe integrado (GRI nuevo estandar). También es parte del Sustainable Stock Exchanges
Initiative - SSE desde 2014, y del Grupo de Trabajo de Sostenibilidad de la World Federation of
Exchanges 013 WFE desde 2015.

A través del Fondo Inversor ha venido realizando desde 2011, inversiones que ayuden a resolver

retos sociales y ambientales, con modelos de negocios rentables y sostenibles.
Bolsas y Mercados Argentinos S.A. (BYMA) -Argentina

BYMA surge de la escision parcial del patrimonio del Mercado de Valores de Buenos Aires SA,
debido a las disposiciones de la Ley 26.831 de Mercado de Capitales, resultando la

continuadora de la actividad del Mercado de Valores de Buenos Aires.

BYMA estda comprometida con las estrictas reglas de Gobierno Corporativo, que alientan la
transparencia, equidad, rendicion de cuentas y la responsabilidad corporativa. ElI gobierno

corporativo es un instrumento de proteccion a los derechos de los inversores, acreedores y



publico en general. BYMA estd convencida que una estructura sélida de gobierno corporativo
genera en las empresas, paises y en los mercados emergentes un mayor crecimiento econémico
y mayor empleo, impactando directamente en el mejor acceso al financiamiento, desempefio
operacional mas eficiente, y mejora de las relaciones con la comunidad, entre otros. BYMA
tiene en desarrollo un nuevo segmento de mercado, que se integrard con empresas que adhieran
de forma voluntaria a mayores estandares de gobierno corporativo. BYMA seré la primera

empresa en integrarlo.

La Comision Nacional de Valores (CNV) es el organismo nacional encargado de la promocion,
supervision y control del Mercado de Capitales. Dentro de su marco normativo contiene

diversas normas relacionadas con el Gobierno Corporativo:

1. Resolucion General 606/2012 — Codigo de Gobierno Societario
2. Decreto 677/2001 — Régimen de transparencia de la oferta publica
3. TO 2013 - Titulo IV. Régimen informativo Periédico - Anexo IV Cédigo de Gobierno

Societario

La CNV como ente regulador requiere que todas las compafiias listadas (excepto pymes)
incluyan en su Memoria Anual, un informe sobre el grado de cumplimiento del Cddigo de
Gobierno Societario, bajo el principio de cumpla o explique. Deben informar su politica
ambiental o de sostenibilidad, incluyendo como es la “performance” de la compafiia en las
mismas segun los principales indicadores, 0 si no tiene politicas o indicadores, una explicacion

de por qué no los consideran relevantes para sus negocios.

La CNV junto a otros organismos, asociaciones, camaras, instituciones académicas y referentes
en gobierno corporativo ha creado un “Grupo de Trabajo de Gobierno Corporativo” con la
mision de profundizar la implementacion de los Principios de Buen Gobierno Corporativo de
OCDE, generando conciencia acerca de su importancia y fomentando su aplicacién en el sector

regulado.
Bolsa Mexicana de Valores (BVM) - México

En 1999 se constituyd el Comité de Mejores Practicas Corporativas (el Comité), el cual emiti6
el Cédigo de Mejores Practicas Corporativas (Cdodigo) en donde se establecen recomendaciones
para un mejor gobierno corporativo de las sociedades en México. La experiencia en su
implementacion durante estos afios y las nuevas consideraciones sobre el tema a nivel

internacional, han hecho que se actualice y revise publicando una nueva version en 2010.

En su edicion, se tomaron en cuenta las necesidades y caracteristicas de las sociedades
mexicanas, su origen, su estructura accionaria y la importancia que pueden tener ciertos grupos

de accionistas en su administracién. Se busca ayudarles a ser institucionales, competitivas y


http://www.cnv.gov.ar/sitioWeb/Content/assets/files/TOC2013.pdf
http://www.cnv.gov.ar/sitioWeb/Content/assets/files/TOC2013.pdf

permanentes en el tiempo; que puedan acceder a diversas fuentes de financiamiento en

condiciones favorables y ofrezcan confianza a los inversionistas nacionales e internacionales.

Si bien las recomendaciones son de aplicacion voluntaria, es deseable que todas las sociedades
las incorporen en su gobierno corporativo. De esta manera, las sociedades mexicanas seran méas
competitivas entre si y con las del resto del mundo, pues tendran como herramienta a las

mejores practicas corporativas internacionalmente aceptadas.

Ademas, para alentar la incorporacion de programas sostenibles y practicas socialmente
responsables de las empresas mexicanas que cotizan en bolsa, BMV cred una familia de indices
considerando Unicamente compafiias con reconocimiento global en términos de sostenibilidad.
La BVM ha trabajado juntamente con la ONU para alentar a mas empresas a firmar el Pacto
Glocal de las Naciones Unidas y ha realizado capacitaciones y talleres sobre proyectos de
carbono y evaluacion de financiamiento. La BVM cuenta con el respaldo de la Universidad
Anéhuac como responsable de las calificaciones de sostenibilidad, que se basa en tres pilares:
medio ambiente, responsabilidad social y gobierno corporativo.

La Bolsa Mexicana de Valores (BMV) comercializa instrumentos de deuda o commodities con
el objetivo de destinar recursos para financiar proyectos nuevos o ya existentes enfocados en
reportar beneficios sociales o ambientales. Con la emisién de los bonos verdes, sustentables,
sociales o de carbono la BMV se convirtid en la primera bolsa de valores de América Latina que

impulsa los mercados sustentables.

El Bono Verde se enfoca en financiar proyectos de mitigacion y adaptacién al cambio climatico
tales como energia renovable, transporte limpio, construccion sustentable, eficiencia energética,
manejo de agua y desechos. Cualquier entidad gubernamental o privada que cumpla con la

certificacion puede emitir los bonos verdes.

El Bono Social tiene por objetivo financiar proyectos que generan beneficios sociales enfocados
en la generacion de infraestructura bésica accesible como alcantarillado, saneamiento,
transporte, entre otros. Este bono también incluye proyectos de generacion de empleo, apoyo a
sectores 0 a comunidades excluidas socialmente, apoyo a sectores de vivienda en pobreza o
marginacion, asi como grupos vulnerables, personas discapacitadas, migrantes, seguridad

alimentaria, apoyo a sectores sin acceso a la educacion y servicios.

Para los proyectos que destinan recursos en la generacion de impactos sociales y ambientales,
estan los instrumentos de deuda conocidos como Bonos Sustentables. Los Bonos de Carbono se
refieren a un instrumento de commodities y tiene el objetivo de destinar recursos a bonos

negociados en un mercado voluntario de carbono existente en México desde el 2013.



BM & FBOVESPA - Brasil

BM & FBOVESPA se convirtio en la primera bolsa de valores del mundo en adherirse al Pacto
Global en 2004, y es miembro del Comité Brasilefio. Fue la primera bolsa de un mercado
emergente en comprometerse oficialmente con los Principios de Inversion Responsable (PRI) en
2010. Se convirtio en miembro fundador de la iniciativa de Bolsas de Valores Sostenibles en
2012; y es miembro del Grupo de Trabajo de Sostenibilidad de la WFE desde 2014. BM &
FBOVESPA también es miembro del Grupo Asesor de GRI Brasil y miembro de la Red de

Mujeres Brasilefias Lideres para la Sostenibilidad del Ministerio de Medio Ambiente de Brasil.

BM & FBOVESPA recomienda que a partir de 2012 las empresas cotizadas indiquen si
publican Informes de Sostenibilidad o Informes integrados y dénde esta disponible, o si no
explicar por qué no lo hacen. También ofrece guias escritas sobre temas de sostenibilidad para
las empresas listadas y orientacion adicional sobre cuestiones de gobierno corporativo a

empresa estatales.

Si bien no emite bonos verdes, BM & FBOVESPA es miembro del Comité de Sostenibilidad y
Medio Ambiente Intra-Sectorial de FEBRABAN (Federacién Brasilefia de Bancos) para

promover su desarrollo y otros instrumentos.

Ademas, BM & FBOVESPA incluyo criterios de sostenibilidad en el Programa de Calificacion
Operacional (PQO). Las instituciones certificadas por el PQO reciben el derecho a usar los
sellos de calificacion, que son una declaracion a los inversores y al publico en general sobre el

alto nivel de los productos y servicios de estas instituciones.

INDICES DE SOSTENIBILIDAD EN LATINOAMERICA

Han pasado casi 30 afios desde que, en la Conferencia Internacional de las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y Desarrollo, celebrada en Rio de Janeiro se exponia la necesidad
desarrollar el concepto de indicadores del desarrollo sostenible. Pronunciar aquella voluntad en
un mundo en donde el concepto de desarrollo sostenible era menos que una cuestion de nicho,
no auguraba un impacto inmediato en la vida real y menos adn en el escéptico mundo de los
mercados de valores y grandes inversionistas. Siete afios después, sin embargo, el lider en
desarrollo de indices bursatiles lanzaba el primer indice de sostenibilidad del mundo “Dow
Jones Sustainability Index- DJSI” que reflejaba las empresas del mundo integrantes S&P Global

BMI que se destacaban en su gestion por incluir aspectos de sostenibilidad.



Aun luchando por conseguir popularidad, algo en el mundo cambid, ya que, de alli en mas,
comenzaron a surgir nuevos indices en distintas regiones; y fondos internacionales, inversores
institucionales, personas fisicas manifestaban de forma creciente estar atentas a las cuestiones
de sostenibilidad, principios de gobierno corporativo, de gestion de recursos naturales y

humanos, monitoreo de riesgos ambientales y sociales, entre otros.

Asi es como en América Latina, se vio progresivamente alcanzada por esta ola de interés
creciente en aspectos no financieros, sino mas bien una mirada integral de cada organizacién.
De forma pionera, en 2005 Brasil lanzé su primer indice de sostenibilidad (ISE), incluyendo a
este tema en la agenda de mercado brasilefio. El indice de Buen Gobierno Corporativo de Per(
(IBGC)surge en 2008 sin estar basado en criterios de sustentabilidad en sentido amplio, sino que
se enfoca especificamente en aspectos que hacen al buen gobierno corporativo. En 2011 se
lanza al mercado el IPC Sostenible de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), y cuatro afios
después el Dow Jones Sustainability Chile Index (CLP). Por ultimo, en diciembre de 2017, a
pocos meses de su lanzamiento, Bolsas y Mercados Argentinos S.A. (BYMA) anunci6 el

lanzamiento del indice de Sostenibilidad Argentina.

En cuanto a la incorporacion de una perspectiva regional de la medicién de aspectos de
sostenibilidad, fue recién en 2011 que nacié el indice de Sostenibilidad para el Mercado

Integrado Latinoamericano (MILA) y seis afios después IndexAmerica.

A continuacién, se exponen cada uno de los mencionados indices, con un detalle a cerca de su
metodologia, composicion y rendimiento; y un relevamiento del tipo de rendicion de cuentas

gue practican las empresas que los componen.



2005: ISE (Brasil)

2008: IBGC (Pert)

2011: DJSI MILA

2017: IndexAmerica

2017: ISA BYMA (Argentina)

INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE BRASIL (ISE)

La iniciativa de caracter pionero en América Latina ha sido el indice de Sostenibilidad
Empresarial (ISE), desarrollado con el objetivo de crear un ambiente de inversion compatible
con las demandas de desarrollo sostenible de la sociedad actual, y la estimulacion de la
responsabilidad ética de las corporaciones. Lanzado en 2005, fue originalmente financiado por
la Corporacion Financiera Internacional (IFC, por sus siglas en inglés), su disefio metodologico
fue responsabilidad del Centro de Estudios en Sostenibilidad (GVes) de la Escuela de
Administracion de Empresas de San Pablo de la Fundacion Getalio Vargas (FGV-EAESP). La
anteriormente BM & FBOVESPA, Bolsa de Valores ubicada en Séo Paulo, Brasil hoy devenida
en la llamada B3, es la responsable del calculo y la gestion técnica del indice. Por su parte, el
Consejo Deliberativo es el érgano de gobierno del ISE (CISE) que tiene como mision garantizar

un proceso transparente de construccion del indice y seleccion de las empresas.

El ISE actua como una herramienta de andlisis del rendimiento de una cartera compuesta de
acciones de algunas empresas listadas en B3 con reconocido compromiso con el desarrollo
sostenible, practicas y alineamiento estratégico con la sostenibilidad empresarial, equidad,
transparencia, rendicion de cuentas, entre otras dimensiones econdmico-financieras, sociales y
ambientales; ademas de actuar como inductor de buenas précticas en el medio empresarial
brasilero.

Metodologia
Para evaluar el desempefio en sostenibilidad de las empresas listadas en la BM & FBOVESPA y

seleccionarlas para componer el indice, se desarroll6 una metodologia, que se basa en un



cuestionario para evaluar el desempefio en sostenibilidad de las compafiias emisoras de las 200
acciones mas negociadas de la BM & FBOVESPA. Este cuestionario es muy amplio considera
el desempefio de la compafiia en siete dimensiones que evallan, entre otros, elementos
ambientales, sociales y econdmico-financieros de forma integrada. A las dimensiones
ambiental, social y econémico-financiera, tradicionalmente conocidas como TBL (triple bottom

line), se afadieron otros importantes conjuntos de indicadores.

En la dimension general, se evallan practicas como el compromiso de la empresa con el
desarrollo sostenible y los acuerdos globales; asi como su transparencia, revelada por la
divulgacion de las respuestas del cuestionario y la elaboracion de un informe de sostenibilidad.
En la dimension Naturaleza del Producto, se consideran, entre otras, cuestiones relativas a los
posibles dafios y riesgos a la salud de los consumidores y de terceros, provocados por la
utilizacién de productos o servicios de la empresa. En cuanto al cambio climéatico hay que
mencionar que se ha profundizado, buscando evaluar el compromiso, las estrategias, la gestion

de riesgos y las oportunidades derivadas del cambio climéatico ya en marcha en el planeta

Todas las dimensiones se subdividen en un conjunto de criterios y éstos en indicadores. Las
dimensiones ambiental, social, econémico-financiera y de cambios climéticos siguen un mismo
patrén, dividiéndose en cuatro criterios: a) politica (indicadores de compromiso); b) Gestion
(indicadores de programas, metas y monitoreo); ¢) Rendimiento; y d) Cumplimiento Legal
(reporte, en el caso de la dimensién climatica). En lo que se refiere a la dimension ambiental,
hay una diferenciacion de los cuestionarios en funcion de la actividad de la empresa y sus

impactos diferenciados en el medio ambiente.

El cuestionario que apunta s6lo a cuestiones objetivas es voluntario y demuestra el compromiso
de la empresa con las cuestiones de sostenibilidad. Una vez enviado el cuestionario completo,
las empresas deben presentar documentos corporativos que respalden sus respuestas. Con toda
esta informacion se desarrolla luego una matriz de resultados, que sirve de base para la

evaluacion del Consejo Deliberativo del ISE.

El indice se renueva anualmente, siendo la seleccion de la cartera valida por un afio desde el
primer lunes de enero de cada afio. Ademas de la reevaluacion anual que provoca cambios en la
cartera, se realizan dos revalorizaciones: en mayo y en septiembre. En estas dos, se actualizan
las informaciones de "free float" de las empresas y también se verifica el limite de participacion

de cada sector econémico en la cartera tedrica.

Para reforzar la transparencia del proceso de seleccidn, es importante resaltar que cuenta con un
informe de aseguracion externa, estando a cargo de KPMG el de la cartera 2017. Ademas de
ello, las respuestas de las empresas seleccionadas para integrar el indice estan disponibles para

todo publico en el sitio web: www.isebvmf.com.br .



http://www.isebvmf.com.br/

Composicidn

La cartera actual del indice, que entr6 en vigencia el 08/01/18 y sera valida hasta el 04/01/2019,
se compone de 30 empresas, presentando 4 empresas menos que en 2017. En total, del grupo de
los 200 papeles mas negociados en la bolsa de valores brasilefios, 179 compafiias fueron

elegibles para el proceso; 41 empresas se inscribieron, siendo 37 elegibles.

La cartera 2018, representa 12 sectores y suma R $ 1,28 billon en valor de mercado. Este
importe equivale al 41,47% del total del valor de las compafiias con acciones negociadas en la
B3 (base: cierre del 21/11/2017).

Segun el sitio oficial de BM & FBOVESPA, el anélisis de los cuestionarios para conformar la
cartera 2018 del ISE, arrojo entre otros, los siguientes resultados: el 92% de las compafiias
realizaron estudios sobre vulnerabilidades frente al cambio climatico y potenciales impactos
sobre el negocio; ElI 93% realiza evaluaciones periddicas sobre cuestiones de orden social y
ambiental en reuniones del consejo; el 98% de las compafiias buscan incorporar aspectos de
sostenibilidad en las metas de desempefio de sus empleados (95% en 2017); y el 100%
declararon haber realizado analisis para identificar si hay relacion directa o indirecta entre sus
préacticas empresariales y los compromisos voluntarios o de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) de la ONU.

A continuacion, se expone un detalle a cerca de la rendicidn de cuentas sobre aspectos relativos

a la sostenibilidad que presentan las empresas que componen el ISE en 2018.

De las 30 empresas, todas rinden cuentas en forma anual respecto a cuestiones de sostenibilidad
bajo los lineamientos del Global Reporting Inititative (GRI), y sélo cinco de estas empresas no
acompafian el documento de un informe de aseguramiento externo. Aquellas empresas que
contratan este servicio presentan una notoria preferencia por la consultora KPMG, que se lleva
el 36% de la cartera.

Empresa Sector Reporte de GRI Aseguramiento
Sostenibilidad externo

AES Servicios 2016 Sl KPMG

ELETROPAULO eléctricos

AES TIETE Servicios 2016 Si KPMG
eléctricos

B2W DIGITAL Servicios comerciales 2016 Sl NO

BCO BRASIL Servicios Financieros 2016 Sl KPMG

BRADESCO Servicios Financieros 2016 Sl KPMG

BRASKEM Quimica 2016 Sl KPMG



CCR SA
CELESC

CEMIG

CIELO

COPEL

CPFL ENERGIA
DURATEX
ECORODOVIAS
EDP

ENGIE

FIBRIA
FLEURY
ITAUSA
ITAUUNIBANCO

KLABIN AS
LIGHT SA

LOJAS
AMERICANAS
LOJAS RENNER
MRV

NATURA
SANTANDER BR
TELEFONICA
BRASIL

TIM PART S/A
WEG

Conglomerado

Energia

Energia

Servicios Financieros
Energia

Energia
Papelera/Forestal
Conglomerado
Servicios eléctricos
Energia
Papelera/Forestal
Servicios de Salud
Conglomerado

Servicios Financieros

Papelera/Forestal

Energia

Comercio

Textil

Construccioén/
Inmobiliario
Productos personales
Servicios Financieros

Telecomunicaciones

Telecomunicaciones

Automotriz

2016
2016

2016
2016
2016
2016
2016
2016
2015
2017
2017
2015
2016
2016
(Integrado)
2016
2017
(Integrado)
2016

2016
2016

2016
2017
2016

2016
2016
(Integrado)

Sl
Sl

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

Sl
Sl
Sl
Sl
Sl

Sl
Sl

Sl

Sl
Sl

Sl
Sl
Sl

Sl
Sl

Deloitte
Deloitte

SGS

KPMG
Deloitte

SGS

KPMG

KPMG

KPMG

NO

Bureau Veritas
Bureau Veritas
PwC

PwC

BSD
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En cuannto a la representacion sectorial dentro del indice, el sector de energia es aquel con

mayor presencia con un 20%, seguido por el sector financiero que presenta un 16% de

incidencia.
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Evolucion del rendimiento
En cuanto a la evolucién historica del ISE, este indice es el que mayor antigliedad presenta por

lo cual es interesante observar su comportamiento a través de los afios.

Evolucao da Performance
MooV VA
BASE 1500 « 2112000

Fuente: B3.com.br

Segun datos oficiales, el ISE presentd una valorizacion de 185,01% desde su creacion
(Noviembre 2005) hasta Noviembre de 2017. En igual periodo, el popular indice brasilero
Ibovespa, que rene los papeles mas negociados, presentd un 113.72% de aumento. En el
mismo periodo, la volatilidad del ISE fue del 24,67%, mientras que el Ibovespa registré una
oscilacion mayor, del 27,46%. En cuanto a la performance del ISE a corto plazo (un afio), el
indicador present6 elevacion del 15,11% en los Gltimos 12 meses hasta el 22 de noviembre. En

igual periodo, el Ibovespa super6 su cima histdrica y mostr6 un alza del 20,28%.

INDICE DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO DE PERU (IBGC)
El indice de Buen Gobierno Corporativo - IBGC es un indicador estadistico que refleja el

comportamiento de los valores de las empresas emisoras que cumplen adecuadamente los



principios de buen gobierno corporativo para las Sociedades Peruanas y que, adicionalmente,

posean un nivel minimo de liquidez establecido por la Bolsa de Valores de Lima- BVL.

El IBGC fue lanzado al mercado por la Bolsa de Valores de Lima el 1 de julio de 2008 y su
importancia radica en que con él se beneficia tanto a las empresas como a los inversionistas,
porgue permite una mejor visibilidad de éstas y es una herramienta importante en la toma de

decisiones para la inversion.

Con el finde atraer nuevos inversores y utilizar estandares internacionales la Bolsa de Valores
de Lima S.A. 0 BVL se asoci6 con S&P Dow Jones indices, a fin de lanzar (en mayo/2015) un
conjunto de indices entre ellos S&P/BVL IBGC Index (indice de Buen Gobierno Corporativo)

gue reemplaza al anterior IBGC.

El indice esta disefiado para medir el desempefio de las compafiias que estdn comprometidas con
buen gobierno corporativo. El indice emplea un esquema de ponderacion por capitalizacién de
mercado modificada que incorpora en el célculo la evaluacion de buen gobierno corporativo de

cada accion y la capitalizacion ajustada al capital flotante.

Metodologia

La determinacion de las empresas que adoptan buenas practicas corporativas y los valores que
formaran parte del IBGC se realiza en forma anual. Los valores seleccionados formaran parte de
la cartera del IBGC durante el periodo: julio del afio de evaluacion y junio del siguiente afio. Sin
embargo, el peso de cada valor dentro de la cartera sera recalculado con una periodicidad

semestral.

A fin de determinar las empresas que serdn reconocidas por sus practicas de gobierno

corporativo, la evaluacién correspondiente tomara en cuenta los siguientes criterios:

1. Criterio por Scoring: se considera a) la existencia de un documento corporativo donde la
sociedad declare de manera expresa los compromisos de gobernabilidad que ha
asumido, y b) la aplicacién: el cumplimiento efectivo de los fines, propdsitos o espiritu

de la practica de Gobierno Corporativo.

Para que un valor de la empresa pueda formar parte del IBGC o ser reconocida por la BVL
como que cumple adecuadamente las précticas de buen gobierno corporativo la empresa debe
alcanzar por lo menos el 80% del puntaje maximo (80 de los 100 puntos) en la evaluacion del
Nuevo Cddigo de Buen Gobierno para las Sociedades Peruanas, efectuada por una Compafia

evaluadora.



Por lo tanto, una vez evaluado el “Nuevo Codigo” se seleccionara al grupo de empresas que

cumplen en un nivel adecuado los Principios de Buen Gobierno y cuyos valores podrian formar

parte del IBGC.

2. Criterio “La Voz del Mercado”: mide mediante una encuesta la percepcion de los

principales agentes del mercado de capitales, respecto a la calidad de las practicas del

gobierno corporativo de las empresas de la Bolsa de Valores de Lima. La encuesta es

administrada por GfK, una empresa encuestadora especializada, bajo metodologia de la

empresa consultora EY en alianza con la BVL. Se realiza anualmente durante el

segundo trimestre del afio.

La BVL no reconoceré las buenas practicas de gobierno corporativo de aquellas empresas cuyo

puntaje obtenido sea menor de 2.75 y no incluira en el indice IBGC, a aquellas empresas que

obtengan un puntaje menor a 3.00, segun evaluacion de la Voz del Mercado. Los resultados

obtenidos en La Voz del Mercado seran publicados como forma de reconocer a las empresas

mas destacadas seglin percepcion del mercado.

Para determinar que valores formaran parte del IBGC, se considerara lo siguiente:

1. La empresa debe alcanzar por lo menos el 80% del puntaje maximo (80 de los 100

puntos) en la evaluacion del Nuevo Codigo de Buen Gobierno para las Sociedades

Peruanas,

2. La empresa debe obtener un puntaje mayor a 3.00, segun evaluaciéon de la Voz del

Mercado, y

3. Solo se toman en cuenta las empresas del S&P/BVL Perl General al 95% de la

representacion de la Capitalizacion Bursatil.

Composicion

Empresas que forman parte de la cartera del indice de Buen Gobierno Corporativo 2017-2018

(S&P/BVL IBGC):
Empresa

Compaiiia de Minas
Buenaventura S.A.A.
Alicorp S.AA.
Credicorp Limited

FerreyCorp S.AA.

Cementos Pacasmayo

Sector

Materiales
Productos de
primera
necesidad
Finanzas

Industrial

Materiales

Peso %

20,65%

20,46%

20,04%
17,08%

10,89%

Afio de
reporte

2016

2016

2016
2017

2016

Tipo
reporte
Non-Gri

Non-Gri

Gri-G4
Non-Gri

Gri-G4

Auditado

Si

No



Banco Continental Finanzas 10,88% 2016 Gri-G4 Si

Empresas Reconocidas por las buenas practicas corporativas:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

A.F.P. Integra S.A.

AFP Habitat S.A.

CAVALISA.IC.LV.

Prima AFP S.A.

Profuturo A.F.P

Red de Energia del Peri S.A

Refineria La Pampilla S.A.A. - RELAPASA S.A A.
Rimac Seguros Y Reaseguros

Scotiabank Peru S.A.A.

10. Telefonica del Per( S.A.A.

Evolucion del rendimiento

S&P/BVL IBGC Index (PEN)
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Base: abril/2015 = 1000

Informacion: julio/2018

Source: S&P Dow Jones Indices LLC, a division of S&P Global.

La fecha de lanzamiento de S&P/BVL IBGC Index (PEN) fue el 4 de mayo 2015.



Si efectuamos la comparacion del rendimiento del S&P/BVL IBGC con el S&P/BVL Peru
General Index' podemos observar un rendimiento mayor en el indice que mide el Buen

Gobierno Corporativo en las empresas, tal como se detalla en la siguiente tabla:

indice Rendimiento sobre Rendimiento
el precio anualizado 3 afios
S&P/BVL IBGC Index (PEN) 1,555.05 17.42 % A
S&P/BVL Peri General Index 1,389.73 1424 % A
(PEN)

INDICE DE SOSTENIBILIDAD PARA EL MERCADO INTEGRADO LATINOAMERICANO
(MILA)

Creado en el afio 2011, el Mercado Integrado Latino Americano (“MILA”) es una integracion
bursatil transnacional de las bolsas de valores de Chile, México, Perd y Colombia, con el
objetivo de la creacion de un patrimonio Unico formado por los cuatro paises, miembros de la

Alianza del Pacifico.

Uno de los aspectos distintivos de MILA es que cada mercado conserva su autonomia en cuanto
a la regulacion y las negociaciones se realizan en moneda local, desde el pais, y a través del

intermediario local

Junto con S&P Dow Dones indices, el MILA cuenta con multitud de indices que miden el
rendimiento de los mercados de acciones de la Alianza del Pacifico, tanto en general, como de

forma mas especifica para cada uno de los paises.

Como parte de la familia Dow Jones Sustainability Indices (DJSI), en Octubre de 2017, se lanzé
el Dow Jones Sustainability MILA Pacific Alliance Index producto del trabajo de S&P Dow
Jones Indices (“S&P DIJI”), International Finance Corporation (“IFC”), MILA y RobecoSAM.
Este indice mide el desempefio de aspectos econdmicos, ambientales y sociales (ESG, por sus

siglas en inglés) de las compafiias lideres de Chile, Colombia, México y Peru.

Metodologia
La metodologia utilizada por DJSI MILA fue creada por S&P Dow Jones Indices, RobecoSAM
y MILA con la contribucién de IFC (International Finance Corporation) pero sin tomar su

metodologia como base el Marco de Sostenibilidad de IFC ni sus Estandares de Desempefio.

! El S&P/BVL Pert General Index es un indice ponderado por capitalizacion de mercado
modificada que esta4 disefiado para servir como benchmark internacional del mercado
accionario peruano



Para realizar la seleccidn de las empresas lideres en sostenibilidad, el indice utiliza el método de
“los mejores en su clase”. Esto significa que, para integrar el indice, se eligen aquellas
compafiias altamente sostenibles y que forman parte de industrias que cumplen con ciertos
requisitos minimos de sostenibilidad. La seleccién de componentes estd basado en la puntuacion
TTS (Total Sustainability Score por sus siglas en inglés), identificada por RobecoSAM a través
de su evaluacion anual de Sostenibilidad Corporativa (CSA por sus siglas en inglés). A través
del enfoque de mejor en su clase, se realiza un benchmark y se selecciona a empresas que se
encuentran entre el top 30% del universo clasificado. Los integrantes actuales del indice
representan casi el 46% del S&P MILA Pacific Alliance Composite, basado en factores

ambientales, sociales y de gobernanza a largo plazo.

La composicion del indice se revisa cada afio en septiembre tomando en cuenta la puntuacion
TSS derivada de la evaluacion CSA del afio en cuestion. Las empresas también pueden ser
eliminadas del indice entre los periodos anuales de revisién si es que, a partir del analisis MSA
de la evaluacion CSA, o a partir de otros medios, el Comité del indice determina que la

conducta de una empresa ya no es coherente con su puntuacion TSS.

Composicion
El DJSI MILA esta compuesto por 41 empresas lideres en sostenibilidad, siendo las siguientes
empresas, las 10 principales por ponderacion (65,7%). Cabe destacar que Grupo Financiero

Banorte es la de mayor peso, representando un 11%.

Componente Ticker

Grupo Financiero Banorte O GFNORTE O
Fomento Economico Mexicano S.A.B. de C.V. FEMSA UBD
SACI Falabella FALABELLA
Grupo Mexico SAB de CV B GMEXICO B
Cemex SA CPO CEMEX CPO
Grupo Televisa SAB CPO TLEVISA CPO
Empresas COPEC SA COPEC
BanColombia SA Prf PFBCOLOM
Banco Santander Chile BSANTANDER
Fibra Uno Administracion S.A. de C.V. FUNO 11

Datos a Jun 29, 2018 Fuente: S&P Dow Jones Indices

En cuanto al total de componentes del indice en 2018, se distingue que el sector con méas peso es
el Financiero, seguido del sector de Materiales. Por su parte, los paises a los que pertenecen las

empresas integrantes del indice también poseen pesos relativos muy disimiles, posicionandose



México en el primer lugar con un peso de 49,6% y Per( en el Gltimo con un 0.5% de

representacion.

México 12 91.804,59 49,6
Chile 17 108.430,81 338
Colombia 11 47.570,11 16,1
Peru 1 700,22 0,5

*Basado en los paises de domicilio de los componentes. Fuente: S&P Dow Jones Indices

1,00%

5,10% 3,80% | ,0-°0%
5,30%

B Financiero o Materiales

¥ Productos basicos de consumo # Consunudor

= Energia m Industrial

m Inmobiliario m Servicios

m Telecomunicaciones m Tecnologia de la informacion

*Basado en sectores del GICS®. Ponderaciones redondeadas (la sumatoria puede no sumar 100%).
Fuente: S&P Dow Jones Indices

A continuacion, se expone un detalle a cerca de la rendicion de cuentas sobre aspectos relativos
a la sostenibilidad, perteneciente a las principales empresas de DJSI MILA, anteriormente
mencionadas, observandose que:

1. Todas las empresas emiten Reportes de sostenibilidad.
2. Sélo 2 empresas rinden cuentan de aspectos ESG a través de reportes integrados.
3. El 50% de ellas, adjunta un informe de aseguramiento externo, todos ellos de

reconocidos estudios de auditoria a nivel internacional.



Grupo Financiero
Banorte O

Fomento Econdmico
Mexicano S.A.B. de C.V.
(FEMSA)

SACI Falabella

Grupo Mexico SAB de
CvB

Cemex SA CPO

Grupo Televisa SAB
CPO

Empresas COPEC SA
BanColombia SA Prf
Banco Santander Chile
Fibra Uno
Administracion S.A. de
C.V.

Evolucion del rendimiento

En cuanto a la evolucién histérica del indice, si bien ha transcurrido menos de un afio desde su
lanzamiento, su comportamiento ha reflejado ser muy similar al S&P MILA Pacific Alliance
Composite TR (comprende las naciones latinoamericanas de Chile, Colombia, Peri y México.
Incluye acciones de large cap, mid cap y small cap). Presentando un total de 41 componentes

(mucho menor a su benchmark que posee 141) la media de capitalizacion total de mercado es de

Financiero

Bebidas

comercio

Comercio

Materiales

Materiales
Media

Energia
Financiero

Financiero

Inmobiliario

6061.12 (millones USD, Junio 2018).

*Uatos axprasados en base 100

M Dow Jones Sustainabllity MILA Pacific Alllance Index (USD) TR

Fuente: S&P Dow Jones Indices
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IPC SOSTENIBLE (MEXICO)

Con el proposito de incentivar la incorporacion de mejores practicas en materia de desarrollo
sostenible en las empresas mexicanas que forman parte de la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV), en 2011 se lanzé al mercado el indice IPC Sostenible, el cual Gnicamente considera
empresas reconocidas en materia de sostenibilidad. Esta iniciativa de la BMV también incluye
un trabajo en conjunto con la ONU para capacitar e incentivar a mas empresas a firmar el Pacto
Global de Naciones Unidas, capacitacion y talleres para los fondos de pensiones sobre los
beneficios de sumarse al PRI (Principles for Responsible Investment) de la ONU, talleres con el

BID sobre proyectos de carbono y asesoria para su financiamiento.

Para llevar adelante estos indices la BMV recibe el apoyo de la Universidad Anahuac, como

calificador de los aspectos de ESG (Environment, Social, Governance)

Metodologia

En relacién con el universo elegible de empresas el mismo estd compuesto por todas compafiias
listadas en la BMV, con excepcién de los Fideicomisos de Inversién en Bienes Raices y los
Fideicomisos Hipotecarios. Las empresas elegibles deberan contar con un porcentaje de
acciones flotadas (IWF) de al menos 12% o un valor determinado de capitalizacién de mercado

flotante a la fecha de referencia del rebalanceo.

Las empresas del universo elegible deberan tener una calificacion de sostenibilidad elaborada
por el Centro de Excelencia en Gobierno Corporativo (CEGC) de la Universidad Anahuac
México Sur. La calificacién de sostenibilidad de cada compafiia se determina con base en una
evaluacion exhaustiva de las practicas a largo plazo en materia ambiental, social y aquellas que
sean especificas a las tendencias de sostenibilidad de la industria correspondiente. La

calificacion asignada representa el promedio alcanzado de estos factores evaluados.

A partir de la obtencién de este resultado final (promedio de los tres factores) aquellas empresas
que se encuentren dentro del 80% mas alto de acuerdo con sus puntuaciones se consideran para
el célculo de la puntuacién media de la muestra. Las empresas con un puntaje de sostenibilidad
final por debajo de este promedio se excluyen del Universo de Seleccion del indice, mientras
que aquellas con un puntaje de sostenibilidad final por encima de este promedio se someten a
una revision adicional, quedando 30 acciones para ser seleccionadas para formar parte del

indice.

El indice es reconstituido una vez al afio, con fecha efectiva después del cierre de mercado del

tercer Viernes de Marzo y es reponderado trimestralmente.



Composicidn

El andlisis que lleva adelante Centro de Excelencia en Gobierno Corporativo (CEGC) de la
Universidad Andhuac México Sur se centra en evaluar la informacion que las empresas publican
en sus sitios de internet y que presentan en sus reportes publicos, informes anuales, reportes
integrados y/o informes de sostenibilidad, que la informacidn sea clara y oportuna, y que tenga
como referencia o adhiera a estandares internacionales, es decir que el anlisis se enfoca en que
la informacion deba ser publica y accesible para todos los inversionistas. En este sentido, las
empresas deben buscar hacer publicos sus programas y/o acciones en materia de desarrollo

sostenible.

Otro tema por considerar a la hora del analisis que se lleva adelante es que las empresas son
clasificadas, de acuerdo al impacto ambiental del sector en que se encuentran, y que,

dependiendo de esta clasificacion, algunos indicadores toman mayor relevancia.

Del total de empresas que forman parte del indice IPC Sostenible de la Bolsa de Valores de
México hemos identificado que el 53% de estas organizaciones ha publicado un reporte de
sostenibilidad en los dos dltimos afios, mientras que el 94% de estos reportes utilizaron los

lineamientos del Global Reporting Initiative.

# Emisora
1 AC

2 AEROMEX
3 ALFA

4 ALSEA
) AMX

6 ASUR

7 AXTEL
8 AZTECA
9 BIMBO
10 BOLSA
11 CEMEX
12 ELEKTRA
13 FEMSA
14 GENTERA
15 GFNORTE
16 GMEXICO
17 HERDEZ
18 ICA



19 IENOVA

20 KIMBER
21 KOF

22 LAB

23 MEXCHEM
24 OMA
25 PE&OLES
26 SANMEX
27 TLEVISA
28 VESTA
29 VOLAR
30 WALMEX

INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE CHILE (DJSI)

La Bolsa de Comercio de Santiago establecié una alianza con S&P Dow Jones Indices con
motivo del lanzamiento del Dow Jones Sustainability Chile Index (DJSI). Este indice es el
primero de su tipo que utiliza la metodologia de los Dow Jones Sustainability Indices y el indice

General de Precios de Acciones (IGPA) de la Bolsa de Santiago como universo subyacente

El indice Dow Jones Sustainability Chile (DJSI Chile) fue lanzado en septiembre de 2015y esta
compuesto por aquellas empresas lideres en sostenibilidad, de acuerdo con su puntaje de
sostenibilidad o Total Sustainability Score (TSS), establecido por RobecoSAM basado en su

encuesta anual sobre sostenibilidad empresarial: Corporate Sustainability Assessment (CSA).

Este indice utiliza el método de seleccion de “los mejores de su clase” con el fin de representar
el 40% superior del indice General de Precios de Acciones (IGPA) de la Bolsa de Santiago, con

base en factores ambientales, sociales y de buen gobierno corporativo a largo plazo.

Metodologia:

El factor clave en la seleccion de los componentes del indice es la Puntuacién Total de
Sostenibilidad (TSS), que es calculada a partir de la Evaluacion de Sostenibilidad Empresarial
(CSA) realizada anualmente por RobecoSAM. EIl proceso anual del estudio CSA comienza en

marzo de cada afio y sus resultados (nhuevas puntuaciones) se publican en septiembre.

El primer paso del proceso de evaluacion CSA es la definicion de las empresas que seran
invitadas a participar en el estudio (el Universo de Empresas Invitadas). El universo de
empresas invitadas se compone de todas aquellas empresas que conforman el indice subyacente

(IGPA) y que cuentan con un valor por capitalizacién de mercado ajustado por flotacion de al



menos US$100 millones. El objetivo general es garantizar que el Dow Jones Sustainability
Chile Index sea representativo del mercado chileno de acciones. El resultado del proceso anual
del estudio CSA es la creacion de un “universo de empresas evaluadas” para el Dow Jones
Sustainability Chile Index. Este es el universo de empresas para las cuales se calcula la
puntuacion TSS con base en el cuestionario CSA, ya sea a través de la participacion de dichas

entidades o mediante el uso de informacion pablicamente disponible.

La seleccion de componentes del indice es un proceso transparente y sujeto a reglas, basado en
la puntuacion TSS de las empresas y su clasificacion industrial, derivadas de la evaluacion CSA

realizada anualmente por RobecoSAM.

La seleccion de los componentes del indice refleja el uso de la puntuacién TSS, mientras que la
ponderacidn de los componentes dentro del indice corresponde a su capitalizacion de mercado y

con un limite maximo de ponderacion del 15%.

La composicién del indice se revisa cada afio en septiembre, tomando en cuenta la puntuacién
TSS derivada de la evaluacién CSA del afio especifico.

Este indice se rige por el Comité del indice DJSI, el cual esta compuesto por un niimero igual de
representantes de S&P Dow Jones Indices y RobecoSAM. EI Comité es el responsable de
supervisar la gestion de todos los cambios que afectan al indice y que estan relacionados con las
puntuaciones TSS, de acuerdo con las reglas del indice. El Comité del indice DJSI también es
responsable de supervisar las directrices generales de la politica y metodologia del indice, asi
como las inclusiones y eliminaciones al mismo y el tratamiento de las acciones corporativas. Es
responsabilidad exclusiva del Comité tomar decisiones sobre todos los asuntos relacionados con
la metodologia, el mantenimiento y la seleccion de componentes de conformidad con las

normas y procedimientos del indice.

Composicién

El siguiente es el listado de empresas a septiembre de 2017:

Grupo Industrial Empresa Afo de Tipo reporte Auditado
reporte
Bank Banco de Chile 2016 Gri-G4 No
Banco de Crédito e 2016 Gri-G4 No
Inversiones
Banco Santander Chile 2016 Citing-Gri No
Grupo Security SA 2017 Memoria Anual No
Itau CorpBanca 2016 Gri-G4 No
Capital Goods Sigdo Koppers SA 2016 IIRC - Reporte No
Integrado
Diversified Administradora de Fondos de 2016 Non-Gri No

Financials Pensiones Habitat SA



Energy Empresas COPEC SA 2016 Gri-G4 No

Food & Staples Cencosud SA 2016 Non-Gri No
Retailing

Food, Beverage &  Embotelladora Andina SA 2016 Gri-G4 Si

Tobacco Vifia Concha y Toro SA Chile 2016 Gri-G4 No

Vifia San Pedro Tarapaca SA  2013-2014 Gri-G4 Si

Materials CAP SA 2016 Gri-G4 Si

Empresas CMPC SA 2016 Gri-G4 No

Enaex SA 2017 IIRC - Reporte No

Integrado

Real State Parque Arauco SA 2016 Gri-G4 Si

Retailing SACI Falabella 2016 Gri-G4 No

Software & Services SONDA SA 2016 Gri-G4 No

Telecommunication Empresa Nacional de 2017 Gri-G4 No

Services Telecomunicaciones SA

Transportation Latam Airlines Group SA 2015 Gri-G4 Si

Sociedad Matriz SAAM SA 2016 Gri-G4 No

Utilities AES Gener SA 2016 IIRC - Reporte No

Integrado

Aguas Andinas SA 2016 Gri-G4 Si

Colbun SA 2016 Gri-G4 Si

Enel Americas SA 2016 Gri-G4 Si

Inversiones Aguas 2016 Memoria Anual No

Metropolitanas SA

De la revision de los reportes presentados podemos observar que la gran mayoria (18 empresas
de las 26 que componen el indice) utilizan la metodologia GRI para la elaboracion de sus
reportes de sostenibilidad, tal como se aprecia en el gréfico siguiente:

Tipo de Reporte

= Gri-4 no auditado = Gri-4 auditado « Non- Gr1

Citmg-Gn « Memaria anual = [IRC - Reporte Integrado



Evolucion del rendimiento

Dow Jones Sustainability Chile Index (CLP)
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Base: agosto/2015 = 1000
Informacion a julio/2018
Source: S&P Dow Jones Indices LLC, a division of S&P Global.

Si efectuamos la comparacion del rendimiento del DJSI Chile con el S&P Chile BMI2 podemos
observar un rendimiento mayor en el indice que mide el desempefio de las empresas con base en

factores ambientales, sociales y de buen gobierno corporativo de largo plazo, tal como se detalla

en la siguiente tabla:

Dow Jones Sustainability Chile 1,301.82 4.84 %A
Index (CLP)
S&P Chile BMI (Local Currency) 403.40 3.90% A

INDEXAMERICA
IndexAmericas es el primer indice de sostenibilidad creado por un banco multilateral, el cual

reconoce a las 100 empresas mas sostenibles que cotizan y con presencia en las bolsas de
América Latina y el Caribe. Fue creado en 2016 por el Banco Interamericano de Desarrollo y su
brazo para el sector privado, BID Invest. En alianza con S-Network Global Indexes, y

2 EI S&P Chile BMI es un indice de referencia amplio que busca medir el desempefio de empresas de
capitalizacién alta, media y baja domiciliadas en Chile, que cotizan publicamente y que estan
legalmente disponibles para inversionistas extranjeros.



potenciado con datos de Thomson Reuters, IndexAmericas busca ser una herramienta que
reconoce a los lideres de la sostenibilidad corporativa, permitiendo identificar a nuevos socios y
clientes en América Latina y el Caribe con mejorar précticas y estdndares relacionados con
aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG, por sus siglas en ingles). El
indice fue puesto en marcha con el propésito de cuantificar y evaluar el desempefio de las
empresas, que negocian sus acciones en las bolsas de valores, en aspectos ambientales, sociales,

de gobierno corporativo (ASG) y desarrollo econémico.

El ranking considera las practicas, estandares, politicas y actividades de las empresas de acuerdo
a 178 indicadores que evallan sus aportes sociales, ambientales, de gobernanza y desarrollo. La
metodologia fue desarrollada en colaboracién con Thomson Reuters y S-Network con una doble
capa de puntaje. La primera de ellas evalla a mas de 6.000 empresas a nivel global, de las
cuales 600 operan la América Latina, y las pondera de acuerdo a criterios de sostenibilidad. La
segunda capa corresponde a un set de indicadores propios del BID-CII, que reconocen esfuerzos
adicionales de las empresas en materia de desarrollo. EI apoyo académico para IndexAmericas
es provisto por la Escuela de Negocios de Florida International University (FIU) y su

Laboratorio de Mercados Capitales.

El indice se enfoca en cuatro dimensiones claves: medio ambiente, sociedad, gobierno

corporativo y desarrollo (ESGD por sus siglas en ingles).

1. Medio ambiente: IndexAmericas sostiene que el capital natural y el bienestar
medioambiental impulsan la competitividad, los beneficios y el mejoramiento de la
calidad de vida. Es por esto por lo que IndexAmericas evalta el grado en que las
empresas integran consideraciones ambientales en sus actividades.

2. Sociedad: IndexAmericas aplica indicadores sociales a su evaluacién de actividades
corporativas que reducen la pobreza, mejoran el bienestar social y generan
oportunidades de empleo inclusivo con enfoque en grupos vulnerables como mujeres,
comunidades indigenas y otros grupos minoritarios.

3. Gobierno corporativo: Un buen gobierno corporativo ayuda a que las empresas
aumenten su eficiencia, atraigan capital, mejoren en transparencia e impulsen la
confianza y el compromiso de los inversores y demas partes interesadas. Por eso
IndexAmericas evalla el gobierno corporativo de empresas elegibles usando
indicadores como integridad corporativa, transparencia y diversidad en los lideres y
empleados de la compafiia.

4. Desarrollo: IndexAmericas considera al desarrollo como un elemento critico de la

sostenibilidad y por eso utiliza criterios del BID-BID Invest para medir actividades



corporativas relacionadas a paises pequefios y vulnerables, cadenas de valor inclusivas y

demas prioridades consistentes con la estrategia institucional del Grupo BID.

En este sentido, para la elaboracion del indice se analizan especificamente las politicas y
acciones en materia de integridad corporativa, transparencia, emisiones de CO2, eficiencia,
cuidado a ecosistemas, innovacion, diversidad, desarrollo humano, generacion de empleo, e

impacto positivo en comunidades vulnerables, entre otras dimensiones.

IndexAmericas se actualiza cada dos afios y se alimenta Unicamente de informacién publica de
las empresas: reportes anuales, reportes 10-k (informe financiero anual que las empresas que
cotizan en la Bolsa de NY estdn obligadas a presentar ante la Comision Nacional de Valores
(SEC) dentro de los 90 dias del Cierre del afio fiscal de la empresa; Reporte 20-F (Informe
financiero anual que las empresas extrajeras que cotizan en la Bolsa de NY estan obligados a
presentar Comision Nacional de Valores (SEC) dentro de los 90 dias del Cierre del afio fiscal de
la empresa; reportes de sostenibilidad, reportes GRI; reportes financieros; codigos y principios
de gobierno corporativo; manuales operativos; politicas sociales y ambientales; paginas web;
redes sociales; noticias y anuncios en internet de fuentes legitimas verificables; indices y

rankings, entre otros.

Metodologia
IndexAmericas evalla exclusivamente a las empresas con presencia en América Latina

incluidas en la base de datos de Thomson Reuters Environmental Social Governance research
data (TRESG). Estas empresas estan categorizadas de acuerdo a las diez industrias incluidas en

el Thomson Reuters Business Classification:

Cuidado de la salud

Energia

Industrial

Materiales basicos

Productos de consumo frecuente
Servicios financieros

Servicios publicos

Servicios y bienes de consumo no bésico

© ®© N o g &~ w Do

Tecnologia

10. Telecomunicaciones

Un aspecto importante a tener en cuenta es que el criterio de seleccion de IndexAmericas no

considera aquellos sectores que estan incluidos en la lista de actividades excluidas del Banco


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=39556684
http://www.investorguide.com/definicion/cierre.html
http://www.investorguide.com/definition/fiscal.html
http://www.investorguide.com/definicion/cierre.html
http://www.investorguide.com/definition/fiscal.html

Interamericano de Desarrollo y de la Corporacion Interamericana de Inversiones (Grupo BID), y
las empresas que han sido sancionadas por el Comité de Sanciones del Grupo BID? debido a que
se encontraron involucradas en actos de fraude, corrupcién, colusion, coercion u obstruccion,
violando las politicas anti-corrupcion del Grupo BID. Por otro lado, el Comité de
IndexAmericas, puede decidir en casos excepcionales y durante cualquier momento del afio,
eliminar a una empresa del indice independientemente de su puntaje, si la empresa ha formado
parte de recientes controversias, escandalos, acusaciones, disputas o incumplimiento de normas
de gobernanza social ambiental, que puedan tener un efecto perjudicial en su reputacion y en su
actividad principal. La metodologia usada en IndexAmericas es dindmica, siendo actualizada y

revisada regularmente.
El proceso de creacion del ranking indice IndexAmericas tiene la siguiente metodologia:

El universo de empresas elegibles es de aproximadamente 6.000 organizaciones que forman
parte de la base de datos de ESG de Thomson Reuters. Este universo de empresas es filtrado de
acuerdo con el criterio de exclusion del Grupo BID, el cual elimina esas empresas que
participan en actividades enumeradas en la lista de actividades excluidas el Grupo BID y/o
empresas que han sido sancionadas por el Comité de Sanciones del Grupo BID. Las empresas
restantes se evallian de acuerdo al tamafio de su presencia en América Latina y el Caribe. Este

universo luego se evalua utilizando 178 indicadores clasificados en diez categorias:

Pilar Categoria Indicadores Peso
Medio ambiente Utilizacion de recursos 19 11%
Emisiones 20 12%
Innovacion 22 11%
Sociedad Trabajadores 29 16%
Derechos humanos 8 4,5%
Comunidad 14 8%
Responsabilidad de productos 12 7%
Gobierno corporativo Gerenciamiento 34 19%
Grupos de interés 12 7%
Estrategia de RSE 8 4 5%
Total 178 100%

3https://www.iadb.org/en/topics/transparency/integrity-at-the-idb-group/sanctioned-ﬂrms-and-
individuals,1293.html


https://www.iic.org/sites/default/files/pdf/iicdocs-240875-v1-list_of_excluded_activities_-_project_section.pdf
http://www.iadb.org/en/topics/transparency/integrity-at-the-idb-group/sanctioned-firms-and-individuals,1293.html

Por ultimo, las empresas son evaluadas en funcion a 23 aspectos definidos como controversiales

y que pueden terminar de definir su calificacion.

Composicién
Al final del capitulo se detalla el ranking de las 100 empresas que componen el IndexAmericas

en 2018, del cual se desprende que el 30% de las empresas son de origen Latinoamericano.

Origen %
Multilatinas 30%
Estados Unidos 27%
Francia 12%
Espafia 9%
Alemania 6%
Canada 5%

El sub-indice de Multilatinas incluye empresas de 5 paises de la regiéon que principalmente se
encuentra representado por los sectores de Materiales basicos, Servicios y bienes de consumo no

bésico, Sector financiero y Sector publico.

Brasil 17%
México 7%
Colombia 4%
Argentina 1%
Chile 1%

En 2018 se lanz6 un nuevo sub-indice que reconoce aquellas empresas con mayor compromiso
en materia de equidad de género, a partir de 20 criterios, agrupados en tres pilares, lugar de

trabajo, mercado y comunidad.

Por altimo, algunos datos que se desprenden del listado de las 100 empresas que componen el
indice (ANEXO 1), tienen que ver con que hemos identificado que el 92% de estas
organizaciones ha publicado un reporte de sostenibilidad en los dos Gltimos afios, el 72% de los
reportes utilizaron los lineamientos del Global Reporting Initiative, mientras que solo el 46% de
estos reportes son publicados en la region, el restante 54% obedece a empresas que publican sus

reportes a nivel corporativo fuera de la regién de América Latina y el Caribe.



INDICE DE SOSTENIBILIDAD ARGENTINA -BYMA
En diciembre de 2017, a pocos meses de su lanzamiento, BYMA junto al BID y con
colaboracion del Grupo Clarin, empezaron a desarrollar un indice de Sostenibilidad con el fin

de identificar a las empresas lideres en ESG.

Este indice se basard en la metodologia de IndexAmericas, un ranking presentado en abril de
2017 en Buenos Aires por el BID y el Grupo Clarin, que reconoce a las empresas lideres en
sostenibilidad con presencia en la region, y combina indicadores ESG segmentados por

industria con una perspectiva de aporte al desarrollo.

Para determinar qué firmas aplican, se llevo a cabo un analisis entre las empresas que componen
el indice Merval en base a cuatro criterios: Medio Ambiente, Sociedad, Gobierno Corporativo y
Desarrollo. Entre las variables estudiadas se busca determinar la inclusion ambiental en la
actividad, el bienestar de la sociedad y los empleados y la contribucion al desarrollo

socioecondmico del pais.

Complementando lo anterior, la Bolsa también lanzara un panel de gobierno corporativo que
consiste en un listado destinado a la negociacién de acciones emitidas por empresas que se
comprometen voluntariamente- con la adopcién de practicas de buen gobierno corporativo y

transparencia adicionales a las exigidas por la ley-

El panel estara relacionado con el indice, pero la metodologia sera diferente. En este caso la
participacion sera voluntaria y las empresas podran asociarse si cumplen con una serie de
requisitos cuantitativos y cualitativos establecidos por BYMA que estan en linea con los

Principios de Gobierno Corporativo de la OECD.

Adicionalmente, en marzo de 2018, BYMA Bolsas y Mercados Argentinos S.A. y S&P Dow
Jones Indices (S&P DJI), uno de los principales proveedores de indices a nivel mundial,
firmaron un convenio estratégico para el lanzamiento de nuevos indices bajo una marca
conjunta (“co-branded”) del mercado financiero argentino. El acuerdo suscripto respaldara la
integracion de procesos operacionales y estrategias de negocio que permitiran el desarrollo,
otorgamiento de licencias, distribucién y administracion de indices que midan el desempefio de
acciones argentinas. Los indices S&P/BYMA se adherirdn a los estandares regulatorios

internacionales.

A la fecha de elaboracion de este trabajo, no se conocen mayores avances (metodologia,

empresas participantes, fecha de lanzamiento, etc.) de ningunas de las iniciativas mencionadas.

CONCLUSIONES
Luego de detener especialmente nuestra atencion en el comportamiento de las bolsas y

mercados de valores latinoamericanos de los Gltimos 15 afios, hemos advertido cémo el



mercado financiero, que en un principio se mantuvo como espectador en los temas relacionados
con el desarrollo sostenible, se ha visto progresivamente afectado por cuestionamientos
relacionados a la falta de informacion no financiera, y ha tenido que obrar en consecuencia.
Actualmente, las principales bolsas de valores de Latinoamérica estan asociadas a la iniciativa
global Sustainable Stock Exchanges, poseen cédigos buen gobierno corporativo, y varias han
lanzado guias orientativas para la rendicion de cuentas de aspectos no financieros. Por su parte,
los entes reguladores de mercado poseen requerimientos en su mayoria, de caréacter voluntario,
que obligan a dar cuenta de aspectos no sélo econdémicos sino sociales y también

medioambientales.

A su vez, para dar respuesta a una sociedad que necesitaba informacion sobre la gestion integral
de los negocios y que fuese Util para la toma de decisiones a largo plazo, comenzaron a surgir
indices de Sostenibilidad a nivel nacional y regional. Estos indices tienen como objetivo
destacar a aquellas organizaciones que estan trabajando en pos de incorporar criterios de

sostenibilidad a su modelo de gestion.

Si bien resulta dificil trazar un paralelismo en los distintos indices de sostenibilidad
latinoamericanos, hemos advertido que todos ellos surgen como iniciativa de un conjunto de
actores que integra trayectoria en el desarrollo de indices bursatiles, esquemas metodoldgicos

complejos y consultoria.

En cuanto a sus componentes, el universo de empresas elegibles para integrar los indices es
mayor en aquellas economias con cierto grado de madurez en cuanto a la incorporacion de

aspectos sostenibles en el sector privado, tal es el caso de Brasil y México.

Los sectores que mas representacion obtienen en estos indices son el Financiero, Servicios
publicos y materiales, pudiendo ser esto una consecuencia de la mayor regulacion que existe en

estos sectores en comparacion con otros sectores de la economia.

Casi la totalidad de las empresas que integran los indices, rinden cuentas de su gestion sobre
aspectos no financieros a través de la publicacion anual de reportes de sostenibilidad. Sobre
estos reportes, podemos también mencionar que la mayoria de ellos son realizados bajo los
lineamientos del Global Reporting Initiative, y muchas empresas han dado un paso mas,
optando por incluir un informe de aseguramiento externo que son realizados, en su amplia

mayoria, por grandes estudios.

En cuanto al rendimiento de los indices de sostenibilidad en comparacion con los indices
bursétiles generales, resulta un tanto prematuro sacar conclusiones debido a que, excepto Brasil,
todos son de corta existencia. Independientemente de ello, podemos mencionar que todos han

tenido una muy buena performance, superando en algunos casos, a los indices generales.



Tendremos que esperar algunos afios mas para poder obtener resultados cuantitativos

representativos respecto a la valorizacién del mercado y performance de las empresas

destacadas por su responsabilidad y gestion sustentable.
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RESUMEN:

Los cambios culturales, sociales y econémicos producto de la globalizacion plantean nuevas
exigencias para quienes ejercen la profesion de contador. Para enfrentar los cambios deberan
desarrollar una actitud de aprendizaje permanente.

Para tratar de averiguar que estandares deberia cumplir la carrera de Contador Publico se
analizan los pronunciamientos internacionales de formacion que ha propuesto LA IFAC y que
suponemos apuntan a enfrentar los retos a la profesion en el siglo XXI. Asimismo, se analiza la
situacion en Argentina, en particular las pautas fijadas por el Ministerio de Educacién para la
acreditacion de la carrera de Contador Publico, a través de su Resolucion 3400/17.

Si se comparan ambos pronunciamientos, se advierte que el de IFAC aparece como adecuado
para los requerimientos del mercado. El de la Resolucion 3400 no difiere demasiado, aunque el
énfasis que pone IFAC en la capacitacion de los Contadores que actlan como auditores.

Asimismo se advierte que la IFAC le da gran importancia a los valores, la ética y la actitud
profesionales y consideramos que seria adecuado que nuestro pais se pusiera un mayor énfasis
en la formacion en dichos aspectos para los Contadores, pues el hecho que los profesionales

acten de manera ética es de gran interés para la sociedad.
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1. INTRODUCION

Desde la ultima década del pasado siglo, y en lo que va del presente, el hablar de
globalizacion se ha transformado en lugar comin. Sin embargo, no puede negarse que se trata
de una realidad méas que evidente, que reviste la cualidad de un proceso continuo y progresivo.

El proceso de globalizacién no es otra cosa que cambio social, y como tal afecta a los
diferentes aspectos de la realidad social: cultural, politico, y econémico.

De lo anterior se desprende que el mencionado proceso afectara al ejercicio de profesiones
con fuertes vinculos con la actividad econdmica tal como es la de la Contador Publico, con la
exigencia de una responsabilidad mayor y la necesidad de adquirir capacidades que le permitan
prestar servicios que satisfagan las expectativas seguramente crecientes de la sociedad.

Los Contadores se enfrentaran a un entorno cada vez mas cambiante, y a lo largo de su
carrera profesional, tendran que adaptarse a el, desarrollando una actitud de aprendizaje
permanente.

Con el proceso de globalizacion, el comercio y los negocios se estan volviendo cada vez mas
transnacionales.

En el mundo de hoy existe un extraordinario desarrollo de la tecnologia de la informacién y de
la comunicacion.

Las transacciones entre las empresas y entre otros tipos de organizaciones privadas o publicas
son cada dia mas complejas; frente a esto cobra gran importancia la gestion de riesgos.

Asimismo, se advierte una expansién de los grupos de terceros interesados y de las entidades
de regulacién y de control.

Hay una creciente preocupacion por el ambiente y el desarrollo sostenible.

Todo lo que antecede implica un desafio para quienes ejercer y ejerceran en el futuro la
profesion de contador publico de modo que pueda realizar con competencia las contribuciones
que la sociedad espera de ellos.

Para enfrentar adecuadamente los retos que el futuro les imponga a los Contadores los medios
para lograrlo son, en primer término, una adecuada formacién en segundo término la
experiencia practica que debe reforzar a la formacion y tercero, pero no por ello menos
importante, debe existir un desarrollo profesional continuo que les permita mantenerse
actualizados frente a la cambiante realidad.

A esta altura, cabe preguntarse ;cual deberia ser la formacion mas adecuada para los
contadores de modo que pueda enfrentarse a los nuevos desafios? ;Que estandares deberian
cumplir tal formacién?

Seguidamente se analizaran algunos pronunciamientos que se han realizado al respecto, tanto

al nivel internacional como en la Republica Argentina.



2.- LOS PRONUNCIAMIENTOS INTERNACIONALES DE FORMACION

Un importante aporte para esta problematica lo ha realizado la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) a través de su Consejo de Normas Internacionales de Formacion en
Contaduria (IAESB) que desarrolla normas y guias sobre la formacion, capacitacion y
desarrollo profesional continuo para los miembros de la profesion contable.

El IAESB ha emitido ocho Normas Internacionales de Formacion (Internacional Education
Standards/IES). La versién en inglés de dichas normas es de agosto de 2008 y su traduccion al
espariol, de marzo de 2009.Entendemos por lo tanto que sus propuestas son aptas para satisfacer
los requerimientos de la profesion de Contador en el siglo XXI. Dichas normas son las
siguientes:

e |ES 1, Requisitos para el ingreso a un programa de formacion profesional para
contadores profesionales

e |ES 2, Contenido de los programas profesionales de formacidn en contaduria.

e |ES 3, Habilidades profesionales y formacién general

e |ES 4, Valores, ética y aptitud profesionales

e |ES 5, Requisitos de experiencia practica

e |ES 6, Evaluacion de las capacidades y competencia profesional

e |ES 7, Desarrollo profesional continuo: un programa de aprendizaje permanente y
desarrollo continuo de la competencia profesional y

e |ES 8, Competencia requerida para auditores profesionales.

Analizaremos seguidamente lo que estas normas establecen.

La IES 1 indica que “un individuo que esta tratando de iniciar un programa de formacion
profesional en contaduria que le permita ingresar como asociado a un organismo miembro de
IFAC, debe reunir condiciones por lo menos equivalentes a las requeridas para la admisién a
una universidad reconocida o estudios superiores equivalentes”

Esto es asi para garantizar que todo individuo cuente con una base previa que le permita
asimilar los conocimientos, habilidades, etc., necesarios para convertirse en contador
profesional.

Con respecto a los contenidos de los programas profesionales de formacion en contaduria la
IES 2 propone:

“El estudio profesional de la contaduria deberia ser una parte del programa de precalificacion.
Este programa deberia ser suficientemente largo e intensivo para permitir que los aspirantes
adquieran el conocimiento profesional necesario para desarrollarse con competencia

profesional.



El componente de conocimiento contable de la formacidn profesional debe consistir en por
lo menos dos afios de estudio a tiempo completo (o su equivalente a tiempo parcial).
Los estudiantes deberian buscar diplomarse en contaduria, u obtener una calificacién
profesional, para obtener este conocimiento.
El contenido de la formacion profesional en contaduria deberia consistir en:
a) contaduria, finanzas y conocimientos relacionados;
b) organizacion empresarial y negocios; y
c) conocimiento y competencias en tecnologia de la informacion”.
En relacion con estos tres componentes se prescribe:
“El componente en contaduria, finanzas y conocimientos relacionados debe incluir los
siguientes temas:
(a) contaduria financiera y presentacion de informes;
(b) contaduria gerencial y control de gestion;
(c) tributacion;
(d) derecho mercantil y societario;
(e) auditoria y aseguramiento;
(f) finanzas y administracion financiera;
(g) valores y ética profesionales”.
“. El componente de conocimiento organizacional y de negocios debe incluir los siguientes
temas:
(a) economiga;
(b) entorno de los negocios;
(c) gobernanza corporativa;
(d) ética de la empresa;
(e) mercados financieros;
(f) métodos cuantitativos;
(g) comportamiento organizacional;
(h) administracién y la toma de decisiones estratégicas;
(i) mercadeo y
() negocios internacionales y la globalizacién™.
“El componente de la tecnologia de la informacion debe incluir los siguientes temas y
competencias:
(a) conocimiento general de la tecnologia de la informacion;
(b) conocimiento del control de la tecnologia de la informacion;
(c) competencias del control de la tecnologia de la informacion;

(d) competencias del usuario de la tecnologia de la informacion; y



(e) Una o una mezcla de las competencias correspondientes a las funciones gerenciales, de
evaluacion y de disefio de los sistemas de informacion”.

La IES 3, en materia de habilidades y formacién general requiere:

“Los aspirantes a la acreditacion como contadores profesionales deben de adquirir las
siguientes habilidades:

« Intelectuales;

« Técnicas y funcionales;

* Personales;

« Interpersonales y de comunicacion; y

« Organizacionales y en la gestion de negocios

“Todos los programas de formacion profesional deben incluir un cierto contenido de
formacion general”

Las habilidades relevantes pueden dar al contador una ventaja competitiva en el mercado y
le seran de utilidad a lo largo de su carrera, en tanto que una buena base de formacion general
ayuda a abrir la mente, pensar l6gicamente y comunicar los pensamientos de manera efectiva y
también permite desarrollar la capacidad de investigar y de analizar de manera critica.

Como el comportamiento ético apropiado es tan importante como la capacidad técnica, la
IES 4 ha establecido:

“El programa de formacion en contaduria debe proporcionar a futuros contadores
profesionales un marco de valores, de ética y de actitud profesionales que les permita formar
su criterio profesional y actuar de manera ética en el mejor interés de la sociedad y de la
profesion”.

“Los valores, la ética y actitud profesionales requeridos a los contadores profesionales
incluyen el compromiso de cumplir con la normativa ética vigente en su area de actuacion que
debe estar en conformidad con el Codigo de Etica para Contadores Profesionales de IFAC”.

“El tratamiento de los valores y actitudes en los programas de formacion de contadores
profesionales debe conducir a un compromiso con:

(a) el interés publico y la sensibilidad hacia las responsabilidades sociales;

(b) el progreso constante y el aprendizaje permanente;

(c) la confiabilidad, la responsabilidad, la puntualidad, la cortesia y el respeto; y
(d) las leyes y regulaciones.”

“Aunque el enfoque de cada programa para el aprendizaje de los valores, ética y actitud
profesionales reflejen su propio entorno y objetivos nacionales y culturales, como minimo
todos los programas deben incluir:

(a) la naturaleza de la ética;
(b) la diferencia entre un enfoque basado en las reglas éticas y otro basado en principios o

marcos de referencia, sus ventajas e inconvenientes;



(c) cumplimiento con los principios éticos fundamentales de integridad, objetividad,
compromiso con la competencia profesional y el debido cuidado, y la confidencialidad;

(d) el comportamiento profesional y el cumplimiento con las normas técnicas;

(e) los conceptos de independencia, escepticismo, responsabilidad y expectativas del publico;
(f) la ética y la profesion: responsabilidad social;

(9) la ética y la ley, incluida la relacion entre las leyes, reglamentos y el interés publico;

(h) las consecuencias del comportamiento no ético para el individuo, la profesiéon y la
sociedad en general;

(i) la ética en lo referente a los negocios y la buena gobernanza;

(j) la ética y el contador profesional: denunciar, conflictos de intereses, dilemas éticos y su
resolucion”.

El IAESB considera que la experiencia practica es indispensable tanto como los
conocimientos adquiridos por medio de los programas de formacion en contaduria para
desemperfiarse como contador profesional, y por esto en la IES 5 se plantean como requisito:

“La etapa de experiencia practica en la realizacion de trabajos de contadores profesionales
debe ser parte integrante del programa de calificacion. Este periodo debe ser lo
suficientemente largo e intenso para permitir a los candidatos demostrar que han adquirido los
conocimientos, habilidades, valores, ética y actitud profesionales necesarios para realizar su
trabajo con competencia profesional y seguir desarrollindose a lo largo de sus carreras”.
“El periodo de experiencia practica debe ser al menos de tres afios. Estudios de postgrado
pertinentes (por ejemplo maestria) con un elemento primordial de aplicacion préactica contable
pueden contribuir a la reduccién del periodo practico a no mas de 12 meses”

Para garantizar el cumplimiento se indica:

“Los organismos miembros y/o las autoridades reguladoras deben garantizar que la
experiencia practica adquirida por los aspirantes sea aceptable. La experiencia que conduce a
la calificacion como contador profesional deberia realizarse bajo la supervision de un mentor
con experiencia asociado a un organismo miembro de IFAC. Para que un programa de
experiencia préctica sea eficaz, es necesario que una entidad profesional o una autoridad
reguladora, el aspirante, el mentor y el empleador trabajen juntos”.

“Un programa de experiencia practica deberia ser mutuamente beneficioso para el pasante y
el empleador y ser desarrollado en conjunto. La documentacién de la experiencia practica
ganada deberia ser revisada periodicamente por el mentor”.

Para el IAESB deberia existir una etapa de evaluacion previa a la calificacién de un aspirante
como contador profesional, y posterior formacién puramente académica. En este sentido, la
IES 6 requiere en su parrafo 11, lo siguiente:

“Las capacidades y competencia profesionales de los aspirantes deben ser evaluadas

formalmente antes de la concesion de la calificacion para el ejercicio de la profesion. Los



organismos miembros de IFAC tienen la responsabilidad de garantizar que esta evaluacién
final posee el nivel de calidad adecuado en conformidad con los requisitos establecidos en el
parrafo 12 de esta Norma. Dicha evaluacion final puede ser llevada a cabo por un organismo
miembro de IFAC o bien por una autoridad reguladora con orientacion sustancial de un
organismo miembro de IFAC”.

En el parrafo 12 se detalla:

“La evaluacion final de las capacidades y competencia profesionales deberia:

a) requerir que una proporcion significativa de respuestas de los aspirantes esté documentada;
b) ser confiable y vélida;

c) cubrir una cantidad suficiente de conocimientos, habilidades, valores, ética y demostracion
de actitudes profesionales para que dicha evaluacion sea creible; y

d) hacerse tan cerca como sea posible del final del programa de calificacion”.

Como el IAESB le asigna gran importancia al desarrollo profesional continuo (DPC) de los
contadores se pronuncia al respecto en la IES 7:

“Los organismos miembros deben fomentar la importancia del mejoramiento continuo de las
competencias y el compromiso de aprendizaje permanente para todos los contadores
profesionales”.

“Los organismos miembros deben facilitar el acceso a las oportunidades y recursos del DPC,
a fin de ayudar a los contadores profesionales a cumplir su responsabilidad de aprendizaje
permanente a lo largo de su vida profesional”.

“Los organismos miembros deben exigir a todos los contadores profesionales que
desarrollen y mantengan la competencia pertinente y apropiada para su trabajo vy
responsabilidades profesionales. La responsabilidad de desarrollar y mantener la competencia
recae en primer lugar en cada contador profesional”.

La medicién del DPC puede realizarse por medio de tres enfoques: el basado en insumos ,
que establece la cantidad de actividades apropiada para desarrollar y mantener la competencia
; el basado en resultados que exige demostrar por medio de esos que se desarrolla y mantiene
la competencia; y por ultimo, el enfoque terminado que establece cantidad de aprendizaje y
evalua resultados. En relacion con esto la IES 7 establece:

“Los organismos miembros que utilizan el enfoque basado en insumos deberian exigir a los
contadores profesionales que:

(a) Completen al menos 120 horas o su equivalente en unidades de actividad de desarrollo
profesional pertinente, en cada periodo de tres afios, de las cuales 60 horas o su equivalente en
unidades de aprendizaje, deberian ser verificadas;

(b) Completen al menos 20 horas o su equivalente en unidades de aprendizaje cada afio; y, (c)
Hagan un seguimiento y midan las actividades de aprendizaje para satisfacer los

requerimientos antes mencionados”.



“Los organismos miembros que implementen un enfoque basado en resultados deberan
requerir al contador profesional que demuestre el mantenimiento y el desarrollo de la
competencia pertinente, mediante la aportacion periddica de informacién como prueba de que
ha sido: a) Verificada objetivamente por una fuente competente; y b) Medida utilizando un
método valido de evaluacidn de la competencia™

“Los organismos miembros que implementen una combinacion de enfoques basados en
insumos y en resultados, deben observar los principios establecidos en esta IES para ambos
enfoques, seglin sea aplicable”.

“Los organismos miembros deben establecer un proceso sistematico para controlar que los
contadores profesionales cumplen con los requisitos de DPC, asi como para sancionar
apropiadamente el incumplimiento de los requisitos, incluyendo los incumplimientos de
informacioén o de desarrollo y mantenimiento de la competencia”.

Por altimo, debido a que la auditoria de informacion contable es un area de especializacion
para los contadores que requiere un mayor nivel de capacitacion y formacion en auditoria y
areas relacionadas que el normal que se le exige a otros contadores profesionales es que el
IAESB ha emitido la IES 8, regulando dichos aspectos:

“Los organismos miembros deberan exigir a los individuos a:

(a) calificarse como contadores profesionales;

(b) tener un titulo universitario de licenciatura, o su equivalente; v,

(c) Cumplir con todos los demas requisitos prescritos en esta seccion antes de que los
individuos actuen como auditores profesionales”

“El contenido tematico de los programas de formacion y desarrollo para los auditores
profesionales deben incluir las siguientes areas:

(a) auditoria de informacién financiera histérica a un nivel avanzado (véase el parrafo 36); (b)
contabilidad financiera y presentacion de informes financieros a un nivel avanzado (véase el
parrafo 38); y,

(c) tecnologia de informacion (véase el parrafo 40,

“36.El contenido temético de una auditoria de informacion financiera historica a un nivel
avanzado, debe incluir lo siguiente:

(a) mejores practicas en la auditoria de informacion financiera historica incluidos asuntos y
acontecimientos de actualidad; v,

(b) las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y las Declaraciones Internacionales para la
Practica de Auditoria (IAPS, por sus siglas en inglés); y/o
(c) cualquiera otra norma o ley aplicable”.

“38. El contenido temético del &rea de contabilidad financiera e informes a un nivel

avanzado debe incluir lo siguiente:



(a) procesos y practicas de contabilidad e informacion financiera, incluidas cuestiones y
acontecimientos actuales pertinentes; y,

(b) las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF); y/o

(c) cualquier otra norma o ley aplicable”.

“40. El contenido tematico del &rea de tecnologia de informacion debe incluir lo siguiente: a)
sistemas de tecnologia de informacion para contabilidad e informes financieros, incluidas
cuestiones y acontecimientos actuales pertinentes; v,

b) marcos para la evaluacion de controles y riesgos de los sistemas de contabilidad e
informacion financieros, apropiados para la auditoria de informacion financiera historica”.
“Los requisitos de habilidades en los programas de formacién y desarrollo para los auditores
profesionales deben incluir:
a) aplicacion de las siguientes habilidades profesionales en un entorno de auditoria:

(i) identificar y resolver problemas;

(i) realizar investigaciones técnicas apropiadas;

(iii) trabajar en equipo de forma eficiente;

(iv) obtener y evaluar evidencia,

(v) presentar, discutir, y defender opiniones con efectividad mediante la

(vi) comunicacién formal, informal, escrita y oral; y

b) desarrollar las siguientes habilidades profesionales a un nivel avanzado en un entorno

de auditoria:

(i) aplicar las normas y guias de auditoria pertinentes;

(ii) evaluar la aplicacion de las normas de informacion financiera pertinentes;

(iii) demostrar capacidad para indagar, pensamiento I6gico abstracto, y analisis critico;

(iv) demostrar escepticismo profesional;

(v) aplicar el criterio profesional; y,

(vi) resistir y resolver conflictos”.

“Los individuos deben ser capaces de aplicar los valores, ética y actitud profesionales
requeridas en un entorno de auditoria antes de actuar como un auditor profesional”.

“Los contadores profesionales deben completar un periodo de experiencia practica
exigida antes de asumir el papel de auditor profesional. Este periodo debe ser lo
suficientemente amplio e intenso para permitirles demostrar que: han adquirido el
conocimiento profesional; las habilidades profesionales; los valores, ética y actitud
profesionales necesarios. Una parte sustancial del periodo de experiencia practica debe
realizarse en el area de auditoria de informacion financiera historica”.

“La experiencia requerida en auditoria se puede obtener en una organizacién que tenga

probada experiencia en auditoria bajo la guia adecuada de un socio responsable”.



“Las capacidades y competencia profesional deben evaluarse antes de que los
individuos desempefien el papel de auditor profesional”.

“La evaluacion debe ser lo suficientemente amplia para permitir que se demuestren: los
conocimientos profesionales; las habilidades profesionales; y los valores, ética y actitud
profesionales requeridos para desempefiar con competencia el trabajo de un auditor
profesional”.

“76. Antes de que los individuos actien como auditores profesionales en auditorias de
informacion financiera histérica trasnacionales, ellos deberian:

a) satisfacer los requisitos para actuar como auditor profesional (seccion 2 de esta IES); y,
b) satisfacer los requisitos del parrafo 77.

77. El contenido tematico de los programas de formacion y desarrollo para los auditores
profesionales encargados de realizar auditorias trasnacionales debe incluir los siguientes
temas, para las jurisdicciones en las cuales se realiza la auditoria:

a) normas de auditoria e informacion financiera, aplicables;

b) control de la auditoria en ubicaciones multiples y auditoria de grupos;

¢) requisitos de cotizacion publica de valores aplicables;

d) requisitos de gobernanza corporativa aplicables;

e) marcos de regulacién nacional aplicable; vy,

f) Economia local, global y entorno de negocios”.

Como vemos, la IFAC, a través del IAESB a fijados estandares de formacién bastante
estrictos para los contadores, y que son aun mas rigurosos para aquellos que se
desempefien como auditores. Esto nos permite suponer que dichos estandares son los

adecuados para enfrentar los desafios de la profesion contable en el Siglo XXI.

3.- LASITUACION EN LA REPUBLICA ARGENTINA

En la Republica Argentina, el ejercicio de las diferentes profesiones en Ciencias
Econdmicas, entre ellas la de Contador Publica esta regulado por la Ley Nacional No.
20488 del afio 1973.Para ello es obligatoria la inscripcion en las matriculas de los
Consejos Profesionales del pais conforme a la jurisdiccion en que se desarrolle su
gjercicio, tal como lo establece dicha ley en su articulo 1.En tanto en el articulo 2 se

3

establece que las profesiones solo podran ser ejercidas por “ personas titulares de
diplomas que expidan las universidades nacionales siempre que su otorgamiento requiera
estudios completos de ensefianza media previos a lo de caracter universitario”

De lo anterior se desprende quien ha obtenido el titulo de Contador Publico en una
universidad publica con la sola inscripcion en la matricula correspondiente esta habilitada
para el ejercicio. No hay una evaluacion de capacidades y competencias con

posterioridades al egreso de la universidad como paso previo a la inscripcion en la



matricula respectiva tal como ocurre en otros paises. Esto hace que la responsabilidad
principal de cumplir con los requisitos de formacién en habilidades profesionales,
formacidn general, en valores, ética, actitud y en experiencia practica de quienes ejerceran
la profesion de contador recae con exclusividad en la universidad o unidad académica que
otorga el correspondiente titulo.

En lo que hace al desarrollo profesional continuo, la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econémicas ha implementado un Sistema de Formacion y
Actualizacion Permanente (SFAP) pero hasta ahora no tiene caracter obligatorio. Por otra
parte las universidades ofrecen formacién de post-grado en diferentes especialidades que
son incumbencias de los Contadores Publicos, tales como sindicatura concursal,
tributacion o contabilidad superior y Auditoria.

Un hito importante en nuestro pais lo constituye la obligacion de acreditar la carrera de
Contador Publico.

En este sentido, en la Ley No.24521 o Ley de Educacion Superior (LES) en el articulo
43 se establece que aquellas profesiones cuyos ejercicios pudieran comprometer el interés
publico deben ser acreditadas por la Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria (CONEAU).La Resolucion No. 1723 del Ministerio de Educacion incluyo al
titulo de Contador Publico en el régimen del citado articulo 43 de la LES. Posteriormente
el Ministerio, por medio de su Resolucion No 3400 de septiembre de 2017 estableci6 las
pautas para la mencionada acreditacién. Esta Gltima Resolucién aprobé los contenidos
curriculares basicos, la carga horaria minima, los criterios de intensidad de la formacion
practica y los estandares para la acreditacion de la carrera de Contador Publico, asi como
la nomina de actividades reservadas para quienes han obtenido dicho titulo.

El Anexo | de la Resolucién 3400 establece los contenidos curriculares basicos,
distribuidos en 6 areas tematicas:

e Contabilidad e impuestos
e Economia
e Juridica
e Administracion y Tecnologias de la informacion
e Matematica
e Humanistica
Como la denominacion “Humanistica” puede resultar un tanto vaga, creemos
conveniente transcribir los contenidos establecidos para la misma:
¢ Introduccion al estudio de las Ciencias Sociales: areas, contenido y metodologia
e Concepto de ciencia

e Conocimiento cientifico.



e Teoria y Método cientifico
e Historia Econémica y Social
o Etica Profesional

En el Anexo Il de la Resolucidn 3400 se establece la carga horaria minima. Dicha carga queda
establecida en dos mil setecientos horas. De estas, 700 horas se destinaran a formacidn préctica,
de las cuales 600 corresponderan a la practica durante el dictado de las asignaturas y 100 a un
espacio final de integracion (Practica Profesional Supervisada).

Para el 4rea “Contabilidad e Impuestos” la carga serd de 820 horas que incluyen 300 de
préacticas.

Para el area “Juridica” la carga sera de 330 horas que incluyen 120 de préacticas.

Para espacios de distribucion flexible se destinaran 385 horas que incluyen 180 de précticas.

Para las areas de “Administracion y Tecnologias de informacion” mas la de “Economia” la
carga serd un total de 600 horas. Para las areas” Humanisticas y Matematica” la carga horaria
seré de 465 horas.

En el Anexo Il de la Resolucion se establecen criterios de intensidad de la formacion
practica. Como ya se advierte en el Anexo anterior la practica comprende dos instancias
complementarias: la ensefianza practica en cada asignatura y la practica profesional supervisada
(PPS) como espacio final de integracion, donde el estudiante deberd enfrentar situaciones
similares a las que podria encontrar en su futuro desempefio profesional. Los trabajos o
actividades a desarrollar durante este espacio final de integracion deben ser inherentes al
alcance del titulo de Contador Publico.

El Anexo Il de la Resolucion fija los estandares que deben reunir:
e El contexto institucional
e El plan de estudios y formacion
e El cuerpo académico
e Los estudiantes y graduados
e Los recursos, infraestructura y equipamiento

En el Anexo V de la Resolucion establece cuales son las actividades reservadas para quienes
posean el titulo de Contador Publico.

Estas actividades no son todas las que son propias del alcance del titulo, sino Unicamente
aquellas que pueden comprometer un bien publico, implican riesgo o pueden afectar la manera
directa a las personas (no indican todo lo que un profesional esté habilitado para realizar).

Las actividades reservadas son:
1. Disefar, dirigir e implementar sistemas de informacidn contable en todos los segmentos

de la contabilidad y costos.



2. Registrar, medir y exponer informacién contable historica y proyectada, para todo tipo
de organizaciones y unidades econémicas.

3. Dirigir y realizar procedimientos de auditoria, y dictaminar en materia contable e
impositiva.

4. Realizar los procesos de sindicatura en sociedades; concursos y quiebras.

4.- COMPARACIONES Y CONCLUSIONES

Si comparamos los estandares propuestos por el IAESB de la IFAC con las pautas fijadas por
la Resolucién 3400 del Ministerio de Educacion, deberiamos tener en cuenta que estas Ultimas
tienen algunas limitaciones.

En efecto, a la IFAC le interesa el ejercicio profesional en su totalidad, en tanto que la
Resolucién 3400 ha tenido como principal preocupacion las actividades denominadas
“reservadas” porque comprometen al interés publico debido a que implican un riesgo y por lo
tanto ameritan la tutela publica.

No obstante dicha limitacion entendemos que la comparacion es procedente.

En cuanto a contenidos de los programas de formacion, entendemos que la propuesta del
IAESB es adecuada para responder a las necesidades actuales del mercado. Si se lo compara con
la Resolucion 3400, dichos contenidos no difieren demasiado, y por lo tanto, también
responderian a las necesidades actuales, al menos en nuestro pais.

En materia de evaluaciéon de capacidades y competencia profesional, entendemos que en
nuestro pais la misma es llevada a cabo dentro de la propia universidad o unidad académica. Si
se realizara por parte de un tercero distinto (por ejemplo, entidades profesionales), podria
brindar mayores garantias.

En el IAESB se advierte una especial preocupacién por la competencia de los contadores que
se van a desempefiar como auditores, al punto de haber emitido la IES 8 sobre ese tema
especifico. No parece existir esa preocupacion en el caso de la Resolucion 3400, pese a que una
de las actividades reservadas es la de dirigir y realizar procedimientos de auditoria.

Por ultimo, el IAESB considera importantes los valores, la ética y la actitud profesional, tal
como lo expresa en la IES 4 y también lo menciona en la IES 8 para el caso especifico de los
auditores. En el caso de la Resolucién 3400 no parece que fuera una preocupacion central; solo
se menciona la “ética profesional” como uno de los contenidos (el ultimo) del area humanistica.
Seria muy conveniente un mayor énfasis de la formacion en valores y ética de los contadores
publicos en nuestro pais. No debe olvidarse que el actuar de manera ética es algo de sumo

interés para la profesion y para la sociedad en general.
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RESUMEN

El mercado global se presenta como escenario cambios permanentes, lo que conlleva a que las
empresas lo aborden con una nueva visién, la del negocio responsable social y ambientalmente.

Asi abordar la responsabilidad social empresaria como herramienta de cambio, se convierte en
instrumento de diferenciacion respecto a sus competidores, lo que involucra la idea de hacer las
cosas y de querer ser una empresa innovadora, de forma de acceder a mercados nuevos, agregar
valor y de integrarla en un proceso estratégico de crecimiento.

Las empresas como actores centrales del proceso econémico generan impacto a partir de sus
propios procesos que se trasladan a la sociedad y al medio ambiente. Estas externalidades
generadas requieren de acciones dirigidas a resolver no solo problemas de demanda y mercado,
también la vida de la sociedad y el ambiente en el que se desenvuelve.

La responsabilidad social empresaria entonces se constituye en instrumento de direccion y
gestion capaz de sostener procesos de desarrollo sostenible de manera de lograr la triple cuenta
de resultado (hombre, naturaleza y economia).

PALABRAS CLAVES: RESPONSABILIDAD SOCIAL, INNOVACION,
COMPETITIVIDAD



1.- LOS MARCOS DE REFERENCIA DE LA RSE: CAMBIO GLOBAL E IMPACTO
LOCAL

La sociedad a escala mundial se enfrenta cada vez con mayores desafios; desde la
fragmentacion social, la crisis financiera, el cambio climatico, mayor competitividad, incluso
desigualdades sociales que se vienen profundizando, economias de escala que requiere mayor
especializacion y costos cada vez mas competitivos en un mercado Unico a escala planetaria, en
definitiva multiples dificultades que nos alertan de que algo se ha estado hacienda mal.

Sin buscar una identificacion taxativa, vemos que el modelo de organizacion social y econdémica
requiere de fundamentos éticos, solidarios, que rijan sus acciones hacia un desarrollo sostenible.

Para la Rockefeller Foundation la disyuntiva se plantea frente a la necesidad de lograr procesos
globales inteligentes, para alcanzar como objetivo mejorar las necesidades sociales a través de
métodos de innovacion social.

De esta manera la responsabilidad social se instala, mas que como necesidad, en una obligacién
que se dirige a lograr sosteniblidad social, econdmica y medioambiental (la triada de los
resultados empresariales).La RSE se estructura mas alld de los principios que rigen a la
organizacion, para situarse en el ncleo mismo de la gestion empresarial.

Porter y Kramer reconocen que el principio de sustentabilidad invoca el llamado triple resultado
de desempefio: econdmico, social y ambiental, donde las empresas deben operar en
modalidades que garanticen el desempefio econémico a largo plazo evitando conductas de
corto plazo socialmente perjudiciales o0 ambientalmente dilapidadoras.

Los procesos globales desdibujan las fronteras territoriales, dando paso a la integracion de las
relaciones comerciales, las transacciones entre empresas, mas alla de los limites nacionales.

Pero a su vez este proceso también presenta un “desdibujamiento” de las fronteras
publico/privada a partir de la presencia de negocios “hibridos” que son proyectos innovadores,

creativos y con perspectiva de escalabilidad.

Por otra parte, frente a los cambios que son permanentes, aunque los problemas puedan
caratularse como “de siempre”, se requieren soluciones diferentes, nuevas, porque el rumbo al
que dirigir a la empresa es a velocidad cada vez mas creciente. La mirada de ayer se presenta
obsoleta ante los permanentes cambios a los que nos enfrentamos; nada que hallamos hecho
ayer nos garantiza que funcione hoy.

Por lo tanto los nuevos/viejos desafios requieren de reinvencion de los procesos; se necesita
mayor imaginacion y creatividad, mirar el mundo con viejos 0jos es ver un mundo que ya no
existe. La imaginacion es la puerta que abre a la creatividad a un espacio de realidad, buscando
nuevos recursos dirigidos a lograr resultados.

Asi entonces a la innovacion se la puede entender como un proceso que permite reinventar los
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conocimientos del negocio, la creacién de nuevos mercados e incluso nuevos canales para la
comercializacion y distribucion. Se convierte en una estrategia capaz de dar forma a nuevas
maneras de responder a las necesidades sociales.

2.- NUEVAS PERSPECTIVAS: DE LA CREATIVIDAD A LAS FALLAS DEL
MERCADO

La presencia de necesidades insatisfechas reconoce la ausencia de resolucién de necesidades y
sus satisfactores. Ese espacio vacio resulta de una relacion desigual que reclama acciones y
respuestas dirigidas en brindar satisfaccion a necesidades.

La innovacion dirigida a los negocios y sus productos debe desarrollarse con caracter promotor,
brindando capacidades hacia las empresas privadas con amplitud para resolver los problemas
socioambientales y econdmicos, generandose factores diferenciadores que brinden ventajas
competitivas en el mercado.

Particularmente las empresas se encuentran ante una dinamica de mercado que procura alcanzar
beneficios econdmicos; sin embargo el objetivo es la creacién de valor para sus propietarios
como para los stakeholders en términos de beneficios ambientales, econdmicos y sociales.

Para Yunus, Premio Nobel, los beneficios financieros para ser sostenibles no deben basarse en
ganancias sustanciales, es lo que denomino impact investing (inversion de impacto), donde el
capital aplicado se dirige a lograr un impacto social o medioambiental positivo.

Ahora bien el proceso de creacion de valor incluye, necesariamente, a la responsabilidad social
empresaria, que plantea el compromiso y la responsabilidad de empresas publico/privadas ante
los distintos grupos de interés o de aquellos relacionados/implicados con la actividad propia de
la empresa.

La integracion de la responsabilidad social con la impact investing crea en las empresas
condiciones de oportunidad en el mercado, generando la sinergia necesaria que impulse a las
mismas a situarse en espacios con ahorro de costos, mayor eficiencia e incluso donde la
comparabilidad con otras empresas ofrezca mayor atractivo para los distintos intereses.

Pero la perspectiva no se circunscribe a “productos verdes”; el desempefio organizacional
permitird asegurar que se cubran las necesidades actuales sin que por ello se afecten las
capacidades de las generaciones futuras.

Por lo tanto el desempefio empresarial se vera reflejado en un triangulo dimensional que
contiene la dimension econémica, social y medioambiental.

Esto reflejara por un lado resultados econémicos a largo plazo, reduccién de impacto sobre el
medio ambiente y generacion de bienestar para la comunidad y directos actores que la empresa
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afecta dentro de un radio de operacién.

Para la Fundacion de la Innovacién Bankinter se debe incluir en las estrategias a la
responsabilidad social empresaria. Sin dudas, la incorporacion de la innovacién al ADN
corporativo puede reportar a las empresas mejoras destacables en términos de valor afiadido
para sus stakeholders, al tiempo que se reparan los efectos negativos de su actividad.

Innovar en el pensamiento empresarial es entender que la RSE 0 RSC es un factor integrador de
la relacion entre empresa y sociedad, que muchas veces se plantea como una relacion, al menos,
conflictiva, sino antagonica; pero también al observar la falta de integracion a los negocios,
cuando la RS si participara de las estrategias, teniendo como referencia a los procesos
decisionales, podria plantear oportunidades de negocio, a partir de la innovacion, y dirigido a
lograr ventajas competitivas en el mercado.

Para Porter y Kramer la relacién entre empresa y sociedad no es un juego de suma cero,
destacando que desde la perspectiva estratégica la RSC puede convertirse en fuente de progreso
social.

Desde un punto de vista de la cadena de valor, todas las funciones que desarrolla la empresa

permiten identificar su impacto social. Para estos autores estos vinculos “de adentro hacia afuera”
van desde politicas de empleo y desvinculacion hasta inclusive de impacto ambiental como las

emisiones, polusiones, el consumo de energia, uso de material peligros y otros, pasando por

publicidad infantil, practicas de fijacion de precios e informacién al consumidor y servicios de

postventa.

En esa misma direccidn, es decir de adentro hacia afuera, es necesario entender desde lo social
el contexto competitivo. Asi desde la estrategia dirigida desde y hacia condiciones de los
factores como asi también de la demanda local, y de las industrias relacionadas a que brinden
apoyo, la empresa debe mirar los problemas sociales que se derivan, a partir de aplicar sus
estrategias, haciendo de manera diferente respecto de sus competidores, satisfaciendo
necesidades y reduciendo sus costos.

Para ello entonces la RSC estratégica es inclusiva y reversible, en tanto conjuga las distintas
dimensiones en su relacion adentro/afuera, potenciando oportunidades para alcanzar valor
compartido’.

Podemos entender al valor compartido como practicas operativas que mejoran la competitividad
de la empresa a la vez que ayuda a mejorar condiciones socioeconomicas de la comunidad
donde se halla asentada la empresa. El nicleo del concepto reside en que lo econémico y lo
social se aborda enfocados en el valor, destacandose el tratamiento de lo social desde esta
perspectiva que ha sido tratada de manera marginal.

Entonces la RSCe (responsabilidad social corporativa estratégica) se despliega mediante

inversion en aspectos sociales que le brindan fortaleza competitiva mediante una relacion
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simbiotica de éxito entre la sociedad y la empresa, reforzdndose mutuamente.

Sin embargo este proceso requiere ajustes a través de las relaciones jerarquicas como de los
incentivos, incorporandose al nivel operativo en el proceso social como base de los negocios.

3.- LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) Y LA
COMPETITIVIDAD EN EL MARCO DE LARSE

Si bien los ODS son objetivos prioritarios para alcanzar la sostenibilidad del desarrollo a escala
mundial, también hacen un llamado explicito a todas las empresas para que apliquen su
creatividad e innovacion para resolver los retos del desarrollo sostenible. (GRI, Naciones
Unidas Pacto Global, 2016).

De esta manera podemos reconocer gque los ODS presentan, al menos, dos condiciones basicas
que establecen un dialogo con la responsabilidad social.

Por un lado son mas una oportunidad para implementar soluciones que una obligacion por
cumplir normativas u cargas legales; esto es asi en tanto se perfilan dos vectores que inducen
hacia el desarrollo sostenible: el compromiso a través de la bldsgqueda de minimizar impacto
negativo como la misma posibilidad de potenciar impacto positivo a nivel planetario.

Una segunda condicion es el desafio de generar procesos creativos donde las empresas sean
necesariamente responsables de los logros de los objetivos del desarrollo por medio de su propia
actividad, asumiendo control y direccién respecto del impacto antes mencionado, que generan
entorno al ambiente social directo con el cual se relacionan.

En el marco de los ODS se presentan ciertos beneficios donde la empresa puede aplicar
estrategias, metas y acciones que tiendan a integrarse a aquellos. Entre estos beneficios
podemos sefialar la redireccion de recursos publicos y privados hacia los desafios del desarrollo
sostenible, lo que permite insertarse en mercados con caracteristicas de innovadores; incentivos
econoémicos aplicables a modificar la generacion de externalidades negativas, utilizando
recursos aplicables de forma eficiente y sostenible; fortalecimiento del vinculo con los clientes,
los empleados y la comunidad, reflejado en expectativas de desarrollo; las inversiones exitosas
asentadas en reglas transparentes y de gobernanza; integracion sinergica asociativa para abordar
los problemas sociales del desarrollo.

En ese sentido las empresas tienen acceso a una guia que permite alinear sus estrategias y medir
la gestion y el aporte que realizan a los ODS. Hacemos referencia a la aplicacion de cinco
instancias 0 secuencias que permitan garantizar resultados a la estrategia del negocio con la
busqueda de la sostenibilidad.

En primer lugar las empresas deben entender los ODS, y para ello deben familiarizarse con los

mismos; en segundo lugar apalancarse en las oportunidades mas significativas, reduciendo
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riesgos y potenciar los ODS al interior de la cadena de valor; en tercer lugar alinear los
objetivos de la organizacion con los del desarrollo sostenible, de modo tal que se visibilice el
compromiso de la empresa por acompafar y ser parte del éxito de los mismos.

Un cuarto paso es establecer procesos integradores entre los objetivos y la actividad principal de
la empresa, dirigido a mejorar el desempefio en la organizacion. De esta manera habrd un
proceso compartido de objetivos que se reflejara en alianzas estratégicas al interior de la cadena
de valor, y con organizaciones e instituciones representativas de la sociedad.

Finalmente el quinto paso se vincula con la informacion y la comunicacion del desempefio a
través de indicadores, lo cual puede constituirse en factor de motivacidn para incluir reportes a
los distintos grupos de interés.

Empoderarse con los objetivos del desarrollo le brinda a las empresas la posibilidad de
identificar futuras oportunidades de negocio, tales como tecnologias innovadoras que
incrementen la eficiencia energética; la sustitucion y procesamiento de produccién a través de
TICs que reduzcan las emisiones y los residuos; satisfacer los mercados de la salud, la
educacion, las finanzas, y que puedan contener a la poblacion en situacién de pobreza; mejorar
la sostenibilidad corporativa a través por ejemplo de nuevos segmentos de mercado,
fortalecimiento de marca, innovacién de productos, entre otros.

En cuanto a los incentivos financieros de la sostenibilidad, existen mecanismos como impuestos,
multas y otros dirigidos a la fijacion de precios.

Si bien no todos los objetivos del desarrollo son viables con las estrategias del negocio, es
necesario definir cuales, en que prioridad establecerlos, permitiran enfocar los esfuerzos de la
empresa para reducir riesgos y aprovechar oportunidades.

Para ello resulta relevante recurrir al andlisis estratégico, evaluar el impacto que pudieran tener
dichos objetivos en la empresa, evaluar las oportunidades que se generan y la incidencia en el
proceso de creacién de valor de la misma, asumiendo impacto positivo y/o reduccion de
impacto negativo o impacto evitable en la misma cadena de valor".

A su vez el impacto en los ODS puede entenderse a partir de la construccion logica, a nivel de
las actividades empresariales, siguiendo la siguiente secuencia:

Activida- Resulta-
Insumos Produc- tos Impacto
des dos

Ahora bien, como todo proceso estratégico, el impulso y la consecuente aprobacién de los

objetivos del desarrollo anclados a los objetivos que el negocio requiere perseguir, necesitan del
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total apoyo de los niveles superiores de la empresa para alcanzar el éxito. Esto podré trasladarse
a la gestion por objetivos como al propio sistema de incentivos y de desempefio que la empresa
tiene implementado.

4.- LARSE COMO FACTOR INDUCTOR DE COMPETITIVIDAD

En primer termino es valido reconocer la distincion o tipos de RS que Porter y Kramer sustentan;
estos autores diferencian la RSE reactiva y la RSE estratégica.

La primera es aquella que busca paliar o resolver los efectos o dafios que se han generado a
partir de las acciones de la empresa. Esta tiene mas el carécter reactivo y de contenido paliativo,
a partir de los efectos que genera la cadena de valor de la organizacién; sin embargo podemos
enfatizar que es una condicion de su propia existencia y en respuesta al impacto en el entorno
mismo.

Cantu Martines enfatiza que la RSE evalUa los valores sociales intrinsecos y de caracter
cualitativo, surgidos de su actividad de negocio con el medio ambiente y con el entorno
socioeconomico, donde la responsabilidad social tiene que ver con una manera de pensar y de
sentir de las empresas, buscando obtener una mayor confianza y aceptacion con el
conglomerado social.

Asi entonces podemos sefialar que la RSE estratégica transforma la cadena de valor a partir de
incluir lo socioambiental como objetivos de su propia funcion.

Entendiendo que la actividad econémica que el hombre realiza tiene un vinculo directo/indirecto
con el medio ambiente, ya sea a través de su sistema productivo de caracter extractivo con los
recursos naturales, o su impacto en procesos de polusion, deforestacion, erosion, cambio
climatico, degradacion de la capa de ozono o accidentes con impacto contaminante, entre los
principales; los problemas ambientales son un eje en el proceso decisional de la empresa.

Aqui podemos afirmar que los procesos econdmicos y los ambientales son componentes
esenciales en la relacién informacion-gestion-decisién, por parte de los responsables de las
organizaciones.

Siendo asi asumimos que la problematica ambiental — la gestion y su impacto — deben hallarse
considerados en los procesos internos que las empresas desarrollan y generan para la toma de
decision y control posterior.

Incluso las empresas por no querer incrementar los costos y su impacto en los resultados no
contemplan la informacion resultante de la gestion ambiental y no la registran en su sistema
contable.

Ahora bien esta problematica, que de algin modo busca ser contenida via informe de
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sustentabilidad deja claramente expuesto que existen conocimientos que no conforman e
integran la técnica contable, mas alla de los costos o externalidades que el mismo proceso de
registracion debe contener.

Sin dudas que la gestion ambiental en las empresas, y con mayor razon en las industrias, debe
integra el sistema general de informacion para procesos de decision a nivel gerencial. Ya J. Gil
sefialaba que el medio ambiente no puede ser desplazado ni acotado a una externalidad y que
deba ser incluido como un preconcepto determinante de la realidad.

Aspectos relevantes en el proceso de informacion de la cuestion ambiental son aquellos
relativos a los costos; registro de dafios ambientales, medicién de investigaciéon dirigida a
atenuar impacto ambiental a través de nuevas técnicas de produccién, aplicacion de
depreciacion por inversion contaminante al costo del producto, entre otros.

En este sentido los procesos de creacion de valor, a partir de evaluar el impacto y el grado de
alcance y concrecion de las decisiones, atraviesan a través de las politicas y la toma de decision,
la problematica ambiental.

Hoy cada vez son mas las empresas que van incorporando una mirada mas activa y protagonica
a la responsabilidad social; como instrumento de desarrollo organizacional que vincula a aquella
con los grupos de interés y sus mecanismos de articulacion ecosistemico con el entorno del que
es parte activa.

Las iniciativas y practicas de responsabilidad social empresaria reflejan una manera o forma de
gestion que las empresas llevan adelante; pero la vinculacion y la efectiva implementacion de
estrategias de responsabilidad social debe anclarse en procesos de generacién de oportunidades
competitivas.

Sin dudas el vinculo que se establece al implementar la RSE es la de desarrollar capital social,
es decir que a procesos de acumulacion de capital lo acompafia la acumulacion de capital social,
aquel que permite a la empresa alcanzar los beneficios provenientes tanto del mercado
(beneficio econdmico) como de las relaciones sociales que genera, ampliando sus bases de
soporte y legitimidad (beneficios sociales).

Sin embargo las empresas en general se comportan indiferentes en el proceso de gestion
ambiental. La inclusién en sus programas de inversion de tecnologia mas limpia, que no
necesariamente son consideradas, pasando por la inexistencia de areas vinculadas a la aplicacion
de politicas medio ambiental, hacen invisible condiciones/restricciones que son parte
componente de la empresa en una gestion integral y de funcionamiento de la rueda operativa

La contabilidad patrimonial de modo alguno visibiliza el registro, la valuacion y la
determinacion del impacto ambiental en los resultados de la empresa.

Reconocemos que la informacién sobre la gestion puede identificarse desde aspectos
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cualitativos o cuantitativos, y estos en términos financieros o no financieros.

La construccidn de la cadena de valor, de la cual es responsable la empresa, requiere de sistemas
de informacion eficientemente adecuados, a los fines de contener los procesos externos
(provenientes del entorno) como de los internos (propios de la organizacion).

Dicha construccion podra establecer un circulo virtuoso donde las empresas al asumir su
compromiso a través de la responsabilidad social empresaria, actden y gestionen de manera
responsable, alcanzando ventajas competitivas" que le brinden capacidad para la generacién de
valor compartido ( en el marco de la trilogia econdmica, social y ambiental) contribuyendo a
procesos de desarrollo sostenible en el marco de los objetivos establecidos por esta.

5.- AMANERA DE CIERRE O CONCLUSION

La innovacion acompafia los procesos de competencia en el mercado, incluso la necesaria
busqueda de mayor cuota de participacion en él, incluyendo segmentos especificos, reduccién
de costos, economias de escala, que permitan ser mas competitivos, mayor especializacion,
daran lugar a lo que se ha denominado market based solutions.

Aqui se plantean nuevas formas de brindar respuesta frente a viejos problemas que requieren
soluciones.

Las empresas que introducen procesos innovativos generan productos o servicios de calidad
diferenciadora, con costos que permiten la inclusion de sectores del mercado antes no incluidos
por este mismo componente, pagando un precio mas bajo por el producto, acompafiado de
mayor volumen de negocio y beneficios significativos por la operacion de la empresa.

Entonces la innovacién como factor inductor de procesos econémicos, debe tratarse desde la
perspectiva de la empresa como herramienta para lograr alcanzar ventajas competitivas en el
mercado; sin embargo debe también ser incluida como factor potenciador de crecimiento
sustentable.

En ese sentido la innovacién debe hallarse a servicio de iniciativas medioambientales, no solo
minimizando el impacto de la empresa sobre el medio ambiente, sino esencialmente cubriendo
un manto sobre la organizacion que “bafie” la cultura empresarial y la impregne en sus
decisiones con sentido de responsabilidad social empresaria; de forma estratégica, atrayendo, la
capacidad organizacional para materializar los procesos innovativos en cambios perceptibles por
el entorno social.

La innovacion debe permitir crear una red o plataforma que sostenga la actividad productiva de
la empresa. Dicha red se articulara con la sociedad que no es solo receptora, también
demandante y generadora de procesos econdémicos, ambientales y sociales sostenibles en el
tiempo.
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Dicha red brindara la capacidad de promover, receptar y difundir las acciones encaminadas a
lograr objetivos de desarrollo sostenible.

Para enfatizar esta capacidad creativa la responsabilidad social empresaria debe ser parte
integral de la empresa, generando un ecosistema apropiado que de sustento a la innovacion con
caracter social y ambiental, y no solo desde la perspectiva productivista.

La RSE podrd constituirse en eje articular, integrador y con perspectiva de fortalecer
capacidades competitivas de la empresa en el mercado que se percibe como separado de lo
social y lo ambiental, siendo que las empresas no solo hacen negocio y las personas no solo
viven sus vidas.

Finalmente, y acompafiada con el impulso gubernamental y de organismos internacionales, las
empresas podran catalizar los procesos, transformando los problemas globales, tales como el
cambio climativo, el efecto invernadero y muchos otros, que requieren la proteccion y la accion
dirigida a la preservacion del medio ambiente en oportunidades de negocio a partir de procesos
de innovacion canalizados hacia un desarrollo sostenible.
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INTRODUCCION:

En el marco del proyecto de investigacion PS1 (abril 2018 - marzo 2020) radicado en la
Universidad Abierta Interamericana, Facultad de Ciencias Empresariales, Sede Regional
Rosario; estamos investigando la temética de la transformacion digital en la profesion que nos
ocupa.

Desde la formacion universitaria hasta el ejercicio profesional: como inciden la diversidad
generacional, los avances tecnoldgicos y los requerimientos de las nuevas realidades
organizacionales.

La presente ponencia se ocupara de analizar la transformacion digital que atraviesa la profesion
de Ciencias Econdmicas en general y en particular la de Contador Publico a los efectos de poder
identificar las nuevas competencias técnicas y actitudinales requeridas por el mercado laboral

actual y a futuro; redefiniendo el rol del profesional en su &mbito de desarrollo.
PALABRAS CLAVES: Digitalizacién, cambio, competencias, innovacion
OBJETIVOS:

Objetivo general: Describir la transformacion digital que atraviesa a las organizaciones en

relacién con los nuevos roles que deben asumir los profesionales en Ciencias Econdmicas.
Objetivos especificos:

a) Identificar los hitos disruptivos de la transformacion digital en las organizaciones.

b) Descubrir las nuevas competencias técnicas (duras) y actitudinales (blandas) requeridas por
los mercados laborales y profesionales del futuro.

c) Identificar los aspectos tecnoldgicos que influyen en el ejercicio profesional.

d) Determinar las diversas necesidades de los profesionales para adecuarse a la nueva realidad
profesional y organizacional.

e) Redefinir el rol del profesional en Ciencias Econdmicas en general y en particular el del

Contador Publico en pos de la transformacidn digital en las organizaciones.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Nos encontramos ante la presencia de grandes cambios a nivel social, cultural, tecnoldgicos, etc.
y nuestra profesion no permanece aislada, sino totalmente integrada en éste sistema de cambio
continuo y adaptabilidad permanente. Por lo tanto podemos expresar que: Los tiempos han
cambiado, que estamos en una época de cambios 0 mejor dicho que somos actores principales

de nuestro propio cambio de época.



Las organizaciones no se encuentran ajenas a todos estos cambios que impactan ineludiblemente
en su cultura organizacional, produciendo cambios profundos en su manera de producir,
comercializar, gestionar, etc.. Por tal motivo debemos analizar el impacto de la transformacion

digital que Ilegd para quedarse.

La innovacién permanente aplicada al mundo de los negocios y la revolucién silenciosa de la
insercion de las nuevas generaciones (“x” e “y”) como consumidores, prosumidores, decisores,

empleados, emprendedores y profesionales son dos aspectos claves a considerar.

Asimismo la transformacion digital se vincula con las renovadas oportunidades de estrategias de
negocios que surgen en virtud de la aparicién de las tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). Este cambio no es solo tecnoldgico sino que lleva consigo nuevas
aptitudes y actitudes que deben adoptar las personas. Gratton® considera que para afrontar los
desafios laborales futuros se necesitara lo gue denomina “conocimiento serial” para generar un
valor afiadido real, lo que implicaria saber qué habilidades y competencias seran valoradas en el
futuro, para adquirir conocimientos profundos en estas areas y al mismo tiempo tener la

capacidad de reinventarnos para acceder a otras areas de especializacion.

Muchas de las profesiones tradicionales sufrirdn mutaciones que van de la mano de los cambios
tecnoldgicos acelerados, con motivo de poder reconvertir y actualizar sus paradigmas Yy

metodologias, asi estando al dia para quienes lo demandan y para lo que se espera de ellas.

Debemos tener presente que en un futuro cercano muchos empleos, oficios, profesiones corren
el riesgo de desaparecer, bajo el lema: Todo lo que se pueda automatizar se autogestionara. Las
TIC tienen el potencial de realizar (y mejorar), cualquier tarea mecénica, operativa, rutinaria
realizada por los seres humanos y en consecuencia, cualquier tarea de esa indole puede verse
reemplazada por uno o varios dispositivos que puedan auto-controlarse a través de un software.
Un claro ejemplo son los cajeros automaticos (ATM), centrales de autoservicio, atencién
telefonica, Home Banking, para nombrar algunos ejemplos palpables y que ya llevan afios de
presencia; entre otros seguiran: los cajeros de supermercados, que ya en otros paises como
EEUU esta tarea se autogestiona por el propio cliente, transporte: vehiculos que se conducen
sin chofer, traductores y mantenimiento para citar algunos ejemplos. También tenemos que
resaltar que es l6gico que mientras mas avance la innovacion y el desarrollo tecnolégico, las

profesiones que hoy creemos que son “del futuro” también correran peligro de extinguirse.
METODOLOGIA

Tipo de estudio descriptivo - proyectivo: Se disefiara una investigacion cualitativa, aplicada,

documental y de campo que utilizara fuentes primarias y secundarias de informacion.



MARCO TEORICO:

De qué estamos hablando cuando hablamos de Transformacion Digital (TD), si bien la
mediadora de esta revolucion digital o como se la llama en los medios, la cuarta revolucion
industrial, son las TIC; dicha tematica no es solamente una cuestion de los profesionales de
Sistemas sino es una cuestion propia de toda organizacion en general y en particular de los
profesionales en Ciencias Econdmicas. Porque la TD implica méas alla de un cambio o avance
tecnoldgico sino que representa una disrupcion organizacional profunda que modifica los

modelos de negocios y culturas organizacionales de manera digital.

Podemos mencionar la matriz de convergencia, como la llaman las empresas de analisis de
mercado, a las cuatro tecnologias que ya estan presente en las organizaciones en distinto grado
de desarrollo y aplicacion de acuerdo a su nivel de maduracién: Los teléfonos inteligentes, la

computacién en la nube, las redes sociales y los datos moviles (Big Data).

Genis Roca® menciona que existen 4 etapas en el proceso de TD

Servicios y Modelos de

PSR Productos Negocio

La digitalizacion de los procesos no es lineal en todos los sectores, ni en todas las &reas
funcionales de una organizacion; sino que avanza a medida que los beneficios de la misma

superan la inversion.

Los puntos de contactos se refieren a la relacion y vinculo con los clientes que ahora se
encuentran en la red, se trata de un contacto on-line las 24 hs del dia, los 7 dias de la semana y
durante los 365 dias del afio. Existen mdltiples plataformas de redes sociales, antes
denominadas como la Web 2.0. El desarrollo de los dispositivos moviles apalancaron el

crecimiento exponencial de la interaccion omnicanal que hace esto posible.

Los Servicios y los productos: las nuevas generaciones de consumidores se transformaron en
prosumidores porque al mismo tiempo generan el contenido que consumen, disefiando sus
propios productos. Ademas surge segun Google un momento méas de la verdad, el momento
cero; que hace referencia a toda la informacién que los consumidores averiguan a través de
Internet sobre un producto o servicio antes de efectivizar la compra, por ejemplo: calidad,

precio, caracteristicas, comentarios de otros clientes, reputacion de la empresa, etc..

Surgen nuevos modelos de negocios en esta nueva economia digital, como hace tiempo nacié el

Home-banking, hace un par de meses el BCRA autorizé a funcionar al primer banco digital de



la Argentina, Wanap. En cuanto a la masica tenemos el caso de Spotify, en transporte: Uber y
Cabify, con relacion a los deliveries: Pedidos ya, Glovo, Rappi, en turismo: Booking, Trivago,

Despegar.com, para mencionar algunos casos de publico conocimiento.

Hoy el cambio dice presente, estamos viviendo la “Cuarta Revolucién Industrial” por lo cual es
fundamental atender estos temas como prioritarios para generar una ventaja competitiva; por lo
tanto debemos desarrollar habilidades digitales tal como las menciona el modelo de Roca

Salvatella® de las 8 competencias digitales para el éxito profesional.

COMPETENCIAS DIGITALES

Comprende el
fenémeno digital y lo
incorpora en la
orientacidn estratégica
de los proyectos de su

organizacion

Dirige y coordina
equipos de trabajo
distribuidos en red
y en entornos
digitales

Busca, obtiene,
evalla, organiza y
comparte informacion
en contextos digitales

Se comunica,
relaciona y
colabora de forma
eficiente con
herramientas y en
entornos digitales

Entiende,
comprende, sabe
interactuar y
satisface las
necesidades de los
nuevos clientes en
contextos digitales

Trabaja, colabora
y coopera en
entornos
digitales

Gestiona su aprendizaje
de manera auténoma,
conoce y utiliza
recursos digitales,
mantiene y participa de
comunidades de
aprendizaje

Se desenvuelve
profesional y
personalmente
en la economia
digital

Fuente: Magro Carlos y otros (febrero 2014).Cultura digital y transformacion de las organizaciones. 8
competencias  digitales para el éxito profesional. Barcelona. Espafia. Pag. 19.
http://www.rocasalvatella.com/es/publicaciones-y-estudios

Si las organizaciones no estan dispuestas a cambiar e innovar seguramente en breve tendran
menos ganancias 0 no cumplirdn adecuadamente con sus objetivos. Un mundo mucho maés
dinamico e incierto obliga a que para seguir captando valor econémico las actividades se

realicen de manera diferente. Ademé&s las nuevas generaciones piden nuevas reglas para ser



lideradas, inspiradas y movilizadas. Si a esto le sumamos la volatilidad permanente de los

mercados, el Unico camino que queda es innovar. “Lo tnico permanente es el cambio”
Por lo expuesto, aparecen diversos interrogantes:

1. /Como enfrentaran los profesionales en Ciencias Econémicas en general y en particular
los Contadores Publicos los desafios de la diversidad generacional, de los avances
tecnoldgicos y de los requerimientos de las nuevas realidades y escenarios

organizacionales?

2. ¢Los Contadores Publicos en todos sus estamentos (profesionales, académicos,
individuales, grupales o institucionales) podran entender la naturaleza de la disrupcion

que enfrenta la profesion?

3. ¢Sera capaz la profesion contable de producir, generar y/o liderar el proceso de cambio

gue se necesita ineludiblemente en el nuevo mundo digital?
CONCLUSION

El Contador Pablico dejé de ser ya hace varias décadas un mero tenedor de libros, hoy se
necesita mas alla de los conocimientos técnicos “habilidades duras”, ademas el desarrollo de las
llamadas “habilidades blandas” y un alto componente digital. Por lo tanto se deberd repensar
cada una de las respuestas profesionales de la disciplina y compararlas con los distintos cambios
a los que se enfrentan. Esta confrontacion provocaria por cada servicio profesional su
mantenimiento, su desaparicién, su transformacion o generacion de otros servicios como
consecuencia de la aparicion de nuevas y renovadas modalidades de trabajo que la realidad y las

tendencias digitales imponen.
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1. RESUMEN

La presente investigacion versd sobre una breve resefia introductoria de lo que implica la
Responsabilidad Social, para entender luego, a qué apunta y en qué consiste el Balance Social,
como asi también sobre un anélisis de las competencias propuestas en el Plan de Estudios de la
Licenciatura en Administracion de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional del Nordeste (en adelante UNNE), y asi comprender el alcance del titulo.

Primeramente, se plantearon las siguientes preguntas: ;qué competencias se requieren para la
construccion del Balance Social?, y ¢cuales de esas competencias, le brinda su formacion, al
Licenciado en Administracion? Y siguiendo esa linea, entonces, se propuso como objetivo
general: identificar las competencias del Licenciado en Administracion que le dan idoneidad

para la elaboracion del Balance Social.

Para su desarrollo, si bien no se definié una hipétesis como tal, se partié de la postura de que “el
Licenciado en Administracion se halla preparado para abocarse a la confeccion del Balance
Social”, y a tal efecto, se aplicé una metodologia de alcance descriptivo, a través de un estudio
de caso (la carrera dictada en la UNNE), de tipo pura y bibliografica, con un enfoque

cuantitativo, y disefio transversal.

Se arribo a la conclusion de que un graduado de la UNNE, en virtud del perfil con el que se lo
instruye, retne las condiciones (conceptuales, procedimentales y actitudinales) para producir
este tipo de informes, considerandolo por consiguiente, apto para que lleve su firma certificada

como responsable principal del trabajo, que se reconoce de caracter interdisciplinario.

2. PALABRAS CLAVE

Administrador — Informe de Sustentabilidad — Modelo de Gestion

3. INTRODUCCION

Existen innumerables acepciones del término de Responsabilidad Social (en adelante RS). Esta
ha sido estudiada, criticada y defendida, por lo que no puede desconocerse la actualidad del
tema ni su desarrollo que, cada vez cobra mayor relevancia en el mundo, en todo tipo de

organizaciones, corporaciones e instituciones, superando el mero ambito de sus inicios como

ética empresarial.



Por este motivo, los entes tienden a incursionar en el ambito de la RS, algunos la confunden con
conceptos como el de asistencialismo, por ejemplo, y otros ya se encuentran desarrollando
algunos de sus aspectos a su interior, aunque, no siempre tienen la certeza de si lo que hacen
realmente corresponde a la RS o sélo estan cumpliendo con el orden juridico establecido, lo cual
podria devenir de los distintos enfoques que se toman en cuenta al momento de definir la RS.

Cuando se habla de RS, debe considerarse que, como lo dice méas de un autor, no se refiere a
filantropia o a caridad. La mencién a la filantropia amerita una disquisicion critica acerca de
ella. Segun el Diccionario de la RAE, etimologicamente, proviene del griego: filo (amor)
anthropos (hombre) y alude al amor al género humano y a todo lo que a la humanidad respecta.

En su forma positiva y constructiva, se expresa en la ayuda a los demas sin que necesariamente
se requiera de intercambio o de interés alguno de devolucion. En realidad, filantropo es aquel

gue se distingue por el amor a sus semejantes y por sus obras en bien de la comunidad (RAE).

Por ende, se desvirtla el concepto de filantropia, al utilizarlo simplemente como sinénimo de
subsidio (ayuda), no como asuncion de una responsabilidad o compromiso permanente en el

tiempo.

Y en cuanto a la caridad, entendida como limosna, no es RS, pero si se adopta la concepcion
que adquiere desde el punto de vista teoldgico, el cual la interpreta como la préctica del bien y
la correccién fraterna, aquella es benevolencia, amistad y comunidn; suscita la reciprocidad;

siempre desinteresada y generosa.

Tampoco corresponde vincular a la RS con la correcta practica de la ley por parte de las
empresas, pues el que éstas cumplan sus deberes fiscales, laborales y demas normas que

comprenden su accionar, no quiere decir que estén poniendo en practica acciones de RS.

Ademas, cabe destacar que, la adhesion a la RS, al ser voluntaria y no vinculante. Por lo tanto,
no implica la imposicion de normas y de leyes, como las existentes sobre medio ambiente o
DDHH -por citar algunas-, que so6lo delimitan su cumplimiento dentro de un &mbito

determinado, necesario, pero insuficiente en vistas a lo que ella engloba.

La interpretacion de RS, segun la UNESCO (2009) “es la responsabilidad de una organizacion
por los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y en el medio ambiente, a través

de una conducta transparente y ética.”


http://es.wikipedia.org/wiki/Humano

En la precedente definicion, se atiene a la etimologia del término ‘responsabilidad’ como la
obligacion que se tiene de dar explicaciones a la comunidad por el propio obrar. Se trata de
justificar el por qué del comportamiento de una organizacién, ante la sociedad o comunidad

préxima, y la forma en como se exteriorizan sus actos.

Segun la Subsecretaria de Responsabilidad Social del Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacion, “la RS implica la adopcion y puesta en practica de valores y comportamientos que
fortalezcan la sostenibilidad, la inclusién, la justicia y el desarrollo social de todos los
argentinos. Es una forma de accionar y gestionar para la consolidacion de una sociedad con

crecientes niveles de integracion, participacion, creacion y distribucion equitativa de la riqueza”.

Como entidad gubernamental, la citada Subsecretaria apunta a una mayor precisién, al otorgarle
la categoria de una forma de gestién, que incluye el actuar ético de la institucion. Esta
perspectiva resulta interesante dado que al hablar de RS, se refiere inmediatamente a los actos

propiamente dichos, o sea a las acciones concretas y no sélo a la intencidn de buena voluntad.

Estas acepciones de RS son tenidas en cuenta ya que aluden a entidades, que desarrollan sus
actividades permanentemente en intercambio con la comunidad, tanto con la empresarial como
con aquellas mas vulnerables, dentro de las cuales ejercen su profesion los egresados de la
Licenciatura en Administracion, en forma directa o indirecta, para lo cual se requiere estén

preparados.

En este contexto, cobra importancia la vinculacion entre los objetivos institucionales y la praxis
educativa concreta, que es uno de los modos de determinar si se estd dando respuesta a las
exigencias actuales y, en tal caso si las mismas atienden a cuestiones particulares o del conjunto
de la poblacién, como asi también si se forman profesionales consientes del desafio y con

empatia hacia los demas.

Si se considera que se esta preparando a futuros tomadores de decisiones, que pueden afectar no
solo las finanzas de una empresa, sino también a las personas que integran la economia, se
tendrd que tomar en cuenta por ende, la responsabilidad que ello involucra, dada las vastas

cuestiones sobre las cuales tiene injerencia un Licenciado en Administracion.

Atento que la RS no debe pensarse como una moda, sino que debe generarse la conciencia de
que todo acto es moral y conlleva responsabilidad, por lo cual, para lograrla, se ha de partir

desde las instituciones educativas.



La RS, vista como la gestion transparente de una organizacién con relacion a sus grupos de
interés, el instrumento que lo plasma es el Balance Social. Por lo cual esta informacion, de
caracter no financiera, demuestra como repercutieron las politicas y estrategias tanto a nivel

interno como externo.

La Dra. Laura Accifonte (2016) manifiesta que los denominados Balances Sociales se originan
por la necesidad de las organizaciones, de expresar su comportamiento respecto de la sociedad y
el ambiente. Dicha necesidad surge de los requerimientos de los grupos de interés por conocer el
desenvolvimiento de estos entes (mas alla de lo que exponen en sus Estados Financieros), en lo

que respecta al impacto de sus acciones y politicas.

Se trata de un reclamo por un compromiso urgente con la generacion de empatia, de
sensibilizacion, y capacidad de aceptar el reto de la transferencia y la transmision de un
conocimiento, que facilite una convivencia prospera, organizada e igualitaria (proceso de

ensefianza-aprendizaje comunitario que involucra a todos los ciudadanos).

4. MARCO TEORICO

4.1. Responsabilidad Social

Para una interpretacion mas completa y acabada de la RS, es menester partir del analisis de dos
conceptos claves, como la ética y el acto moral, pues ambos aportan perspectivas del hombre, en

relacion a su naturaleza y a su conducta social.

4.1.1. Etica'y Moral

Maliandi (1984: 11) expresa que el hombre se construye como moral al ser, por su naturaleza
racional y libre, y ademas por desenvolverse en una comunidad. Debe ajustar sus acciones a lo
que le es propio: su estructura ética, compuesta por la conciencia de si, la racionalidad y la
libertad por lo que es responsable. A su vez, cuenta con dos facultades a la hora de obrar, una
es la libertad -decidir- y la otra la voluntad -hacer- que le permiten realizar actos de forma

consciente, por ende morales.

Etica, etimol6gicamente, proviene de ethos. Abarca todo el obrar humano en sus mas diversas
variantes, las creencias sobre ese obrar y las actitudes con que se lo asume o se lo impugna. La

lista se vuelve tan inagotable como las controversias que genera. La ética no manda lo que debe



hacerse, por ende no prescribe ninguna norma o conducta -cual el derecho-, pero se materializa

en los actos humanos, los cuales pueden ser juzgados como buenos o malos desde la moral.

De ahi que la moral (del latin mos, moris, ‘costumbre’) se refiere a las reglas o normas por las
que se rige el comportamiento o la conducta de un inividuo en relacién a la sociedad. La moral
se da en un doble plano: el normativo y el factico. En el primero, se encuentran las normas y
principios que tienden a regular la conducta de los hombres, y en el segundo, el conjunto de

actos humanos que se ajustan a tal normatividad, cumpliendo asi su exigencia de realizacion.

De esta combinacion, proviene la necesidad de analizar el comportamiento moral del individuo
a través de sus actos, siempre sujetos a la sancién de uno mismo, susceptibles de aprobacion o

condena, de acuerdo con normas comunmente aceptadas.

En el desarrollo del tema ética y acto moral, se mencionaron los elementos constitutivos de la
ética, uno de ellos: la responsabilidad individual. Ahora, toda accién individual trasciende ese

ambito: es social, o redunda en ello.

Y para explicitar esta interaccion ética-responsabilidad social, se recurre a Francois Vallaeys

(2006), quien detalla sus cuatro componentes:

1) La ética que le corresponde a la RS, no es una ética de la intencion, sino una ética de la
accion y de la responsabilidad por las consecuencias inmediatas y a futuro de la accion;

2) La ética que le corresponde a la RS, no se refiere meramente a la relacion causa-efecto
unidireccional, es decir que no se limita al binomio medio-fines, sino que abarca al campo
de todos los efectos colaterales y retroacciones posibles generados por la accién, que ésta
tenga como propdsito explicito producir ciertos efectos, o que los descubra casualmente una
vez realizada.

3) La ética que le corresponde a la RS, no es una ética en sentido tradicional, como en el caso
de la filantropia, que sélo se preocupa por la buena voluntad del agente y su capacidad de
emplear los medios adecuados para lograr un fin bueno en si mismo, tal como lo habia
previsto el agente. La RS parte de una vision sistémica y holistica del entorno del agente. Su
intencionalidad univoca se diluye en un sistema complejo de retroacciones multiples, de
impactos en cadena.

4) La ética que le corresponde a la RS, no es una ética solitaria en la que uno decide en su
fuero interno qué debe hacer y cdémo, sino que se trata de una ética organizacional
dialdgica, basada en el trabajo en equipo, la escucha del otro, la negociacion, la
discrepancia, la voluntad de consenso, la bdsqueda comin de soluciones a través de la

expresion de los mejores argumentos, etc., porque sélo a través del campo del didlogo



interpersonal generalizado, puede uno hacerse responsable del campo ecol6gico de sus

acciones colectivas comunes.

Estos puntos permiten analizar a los actos de RS con sentido ético, pues al hablar de la
implementacion de acciones -no de una intencién bondadosa-, se puntualiza el hecho de que
involucra a todos los afectados en la decision, facilitando la cohesion en la busqueda del

consenso acerca los fines comunes hacia los que las acciones colectivas serén dirigidas.
4.1.2. Responsabilidad Social Empresaria

Ahora bien, para introducir el tema puntual de la Responsabilidad Social Empresaria (en
adelante RSE), se parte de la interpretacion de la RS como contenedora de las acciones de

responsabilidad, aunque aplicadas en este caso, a las organizaciones.

Para responder qué es la RSE, la ISO 26000 indica que se trata de: “La Responsabilidad de una
Organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad vy el
medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:

1. contribuya al desarrollo sostenible,

2. tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas,

3. cumpla con la legislacion aplicable,
4

esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones”

La ISO 26000 es aplicable a entidades empresariales, tanto privadas como publicas, a los paises
desarrollados y en vias de desarrollo, a las grandes y pequefias economias, de modo que
contempla a todos los sectores de la comunidad; y contiene guias voluntarias, no requisitos, por

lo tanto, no se la utiliza como una norma de certificacion.

Segun el Dr. Bernardo Kliksberg (2012), para desarrollar el enfoque holistico que plantea la
ISO 26000, desde la mirada de las empresas socialmente responsables, se deben poner en

practica, cotidianamente, los siguientes habitos:

1. Politicas de personal que respeten sus derechos y favorezcan su desarrollo: es importante
ademas de contribuir al buen ambiente laboral, atender a la proteccion de los empleados y
permitirles su crecimiento, mediante una capacitacion permanente. Se reitera en este
aspecto, que la RSE no significa el solo acatamiento a las de las leyes laborales, lo cual es

de rigor;

2. Transparencia y buen gobierno corporativo: la informacion debe ser de publico acceso a

sus, dado que los estados contables, ganancias, pérdidas, proyecciones de incremento



futuro, inversiones, etc. conciernen al interés publico. Ademas, al interior de la empresa,
también se ha de aplicar la democracia, donde todos los accionistas tengan voz, incluso
hasta el mas pequefio;

3. Juego limpio con el consumidor: comprende el cuidado por la calidad de los productos que

se ofrecen al mercado o el servicio que se presta, y su relacion con el precio, etc., como
asimismo, la observancia de las normas estrictas de higiene en la fabricacion de productos,
lo cual involucra la salud de toda la poblacion;

4. Proteccion del medio ambiente: prevé un desarrollo econémico sustentable, que permita la

prosperidad y el crecimiento, sin dafiar el medioambiente, medida importante tanto para la
supervivencia actual como para no perjudicar a las generaciones venideras;

5. Integracién a los grandes temas sociales: debe propender a la cooperacién con las

decisiones que el Estado adopta, ellas a través de politicas publicas conducentes a un
crecimiento en conjunto;

6. No practicar un doble cédigo de ética: fundamentalmente esto se da en el caso de las

multinacionales, que deben cumplir con la legislacion vigente de los paises donde la firma
desarrolla su actividad, pues no se trata de beneficiar al estado matriz y perjudicar a los

demas.

La RSE, desde el punto de vista de su interpretacion conceptual, comprende el conjunto de
acciones antes mencionadas, pero que no responden so6lo al sector empresario, sino también a
los actores con los que se relaciona en el ambito corporativo o de negocios, como con los

consumidores.

Estos tienen una importante cuota de compromiso, ya que son quienes con su Consumo,
fomentan la permanencia de la firma en el mercado donde se desenvuelven. Por el contrario,
pueden perjudicarla -mediante la publicidad del “boca en boca”- si la calidad de los productos o

de los servicios que prestan, no son satisfactorios.

La RS es un modelo de gestion ética y trasparente, que permite medir los impactos de la
organizacion, en el medio que la rodea, donde sus objetivos, apuntan al desarrollo sustentable de
la comunidad. Este modo de gestion, hace de la RS una forma de préctica, que debe convertirse

en un hébito, y genera indicadores para su estudio.

Tanto el Instituto Ethos, de Brasil, como el Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria (IARSE), en el afio 2010, desarrollaron una herramienta para la evaluacion y

planificacion de los procesos de RSE, compuesta por las siguientes dimensiones:



Valores, transparencia: la toma de decisiones en la empresa debe considerar todos aquellos
principios que pongan de manifiesto la cultura organizacional y orienten el cumplimiento de
su mision; la conduccion del desempefio sustentada en valores ayuda también a una relacion
con sus publicos de forma ética. En este sentido, la transparencia es uno de los pilares de
organizaciones que quieren establecer patrones éticos de relacionamiento.

Publico interno: se tiene en cuenta como la empresa dialoga con los sindicatos, por
ejemplo, si proporciona informacién sobre las condiciones de trabajo, politicas de
remuneracion, beneficios y carrera, objetivos que afecten al personal, si hay libertad para la
representacion gremial, si se compromete con el futuro de los hijos de sus empleados, si
valora la diversidad, entre otras cuestiones.

Medio Ambiente: si la empresa tiene un verdadero compromiso con el medio ambiente, los
aspectos mas relevantes a evaluar son los siguientes: educacién y creacién de conciencia
ambiental, gerencia del impacto sobre medio ambiente y del ciclo de vida de productos y
servicios, como se planifica la utilizacion de recursos y se controla la generacion y destino
de residuos.

Proveedores: se refiere a la relacion que la empresa establece con sus proveedores, a partir
de la cual puede reflejarse el compromiso que tienen con los principios de RS, entre el que
se analizan temas como la seleccion y evaluacion de proveedores; el trabajo infantil y el
trabajo forzado o analogo al esclavo, en la cadena productiva; el apoyo al desarrollo de los
proveedores.

Consumidores y clientes: el marketing de la empresa no puede disociarse de la
preocupacion por la RS. La busqueda de coherencia en lo que respecta a estas acciones es
sefial que desea crear valores para la sociedad y comunicarlos, afirmando una imagen de
credibilidad y confianza. En este sentido, la empresa debe desarrollar una politica formal de
comunicacion, alineada con sus valores y principios, que abarque todos los materiales de
comunicacion internos y externos, estimule la comunicacion con clientes y consumidores y
esclarezca los aspectos innovadores de sus productos y servicios, asi como los cuidados
necesarios para su uso, fomente la cultura de RS y la transparencia en la comunicacion con
consumidores y clientes.

Comunidad: la empresa debe tratar primordialmente, con su comunidad de referencia, el
impacto producido por sus actividades. Por tanto, es necesario que tenga conocimiento de
las repercusiones que genera y, en consecuencia, Si posee un proceso estructurado para
registrar quejas y reclamos. Igualmente, si promueve reuniones sistematicas para informar a
los liderazgos locales acerca de las providencias que ha tomado, si tiene algun tipo de

financiamiento para accion social, si apoya el trabajo voluntario de los empleados.



e Gobierno y sociedad: bajo este item, la empresa debe tomar en cuenta para estar acorde a
los principios de la RSE las contribuciones para campafias politicas, practicas
anticorrupcion y soborno, liderazgo e influencia social, participacion en proyectos sociales

gubernamentales.

4.2. Balance Social

Toda organizacion cuenta con informacion financiera y no financiera para la toma de
decisiones, la cual debe ser lo més clara y precisa para un buen funcionamiento. Dentro de la no
financiera, se pueden distinguir dos clases: las “Memorias o Informes de Sostenibilidad” y los
“Informes de Gobierno Corporativo”, que en el pais, a la primera, se la designa como Balance

Social (en adelante BS).

Lenardon (2013) asocia el BS a toda aquella iniciativa que directa o indirectamente busca
reflejar la informacion empresarial, en el dmbito de la responsabilidad social, demostrando

precisamente, que se trata de una empresa ciudadana.

4.2.1. Marco normativo del BS

Primeramente, es necesario recordar el avance heterogéneo de la RS en la Argentina, la cuestién
de la legislacion que da origen a puntos de vista de control de gestién y pertinencia de

profesionales sobre el tema.

Desde esta perspectiva, en la evolucion en materia de reporte en sostenibilidad, se advierten
algunos desarrollos normativos, entre los que merece destacar al de la Ley N° 25.877/04 de
Régimen Laboral, que, en su Titulo Il - Capitulo IV - Articulos 25 y 26, establece la
obligatoriedad de preparar un BS anual, para empresas que ocupen méas de 300 trabajadores, y
remitirlo al sindicato con personeria gremial signatario de la convencién colectiva de trabajo

que le sea aplicable.

Cabe aclarar que se entiende que ese BS comprende el balance general anual, cuenta de
ganancias y pérdidas, notas complementarias, cuadros anexos, memoria del ejercicio, estado de
evolucion econémica y financiera, y finalmente, la informacion relacionada con el personal. No

obstante, la norma arriba citada si bien esta vigente, no se halla reglamentada aun.

Por su parte, el Decreto Nacional 4799/11 establece la obligatoriedad del BS en el Sector

Publico, cuya implementacidn sera progresiva en el transcurso de los siguientes cuatro afos.



Fuera de la normativa nacional, se encuentra la Ley N° 2.594 de Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (CABA) de 2007, que tiene por finalidad promover comportamientos socialmente
responsables por parte de las firmas con més de 300 trabajadores y con una facturacion que
supere los valores indicados para medianas empresas, segun la Resolucién SEPYME 147/06,
que tengan domicilio legal en esa jurisdiccion, obligandolas a presentar un BS.

A su vez, esto es voluntario para el resto de las organizaciones méas pequefias, otorgandoles
beneficios promocionales a las que lo hagan, como acceso a créditos, programas especiales,

incentivos para innovacion tecnoldgica y otros.

El Decreto 517/11, de la Provincia de Salta, constituye un importante antecedente en cuanto al
reconocimiento de la incumbencia del contador publico en la auditoria del BS y de los

profesionales en Ciencias Econdmicas en la preparacién del mismo.

Establece, para todo tipo de organizaciones, la elaboracion de un Balance Socio-Ambiental
anual, obligatorio para aquellas que deseen obtener el Sello de Gestion Saltefia Ecoeficiente o
Ecosello, siendo opcional para el resto. El Ecosello, creado por Ley Provincial 7163, se obtiene
luego del cumplimiento de 4 etapas, certificadas por IRAM, donde una de ellas, se logra con la

presentacién del BS.

En la Provincia de Mendoza, la Ley de Responsabilidad Social Empresaria, de Octubre del afio
2012, fija el marco juridico del Balance de Responsabilidad Social y Ambiental Empresaria
(BRSAE), estipulando que a éste lo auditard un contador publico independiente, quien emitird

su informe de acuerdo a normas profesionales.

La Federacion Argentina de Consejos Profesionales en Ciencias Econdmicas (en adelante
FACPCE) desarroll6 el Proyecto de Ley N° 3792-D-2011 exigiendo a aquellas organizaciones
que empleen mas de 300 personas, 0 que sean proveedoras del Estado, beneficiarias de
subsidios o de planes de promocion, presentar un BS, auditado por un contador publico
independiente, como asi también prevé beneficios para las que no estando obligadas, igualmente

lo hagan.

Asimismo, se encuentra en tratamiento, el Proyecto 23 de Resolucion Técnica sobre BS,
vislumbrandose asi un incipiente desarrollo normativo, en el cual algunas provincias han

tomado la iniciativa, y seguramente otras las imitaran en lo sucesivo.



Si bien los Licenciados en Administracion de Mendoza se abrieron de la esfera del CPCE y de
la FACPCE, creando una asociacion propia denominada ALAM, cabe destacar como valioso
antecedente, y avance en materia de definicion de sus incumbencias, la sancién de la Ley

Provincial N° 8765, el 25 de Noviembre de 2014, de la regulacion del ejercicio de la profesion.

En su Titulo | - Articulo 10 expresa que: “la firma de un Licenciado en Administracion, sobre
los informes en relacion con la organizacion, direccion, Balance Social o cualquier otro aspecto
administrativo inherente a su profesion, acerca de una entidad puablica o privada, presupone que
el mismo fue preparado a la luz de la informacion disponible y veraz y con sujecion al régimen

juridico vigente.”

4.2.2. Estructura y pautas de presentacion

El BS mezcla indicadores sociales que facilitan la medicion de la relacion que existe entre la

organizacion y su entorno, especificamente sus grupos de interés.

Constituye una herramienta de gestion que permite aplicar las politicas organizacionales y ver la
evolucion de su aplicabilidad, contribuyendo a la elaboracion de planes estratégicos para un

mejor y mayor desarrollo en la comunidad.

El conjunto de indicadores que componen el mencionado informe, es el reflejo, como ya se dijo,
de una aplicacion de estrategias de RS, compuestas por sus acciones en concreto, que no debe
olvidar la misién y vision de la entidad, no surgen s6lo de una necesidad de la comunidad, sino

también de un analisis interno de las potencialidades y debilidades de la organizacion.

Mondragon Pérez (2002) cita a Bauer, quien en 1966 expresa que “los indicadores son
estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de indicacion que facilita estudiar donde se esta
y hacia donde se dirige con respecto a determinados objetivos y metas, asi como evaluar

programas especificos y determinar su impacto”.

Estudiar “donde se esta y hacia donde se dirige”, lleva a la aplicacion de acciones de RS, las
cuales después se miden en el BS a través de sus respectivos indicadores. El “donde se esta” lo
define el diagndstico organizacional, pues las acciones de RS no deben escapar a un andlisis

previo.



Esta etapa plantea los cuestionamientos légicos de qué tipo de organizacidn se trata, naturaleza,
cultura, entorno, grupos de interés internos y externos, conflictos, cambios; en fin, un conjunto

de factores organizacionales necesarios e imprescindibles para toda politica de aplicacion.

En este sentido, Lenarddn (2013) el BS debe contar con dos partes componentes:

1. Memoria de Sustentabilidad: la FACPCE adopta para su implementacion, las pautas y
principios establecidos en la Guia para la confeccion de Memorias de Sustentabilidad
elaborados por la Global Reporting Initiative (GRI).

2. Estado de Valor Agregado (EVA): para su elaboracién, se aplican las disposiciones
contenidas en el Capitulo IV de la Resolucién Técnica 36 de la FACPCE.

La norma GRI, en su version G3.1 (2011), representa un estdndar internacional con gran

aceptacion a nivel mundial para la preparacién de reportes de sostenibilidad.

Si bien no define qué se entiende por Memoria de Sostenibilidad, hace referencia a su proposito,
expresando que “la elaboracion de una memoria de sostenibilidad comprende la medicion,
divulgacion y rendicion de cuentas frente a grupos de interés internos y externos, en relacion
con el desempefio de la organizacion, con respecto al objetivo del desarrollo sostenible.”
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Y agrega que “...es un término muy amplio que se considera sinéonimo de otros, también
utilizados para describir la informacidn relativa al impacto econémico, ambiental y social (por

ejemplo, triple cuenta de resultados, informes de responsabilidad corporativa, etc.).”

Siguiendo lo antes expuesto, el BS debe contemplar los siguientes elementos:
1. LA ORGANIZACION Y GRUPOS DE INTERES

1.1 Perfil de la Organizacion

1.2 Dimensiones de la Organizacion

1.3 Compromiso, Iniciativas y Asociaciones Externas

1.4 Parametros del Balance Social y Memoria de Sustentabilidad
1.5 Grupos de Interés

2. GOBIERNO, ETICA E INTEGRIDAD

2.1 Gobierno

2.2 Mision, Visén y Valores

2.3 Etica e integridad

3. DESEMPENO ECONOMICO

3.1 Contexto econémico

3.2 Indicadores



4. DESEMPENO AMBIENTAL

4.1 Gestion Ambiental

4.2 Recursos, residuos, emisiones

5. DESEMPENO SOCIAL

5.1 Précticas Laborales

5.2 Derechos Humanos

5.3 Sociedad

5.4 Responsabilidad sobre productos y servicios

4.3. El Balance Social como informe de practicas de Responsabilidad Social

La demanda social de responder por las acciones, que se pide a las distintas organizaciones, las
cuales marcan el destino de toda una comunidad con sus decisiones, convierte a los informes de

sustentabilidad o BS en necesarios.

Dicha demanda se origina en dos sentidos:

1. desde la dptica cronoldgica, referida a la evolucion concreta de la RS en los Gltimos afios,
gue, como dice el Dr. Kliskber, a lo largo del tiempo, se pasa de organizaciones narcisistas,
luego filantrépicas, y en este siglo, llegan a socialmente responsables.

2. a partir de las inflexiones o llamadas “crisis” de la economia, en las que aparecen
inquietudes de las personas, que terminan en una interpelacion a las acciones de las

organizaciones, por su trato o destrato de los intereses en comdn.

Para que una organizacion se reconozca socialmente responsable y no caiga en la filantropia, la
caridad, o la simple solidaridad, debe observar su forma de gestionar, la cual es susceptible de
medirse, perfeccionarse y modificarse. Es por esta cuestion que los distintos autores remarcan
esta diferencia fundamental en el estudio de la RS: Filantropia # Solidaridad # Responsabilidad

Social.

Ejemplificando esta situacion, muchas fundaciones promueven donaciones y diversas
actividades filantrépicas, sin generar un valor agregado ni en sentido econémico, ni social para
la comunidad a la cual brindan sus aportes, o existiendo en tal sentido, una planificacion pues se
trata de sucesos esporadicos 0 méas frecuentes en algunos casos, pero que atienden y/o palian
solo una urgencia muy inmediata, en lugar de abarcar cuestiones de fondo que puedan medirse

y compararse en el tiempo, y demostrar asi un desarrollo social.



En efecto, la ética que se desprende de la RS, por las caracteristicas antes vistas, conduce a
poner en la agenda de la organizacion nuevos temas como la consideracién de su RS en
términos de gestion de impactos (y no de iniciativas buenas) porque se trata de analizar
permanentemente el campo de inter-retro-acciones, donde opera la organizacion y de minimizar

los impactos negativos diagnosticados.

Para lo cual resulta imprescindible realizar reportes diagndsticos regulares con determinados
indicadores, para detectar los efectos no deseables en la trama compleja de la “ecologia de sus
acciones”. Aqui nace la nocion de Reporte de Sostenibilidad y sus instrumentos de gestion (BS,
huella ecoldgica, etc.).

Ello conduce a asociar a todas las partes afectadas por la accion de la organizacién y con otras
organizaciones que tengan los mismos efectos en el campo social, en el relevamiento del
(siempre dificil, por ser complejo) diagndstico de impactos, la elaboracién de los buenos
indicadores, y obviamente, involucrarlas en la solucion de los problemas, para ayudarse
mutuamente y tener mayor repercusion al momento de revertir tendencias. De aqui surgen los

“stakeholders”, grupos de interés, o partes interesadas.

Esto, desemboca l6gicamente en la definicién de normas y estandares de gran difusién, para
ponerse de acuerdo correctamente entre todos, poder comparar una situacion con otra, con
instrumentos de analisis similares, y lograr definir expectativas de comportamiento
organizacional validadas por todas partes, lo que se conoce como la buena ciudadania

corporativa global.

Estos estandares comunes permiten finalmente el reconocimiento y la difusion universal de los
deberes de las organizaciones en el gran publico, asi como la comunicacion rapida de sus faltas

éticas, a fin de informar y educar a los usuarios, en su necesaria tarea de vigilancia ciudadana.

El resultado final de toda la estrategia de la RS es la constitucion de una trama global
inteligente y consciente de ciudadanos e instituciones, atentos y responsables de la

sustentabilidad del mundo, como casa comun y Unica morada que la globalizacion tiene.

Tomando los elementos de la ética de la RS, se remarca que el BS es una herramienta
comunicacional transparente, que marca una agenda de trabajo, teniendo en cuenta los grupos

de interés.



Se trata de un enfoque sistémico y dialogal de sus partes intervinientes, que contribuye a la
construccion estandar de indicadores que permitan medir los objetivos, metas y planes de la
entidad, sin dejar de contemplar la comunidad donde ésta acciona.

Esta naturaleza comunicacional, reflejo de un diélogo, tanto del equipo de trabajo interno como
de los grupos que interesan a la organizacion, se plasma en el BS a través de las politicas de
acciones de RS, al cual se considera cual factor determinante para transparentar la organizacion
y sobre todo que se entienda quién es ésta y a donde va.

Con el objetivo de mostrar como se comunican dichas acciones, se toma de muestra el primer
BS de la FACPCE y se analizan sus partes componentes, en el que su Presidente Dr. José Luis
Arnoletto afirma el convencimiento de que una cultura basada en la transparencia y en el
dialogo permitird no s6lo compartir las acciones con todos los grupos de interés y la sociedad en
general, sino, a su vez, reflexionar sobre el camino recorrido y sobre los nuevos desafios a

afrontar.

En su parte inicial, ya se define como entidad, declara sus valores y principios, donde esta y a
dénde quiere llegar como organizacién social. En si, esto no representa una accion de RS, pero

permite mostrar qué intenciones tiene como institucion con la comunidad.

u Nuestra Institucidon

. (G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8)

1.1 QUIENES SOMOS 1.2 HITOS HISTORICOS

(G4-3, G4-5, G4-6, G4-7)

La Federacidn Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Econdmicas es una entidad de segundo grado que
nuclea a los veinticuatro Consejos Profesionales de todo el
pais en representacién de los mds de 150.000 matriculados
de las carreras de Ciencias Econdmicas, entre ellas: Contador
Publico, Licenciatura en Administracidn, Licenciatura en
Economia y Actuarios.

Asimismo, el BS destaca el compromiso del ente con sus partes interesadas, en este caso
concreto con el profesional, lo que lleva al informe a detallar los aportes que hace por la
profesion, como la mejora de la calidad del trabajo e incorporacion de campos de competencia,

en defensa de sus asociados.



Compromiso con las profesiones

Con variaciones significativas por el avance técnico-cientifico,
el contexto socio-econdmico y el juego de intereses
sectoriales, la Federacion lucha permanentemente por la
defensa gremial y la jerarquizacidn de la profesion, a través
de la constante vinculacién con el sector profesional y el
intercambio de experiencias entre sus integrantes, lo que le
permite fortalecer sus competencias, superando limitaciones
y combatiendo la mediocridad.

|.4 POLITICA DE CALIDAD

En su compromiso de trabajar por las profesiones de
Ciencias Econdmicas, defendiendo sus incumbencias y

promoviendo su jerarquizacién, la FACPCE implementd una
politica de calidad fundamentada en los siguientes criterios:

v Ser el referente nacional e internacional en la defensa
de los intereses de la comunidad de profesionales,
sosteniendo la gestién en los pilares del federalismo, la
integracion y la solidaridad.

v |dentificar las necesidades de los grupos de interés y
cumplir de manera clara e inequivoca con sus requisitos
para obtener asi la maxima satisfaccion respecto a los
servicios prestados.

v Reforzar nuestro compromiso con el pais y con la
comunidad de profesionales, realizando investigaciones

Las acciones de RS se reflejan también, en el BS, mediante sus estrategias con los grupos de
interés y practicas concretas que se implementan para alcanzar las metas establecidas; el
reconocimiento de los grupos hace que se logre la aplicacion y medicion de las acciones, una

vez detectadas las necesidades que deben satisfacerse y que permitan un desarrollo mutuo.

(4

(G4-8, G4-16, G4-24, G4-26, G4-27, G4-37)

A fin de definir la estrategia institucional de
sustentabilidad, nuestra Institucidn ha identificado
los grupos de interés con los cuales se relaciona. En
este proceso, se procuré conocer sus expectativas y
evaluar nuestra capacidad de respuesta.

E Este procedimiento fue llevado a cabo por los

CE integrantes de la Mesa Directiva, quienes realizan
periddicamente reunicnes en forma individual con
cada uno de los grupos de'interés para recabar sus
inquietudes y exponer anteelles las expectativas de
los Consejos Profesionales y de los matriculados.

La capacidad de respuesta de los intervinientes

También en el BS se aprecia, como es de corresponder, la aplicacion de la RT N° 36, que
implica una visién en términos econémicos de los movimientos, en base a los grupos que se

consideran de interés.

El item de cuidado del medioambiente implica otra politica que hace a la llamada
sustentabilidad. Los indicadores que se tomen deben demostrar en forma positiva los resultados,

si se estan efectivamente empleando correctamente las acciones de responsabilidad concreta.

Por ejemplo, un indicador de medicidn de gastos de energia, permite determinar si una politica

de mas utilizacion de luz natural y menos reuniones nocturnas son més eficientes para la



entidad, sin dejar de tener en cuenta el impacto que un cambio de horario genera en el grupo del

personal interno de cada organizacion.

Las acciones a medir deben ser claras, pertinentes, accesibles, realizables, cuantificables, y
compatibles con las circunstancias de cada grupo de interés, cuestion que no sélo permita una
medicion de la implementacion, sino también una correccion y perfeccionamiento, la inclusion
de las oportunidades de los distintos grupos, y un desarrollo pleno de la organizacién sobre la
cual se implementa el BS.

5. MARCO METODOLOGICO

5.1. Eleccidon del tema de estudio

Este trabajo se trazd desde la disciplina de la Administracion, en especial en todo lo referente a
la Responsabilidad Social como modelo de gestion. En tal sentido, el mismo versé sobre las
competencias del Licenciado para la elaboracion del Informe de Sustentabilidad.

5.2. Objetivos de la Investigacion

Como objetivo general se pretendié identificar las competencias del Licenciado en

Administracion que le dan idoneidad para la elaboracion del Balance Social.

Como objetivos especificos se persiguieron los siguientes:
e Exponer los elementos del Balance Social y requisitos para su elaboracion;
e Analizar el perfil del Licenciado en Administracion y las competencias que le brinda su

formacion.

5.3. Objeto de Estudio

Se tomo el caso particular del nuevo Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion de

la UNNE, por su enfoque no tradicional por objetivos, sino por basarse en competencias.

5.4. Alcance de la Investigacion

Carlos Sabino (1998) establece que “las investigaciones descriptivas se proponen conocer

grupos homogéneos de fendmenos utilizando criterios sistematicos que permitan poner de



manifiesto su estructura 0 comportamiento. No se ocupan, pues, de la verificacion de hipétesis,

sino de la descripcion de hechos a partir de un criterio o modelo teodrico definido previamente.”

Hernandez Sampieri (2003), junto a otros autores, cita a Danhke, quien establece que “los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a un
analisis”. Y contindan expresando que, “miden, evalian o recolectan datos sobre diversos

aspectos, dimensiones o componentes del fendomeno a investigar.”

En este aspecto, y dado los objetivos del presente trabajo, su alcance fue descriptivo, puesto
que se pretendia mostrar en qué consiste el Balance Social y detectar cémo es la formacién del

Licenciado en Administracion en funcion de su Estructura Curricular.

5.5. Tipo de Investigacion

Segun Sabino (1998), se observan cuatro tipologias: puras o aplicadas, bibliograficas o de

campo.

Los trabajos de indagacion suelen clasificarse en puros o aplicados, segun su propdsito esté mas
0 menos vinculado a la resolucion de un problema préctico. Si éste es el caso, si los
conocimientos por obtener son insumo necesario para proceder luego a la accion, se habla
entonces de investigacion aplicada; en caso contrario, naturalmente, cuando no existe una

posibilidad directa de aplicacion, se esta ante lo que se Ilama investigacion pura.

Los trabajos bibliograficos operan sobre la base de datos secundarios... hacen una tarea
centrada en la sintesis de conocimientos o en la reelaboracién tedrica. Los trabajos de campo,
sea el experimental, las encuestas, o los estudios de caso, se benefician de los estudios de

laboratorio.

En este caso, se encuadr6 dentro de un esquema puro y bibliografico:

e Puro, ya que simplemente se buscé abordar un tema para contribuir con futuros andlisis y
debates, por ejemplo de quienes tienen a su cargo, resolver cuestiones del ejercicio
profesional.

e Bibliografico, pues se recurrié a la recopilacion y sintesis de un amplio material de lectura,
bajo diversas modalidades de publicacion, que se constituyeron en informacién ya

elaborada por diferentes autores, incluida en otras investigaciones, permitiendo una



filtracion de lo recabado para la elaboracion del marco conceptual en el cual se baso, como

asi también en el analisis interpretativo de documentos para extraer categorizaciones.

5.6. Enfoque o Estrategia de abordaje

Las investigaciones pueden tener un enfoque cualitativo, cuantitativo, o una integracion de

ambos. Su definicion depende del problema que se desea investigar, y sus objetivos.

Los métodos cuantitativos, a diferencia de los cualitativos, se caracterizan por las observaciones
y entrevistas estructuradas o semiestructuradas, cuestionarios autoadministrados, analisis

estadisticos, experimentos.

Para Naresh K. Malhotra (2004), “la investigacion cuantitativa consiste en metodologia que

busca cuantificar los datos y, en general, aplicar alguna forma de analisis estadistico.”

Este trabajo consistié en una investigacion cuantitativa, debido que se aplicaron mecanismos
para interpretar la informacion, desde la busqueda de la estandarizacion y comparacion analoga

de contenidos de los documentos bajo analisis.

5.7. Disefio de la investigacion

Hay investigaciones experimentales como no experimentales. Para Hernandez Sampieri y otros
autores (2003), la investigacion no experimental podria definirse como la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente variables... es observar fenémenos tal y como se dan en

su contexto natural, para luego analizarlos.

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacion sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador... en la
investigacion no experimental estamos mas cerca de las variables hipotetizadas como reales v,
en consecuencia, tenemos mayor validez externa (posibilidad de generalizar los resultados a

otros individuos y situaciones cotidianas).

Dentro de las investigaciones no experimentales, se encuentran las transeccionales o
transversales y las longitudinales. “Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos en un s6lo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado (o describir comunidades, eventos,



fenomenos o contextos). Es como tomar una fotografia de algo que sucede.” (Herndndez

Sampieri, et. al., 2003)

En este trabajo, el disefio fue no experimental, transversal, ya que no sometio a personas a
ninguna prueba ni se les aplicé ningun instrumento de recoleccion de datos, sino que el analisis

de los textos con los que se contaba, se dio en un momento determinado y por Unica vez.

6. DESARROLLO

En América Latina, los avances en el tema, son relativamente recientes. Se han realizado los
proyectos “Alfa Tuning para América Latina” y “6x4 UEALC” sobre las competencias

profesionales en general, y para algunas disciplinas, en particular.

Las competencias pueden entenderse como “las capacidades que todo ser humano necesita para
resolver, de manera eficaz y autbnoma las situaciones de la vida. Se fundamentan en un saber
profundo, no s6lo en un saber qué y saber c6mo, sino saber ser persona en un mundo complejo,

cambiante y competitivo.” (Beneitone, et.al., 2007: 35)

En el informe final del Proyecto Tuning (2007: 35-36), sus autores contintan diciendo que “el
modelo pedagdgico que involucra la formacion por competencias propone zanjar las barreras
entre la escuela y la vida cotidiana en la familia, el trabajo y la comunidad, estableciendo un
hilo conductor entre el conocimiento cotidiano, el académico y el cientifico. Asi, al fusionarlos,
plantea la formacion integral que abarca conocimientos (capacidad cognoscitiva), habilidades

(capacidad sensorio-motriz), destrezas, actitudes y valores.”

En otras palabras, en ese informe, el concepto de competencia, en educacién, se presenta en
diversas areas: cognoscitiva (saber), psicomotora (saber hacer, aptitudes), afectiva (saber ser,

actitudes y valores).

En sintesis, cada competencia supone la comprension de determinados conocimientos,

habilidades, y actitudes, como asi también evidencias que ayudan a determinar su grado de

alcance. Estas se clasifican en genéricas, transversales, y especificas:

1) Las competencias genéricas son definidas como aquellas que deben compartir profesionales
de diversas disciplinas, y permiten una interaccion en sociedad como personas capaces de

compartir y trabajar interdisciplinariamente.



2) Las competencias transversales son aquellas que comparten las personas de disciplinas
similares, y habilitan para generar acciones efectivas de manera compartida con personas
que tienen lenguajes comunes en su desemperfio profesional.

3) Las competencias especificas (o profesionales) son todas aquellas relacionadas directamente
con el quehacer profesional, y no pueden ser transferibles, a no ser indirectamente, por las
habilidades adquiridas que puedan ser readaptadas, sino que estan ligadas estrictamente a
una especialidad definida.

La Universidad Nacional del Nordeste, por su parte, durante el periodo 2004-2007, participd
activamente en el Proyecto 6X4 UEALC, por medio del cual se definieron, entre otras, las
siguientes competencias del Licenciado en Administracion, que se encuentran plasmadas en el

Resumen Ejecutivo (2008):

GENERICAS

1. Buscar, seleccionar, utilizar y evaluar la informacién actualizada y pertinente para la toma de
decisiones en su campo profesional.

2. Utilizar tecnologias de informacion y comunicacion genéricas y especializadas en su campo,
como soporte de su ejercicio profesional.

3. ldentificar, delimitar y resolver situaciones y/o problemas.

4. Elaborar y aplicar modelos para el abordaje de la realidad.

5. Organizar, dirigir y colaborar en equipos de trabajo orientados al cumplimiento de objetivos.
6. Manejar efectivamente la comunicacion en su actuacion profesional.

7. Trabajar y convivir en contextos de diversidad y pluralidad.

8. Comprender, analizar, modelar, sintetizar y resolver situaciones de su campo de formacion
profesional.

9. Generar nuevas ideas e impulsar el emprendimiento.

10. Desarrollar y ejecutar proyectos de manera efectiva.

11. Ejercer su profesion en el marco de la ética y la responsabilidad social.

TRANSVERSALES

1. Comprender y aplicar los elementos bésicos de la administracion de organizaciones, sus

diversas éreas de accion, y la interaccion entre las mismas.

2. ldentificar, comprender y argumentar sobre los fenébmenos socio-politicos que rodean a las
organizaciones, en un contexto de mundo globalizado.

3. Identificar y argumentar sobre los elementos del marketing desde la perspectiva del cliente y

del productor, con capacidad de tomar decisiones dentro del ambito de su profesion.



4. Comprender y utilizar la informacion financiera de las organizaciones, en la toma de
decisiones.

5. Comprender y utilizar los principios de administracion por procesos en la gestion de las
organizaciones.

6. Disefiar y aplicar estrategias y tacticas de negociacion justas y equitativas.

ESPECIFICAS

1. Formular y desarrollar planes estratégicos, tacticos y operativos en el marco de las diferentes
teorias administrativas, en sintonia con el contexto de la organizacién y sus caracteristicas
particulares.

2. Propiciar sinergias que permitan enfocar la gestion, al logro de los resultados esperados,
alineando las éreas funcionales de la organizacion.

3. Disefiar, implementar y evaluar procesos de comercializacion, que tengan como eje central a
los diferentes tipos de clientes y/o demandantes de servicios que interactlan con la
organizacion.

4. Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos (materiales y humanos),
a partir del analisis de los sistemas de informacién (internos y externos).

5. Liderar y administrar el talento humano, para el logro y consecucion de los objetivos de la
organizacion.

6. Integrar la organizacion con el entorno, teniendo en cuenta los aspectos éticos y culturales del
medio en el cual desarrolla su gestion.

7. Optimizar la gestion empresarial, apoyada en sistemas de informacion efectivos, y en el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

8. Analizar, disefiar y sostener, sistemas de calidad y de la gestion del cambio.

9. Desarrollar la cultura de la organizacién en el marco de la mision, visiéon y valores que la
identifican y diferencian.

10. Crear, mantener y desarrollar redes organizacionales e interpersonales, para la consecucién
de los objetivos.

11. Disefiar, redisefiar e implementar estructuras, procedimientos y sistemas alineados a las

estrategias organizacionales.

6.1. Perfil y competencias del Licenciado en Administracion de la UNNE

Con el Plan de Estudios del afio 1998, se crea a la Licenciatura en Administracién como carrera

de grado, en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNNE.



Sin embargo ese plan tiene un enfoque por objetivos, mientras que el nuevo, ya con un enfoque

por competencias, a implementarse tras el cambio curricular resuelto el afio pasado, propone el

alcance de las siguientes:

Primer Afio

Fundamentos de Administracion:

e Comprender los elementos basicos de la Administracion de organizaciones, sus areas y la
interaccion entre las mismas.

¢ Identificar, comprender y argumentar sobre los fendmenos sociales, politicos y econémicos
gue rodean a las organizaciones en un contexto de mundo globalizado.

Fundamentos de Contabilidad:

e Buscary utilizar la informacion contable para la toma de decisiones.

Fundamentos de Economia:

e Conocer y comprender los principios de la economia y su interaccion con la sociedad y en
las organizaciones.

Algebra y Geometria Analitica:

e Conocer y aplicar modelos matematicos.

Fundamentos de Derecho Civil y Comercial:

e Identificar y comprender fenémenos juridicos basicos.

e Comprender los institutos juridicos fundamentales del derecho.

Célculo Diferencial e Integral:

e Conocer y aplicar modelos matematicos para el abordaje de la realidad.

Metodologia de las Ciencias Sociales:

e Conocer y relacionar e integrar teorias, modelos y métodos aplicables en la ciencia.

Segundo Afio

Microeconomia Baésica:

e Comprender y aplicar los principios de microeconomia y su interaccion con la sociedad y en
las organizaciones.

Evolucion del Pensamiento Directivo:

e Analizar y comprender los fundamentos de la administracion a través de su evolucion
historica.

e Identificar, comprender y argumentar sobre los fendbmenos sociales, econdmicos y politicos
que rodean a las organizaciones desde una perspectiva histérica.

e Relacionar e integrar teorias, modelos y métodos en la organizacién y su entorno.

Derecho Publico:

e ldentificar, comprender y argumentar sobre los fendmenos sociales, politicos y juridicos que

rodean a las organizaciones.



o Integrar Comprender el marco juridico pertinente a las organizaciones.

Introduccion a la Estadistica:

e Seleccionar, utilizar y evaluar la informacion pertinente para la toma de decisiones.

Contabilidad para la Gestion:

e Comprender y utilizar la informacién econémico-financiera de las organizaciones en la
toma de decisiones en su campo profesional.

Derecho Empresario:

e Identificar y comprender los institutos juridicos que rodean a las organizaciones.

e Integrar el marco juridico pertinente a las empresas.

Macroeconomia Basica:

e Comprender y aplicar los principios de macroeconomia y su interaccion con la sociedad y
en las organizaciones.

Tercer Afio

Inferencia Estadistica:

e Utilizar los modelos estadisticos e interpretar los resultados como soporte para la toma de
decisiones.

Finanzas Publicas:

e Comprender y utilizar la informacién econémico-financiera relacionada con la organizacion
publica.

Marketing:

e Disefiar, implementar y evaluar procesos de comercializacion que tengan como eje los
diferentes tipos de clientes y/o demandantes que interactan en la organizacion.

e Formular, evaluar y desarrollar planes estratégicos, tacticos y operativos en el marco del
area comercial de la organizacion.

e Relacionar e integrar teorias, modelos y métodos del area comercial de la organizacion y su
entorno, teniendo en cuenta los aspectos éticos y culturales.

Matemaética Financiera:

e Utilizar los principios y modelos de matemética financiera e interpretar los resultados como
soporte para la toma de decisiones.

Sistemas Administrativos:

e Comprender y aplicar la teoria administrativa y las herramientas para la gestion de las
organizaciones, sus areas y la interaccion entre las mismas.

e Analizar los sistemas administrativos vigentes y disefiar propuestas conducentes al
desarrollo organizacional.

e Conocer la mision, vision y valores en el marco de la cultura organizacional.

Espacio de Integracion | - Organizacién Empresaria:



e Integrar y organizar equipos de trabajo orientados al cumplimiento de objetivos.

e Analizar la gestion organizacional a partir de herramientas orientadas a las probleméticas
administrativas y comerciales.

o Resolver y asesorar respecto a cuestiones administrativas teniendo en cuenta la influencia
del contexto en la organizacion.

e Disefiar y aplicar estrategias y tacticas de negociacion.

Cuarto Afio

Administracion Financiera:

e Reelaborar la informacion financiera de las organizaciones y utilizarla para la toma de
decisiones.

o Utilizar los modelos matematicos que den soporte a la toma de decisiones financieras y de
inversion.

e Tomar decisiones de inversion y financiamiento a partir del analisis de la informacion.

Administracion del Talento Humano:

o Formular, evaluar y desarrollar planes estratégicos, tacticos y operativos en la
administracion del talento humano de la organizacion.

e Administrar el talento humano en el contexto de la cultura organizacional.

e Integrar el marco juridico pertinente.

Toma de Decisiones:

e Comprender y utilizar modelos y herramientas de gestién administrativa apoyada en el uso
de las TIC.

e Relacionar e integrar teorias, modelos y métodos para la toma de decisiones de la
organizacion.

Administracion Estratégica:

o Desarrollar y disefiar la visién y mision de una organizacion.

e Formular, evaluar y desarrollar planes estratégicos, tacticos y operativos en las distintas
areas de la organizacion.

e Propiciar el emprendedorismo y la creacion, mantenimiento y desarrollo de redes
organizacionales e interpersonales.

Administracién de Operaciones:

e Formular, evaluar y desarrollar planes estratégicos, tacticos y operativos en el area operativa
de la organizacion.

e Facilitar la optimizacion de la gestion de la funcion operativa apoyada en el empleo de los
sistemas de informacion y en el uso de las TIC.

e Analizar, disefiar, implementar y evaluar sistemas de calidad.



e Administrar los sistemas logisticos y productivos integrales que impacten en la cadena de
valor.

Investigacion de Mercados:

e Generar y evaluar la informacion pertinente para la toma de decisiones comerciales en su
campo profesional.

o Facilitar la optimizacion de la gestion de la funcidon comercial apoyada en el empleo de los
sistemas de informacion y en el uso de las TIC.

e Participar en proyectos de investigacion aplicada.

Espacio de Integracion Il - Informacidn para la Gestidn:

o Disedfar, redisefiar e implementar sistemas integrados a las estrategias organizacionales.

o Disedfar, redisefiar y recomendar la vision y mision de una organizacion.

e Analizar y optimizar la gestion organizacional apoyada en el empleo de los sistemas de
informacidén y en el uso de herramientas informaticas.

¢ Relacionar modelos y métodos en la organizacién y su entorno.

e Diseflar y gestionar sistemas de control de gestion vinculados al direccionamiento
estratégico.

Quinto Afio

Preparacion y Evaluacion de Proyectos:

e Generar y evaluar la informacion pertinente para la toma de decisiones en proyectos
productivos y sociales.

e Formular proyectos productivos y sociales a partir de la planificacién de los recursos
necesarios.

e Evaluar la viabilidad de oportunidades de inversion.

Administracion Publica:

o Formular, evaluar y desarrollar planes estratégicos, tacticos y operativos en las distintas
areas del Estado.

e Optimizar la gestion organizacional de las entidades publicas.

Sociologia de las Organizaciones:

e Desarrollar la vision, mision y valores en el marco de la cultura de la organizacion.

e Analizar, disefiar, implementar y evaluar la gestioén del cambio organizacional.

e Relacionar e integrar teorias y modelos en la organizacion y su entorno teniendo en cuenta
los aspectos éticos y culturales.

Espacio Final de Integracion:

En esta estructura curricular se incluye ademés, dos asignaturas optativas y una de libre

eleccion.



En el perfil del graduado, se expresa que el Licenciado en Administracion es capaz de:

1.

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.

Utilizar los principios y modelos mateméaticos como uno de los soportes para la toma de
decisiones.

Elaborar criterios que permitan relacionar teorias, modelos y métodos con la realidad de las
organizaciones y el entorno.

Conocer el sistema institucional argentino, e integrar al componente administrativo y
empresarial, el marco juridico pertinente.

Diseriar, redisefiar e implementar estructuras, procedimientos y sistemas alineados a las
estrategias organizacionales.

Comprender y aplicar los principios de la economia, tanto a nivel macro como micro,
identificando los fendmenos de interaccion econdmica en la sociedad y en las
organizaciones.

Comprender y utilizar la informacion econémica y financiera de las organizaciones en las
gue toma decisiones.

Formular, evaluar y desarrollar planes estratégicos, tacticos y operativos, en el marco de las
diferentes areas de la organizacion.

Disefiar, implementar y evaluar procesos de comercializacion que tengan como eje, los
diferentes tipos de clientes que interact(an en la organizacién.

Disefiar y gestionar sistemas de seguimiento y evaluacion de los objetivos planteados, en el
direccionamiento estratégico.

Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos materiales y humanos,
a partir del analisis de los sistemas de informacion internos y externos.

Administrar el talento humano, para el logro y consecucién de los objetivos de la
organizacion.

Orientar la organizacion a la creacion de valor, a partir de modelos de valoracion y riesgo.
Administrar los sistemas logisticos y productivos que integran la cadena de valor.

Analizar, disefiar e implementar, sistemas de calidad.

Gestionar la organizacion, integrandola a su entorno, teniendo en cuenta aspectos éticos y
culturales.

Analizar, disefiar e implementar, estrategias para la gestion del cambio.

Disefiar y aplicar, estrategias y tacticas de negociacion.

Propiciar y fomentar el emprendedorismo.

Propiciar y fomentar la creacién, mantenimiento y desarrollo de redes organizacionales e
interpersonales.

Disefiar, implementar y aplicar sistemas de informacion y comunicacion para la gestion.

Manejar la comunicacion en su actuacion profesional en un idioma adicional al materno.



7. RESULTADOS

A continuacion, se presentan las reflexiones e interpretaciones que surgen del analisis del marco
tedrico expuesto, comparado con el Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNNE.

En la construccién del BS, hay que tener en cuenta de qué organizacion se esta hablando, y
recordar que el mencionado informe es el reflejo de la medicion de una gestion, en un periodo

determinado de tiempo.

La aplicacion de las disciplinas humanisticas, y la necesidad de una conciencia de transparencia,
hace que ésta y otras profesiones implementen un informe honesto, que muestran sus
indicadores sin tratar de acomodarlos con artilugios técnicos que impiden el verdadero

desarrollo de la organizacion.

7.1. La idoneidad del Licenciado para la aplicabilidad de la Responsabilidad Social y de la

confeccion del Balance Social

El perfil del egresado de la Licenciatura en Administracion esta orientado principalmente, a la
gestion o aplicacion de politicas y planes en una organizacion, lo cual comprende a su vez, un

analisis de su impacto.

Sin ir mas lejos, en las primeras teorias o Fundamentos de Administracion, se encuentran los
conceptos de planificar, organizar, dirigir y controlar, factores primordiales para llevar adelante

a una gestion.

Cuando se analiza la asignatura de Investigacion de Mercado, no sélo se estudian las
necesidades del grupo de interés, llamado consumidor o cliente, sino que su esencia permite ver
los grupos de interés externos de la organizacion y entender su comportamiento, de manera tal
que no se trate de una mera forma comercial de trabajo, sino también de una interaccion basada

en la cooperacion.

Ello conlleva, sin lugar a dudas, a los conceptos de una Administracion Estratégica, materia de
los Gltimos afios de la carrera, que contribuye a accionar con los grupos de interés y a repensar

la mision, vision y valores como organizacion, en el medio.



En lo aclarado anteriormente, se menciond que la RS es dialogal y comunicacional. La
comunicacion representa un factor imprescindible en la construccion social, a la cual se trata a

lo largo de varias catedras de la estructura curricular.

En Sociologia de las Organizaciones, por ejemplo, se trabaja en profundidad el tema de la
comunicacién organizacional, pero existe otra comunicacion muy importante para la entidad,

conocida como el marketing comunicacional, que también se lo aborda en Comercializacion.

Comprende al coloquio que se realiza con el exterior, como se muestra la empresa y cémo
quiere que se la aprecie, como transmite sus acciones en concreto y por sobre todo. El
Licenciado en Administracion, por su formacién, puede identificar el correcto o erréneo uso de
esta herramienta, y debe lograr que el marketing promueva una RS comprometida y verdadera 'y

no un simple magquillaje.

En Administracion de Personal, se hace hincapié en el analisis del activo mas valioso de la
organizacion, denominado publico interno en términos de RSE, las personas, a quiénes las
politicas de accidén afectan indefectiblemente, por lo que deben aplicarse con mucho cuidado y
comprension del talento humano por sobre todo, y con su integracién en la toma de las
decisiones, pues la construccion de estas politicas deben apelar primordialmente, a su inclusion

y desarrollo.

A modo ilustrativo, en la siguiente tabla, se identifican las competencias del Licenciado en

Administracion segun su intervencion en las distintas partes del BS:

PARTES DEL BS COMPETENCIAS DEL LA

LA ORGANIZACION Y |e
GRUPOS DE INTERES

e Perfil de la Organizacion;

Identificar, comprender y argumentar sobre los

fendmenos sociales, politicos y econdmicos que rodean
a las organizaciones en un contexto de mundo

e Dimensiones de la globalizado.

Organizacion; e Analizar los sistemas administrativos vigentes y disefiar

e Compromiso, Iniciativas y propuestas conducentes al desarrollo organizacional.

Asociaciones Externas; e Diseflar, implementar y evaluar procesos de

e Pardmetros del Balance comercializacion que tengan como eje los diferentes

Social 'y Memoria de tipos de clientes y/o demandantes que interacttan en la

Sustentabilidad:;

Grupos de Intereés.

organizacion.
Analizar, disefiar, implementar y evaluar la gestion del

cambio organizacional.




Propiciar el emprendedorismo y la creacion,
mantenimiento y desarrollo de redes organizacionales e
interpersonales.

Disefiar y aplicar estrategias y tacticas de negociacion.

GOBIERNO, ETICA E
INTEGRIDAD

e Gobierno;

e Misidn, Vison y Valores;

e Etica e integridad.

Conocer, desarrollar y disefiar la misién, vision vy
valores, en el marco de la cultura organizacional.
Integrar y organizar equipos de trabajo orientados al
cumplimiento de objetivos.

Disefiar y gestionar sistemas de control de gestién
vinculados al direccionamiento estratégico.

Relacionar e integrar teorias y modelos en la
organizacion y su entorno teniendo en cuenta los

aspectos éticos y culturales.

DESEMPENO ECONOMICO
e Contexto econémico;

e Indicadores.

Comprender y utilizar la informacién econdmico-
financiera de las organizaciones en la toma de
decisiones en su campo profesional.

Utilizar los modelos estadisticos e interpretar los
resultados, como soporte para la toma de decisiones.
Generar y evaluar la informacién pertinente para la
toma de decisiones en proyectos productivos y sociales.
Analizar y optimizar la gestion organizacional apoyada
en el empleo de los sistemas de informacion y en el uso

de herramientas informaticas.

DESEMPENO AMBIENTAL
e Gestion Ambiental;
e Recursos, residuos, y

emisiones.

Formular, evaluar y desarrollar planes estratégicos,
tacticos y operativos en el &area operativa de la
organizacion.

Administrar los sistemas logisticos y productivos

integrales que impacten en la cadena de valor.

DESEMPENO SOCIAL

Préacticas Laborales;

e Derechos Humanos;

e Sociedad;

¢ Responsabilidad sobre

productos y servicios.

Relacionar e integrar teorias, modelos y métodos del
area comercial de la organizacion y su entorno, teniendo
en cuenta los aspectos éticos y culturales.

Formular, evaluar y desarrollar planes estratégicos,
tacticos y operativos en la administracion del talento
humano de la organizacion, en el contexto de la cultura
organizacional.

Integrar el marco juridico pertinente.




e Analizar, disefiar, implementar y evaluar sistemas de

calidad.

8. CONCLUSION

Siguiendo la antes mencionada estructura del BS: 1. La organizacion y grupos de interés; 2.
Gobierno, ética e integridad; 3. Desempefio econémico; 4. Desempefio ambiental; 5.

Desempefio social, se reconoce su caracter interdisciplinario.

En tal sentido, se puede decir por ejemplo, que un Ingeniero se atribuye competencia en materia
de desarrollo sustentable, por su capacidad de analisis de impacto ambiental, como a su vez los
Licenciados en Economia estudian las externalidades, y el Contador Publico, desde la aplicacién
de la RT N° 36, que marca los parametros econdmicos del BS.

Sin embargo, estas perspectivas resultan parciales, mientras que, las demas cuestiones recaen en
la mirada de un Licenciado en Administracion, quien tiene una vision global de la organizacion

Yy su entorno, precisamente por tratarse de una carrera generalista y gerencial.

Ademas, considerando que el BS es una herramienta de gestion, de aplicacion y evaluacion de
acciones de RS, es necesario un analisis integral de los indicadores que parcialmente pueden
resolverse con otras competencias, pero deben ser analizados y reportados con una visién

completa y correlacionada de la organizacion.

Por todo lo manifestado precedentemente, se concluye que el Licenciado en Administracién, en
particular el que egresa de la UNNE, se encuentra preparado para encarar tanto la elaboracién

como la interpretacién (y consecuente auditoria), del Informe de Sustentabilidad.

Bajo este aspecto, se sostiene que el BS debe llevar la firma certificada del Licenciado en
Administracion, como responsable de su confeccion, por més que profesionales de otras

disciplinas intervengan en el equipo de trabajo.
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RESUMEN

En este trabajo se analiza las distintas generaciones - Baby Boomers, Generacion X y
Generacion Y o Millennials- en la gestion de instituciones educativas con énfasis en las
competencias de las ciencias de la administracion. Se parte de los siguientes interrogantes: 1)
¢Las competencias genéricas de administracion empleadas por los directores de instituciones
educativas son diferentes segin la generacién del directivo — Baby Boomers, Generacion X o
Millennials? 2) ¢De qué modo las caracteristicas de las distintas generaciones en la funcion
directiva de las instituciones educativas determinan la forma de gestion? 3) EI modelo de
escuela que plantea la politica educativa ¢Considera el recambio generacional de los directores?

¢Qué directores el Estado supone para esas instituciones?
PALABRAS CLAVES

Millennials

Educacion

Gestion

Instituciones educativas

Administracion
INTRODUCCION

En este trabajo se pretende hacer un analisis desde una perspectiva socioldgica de las distintas

generaciones -_Baby Boomers, Generacién X y Generacion Y o Millennials-, en la gestion de

instituciones educativas. Se aclara que la Generacion Z se excluye en el analisis, dado que adn
no son directores de escuelas — solo se hara una descripcidn genérica y se analizard de manera
proyectiva-. Esta propuesta, se realiza en el marco del proyecto de tesis “Competencias
pedagdgicas en administracion identificadas en los directivos de instituciones educativas de

nivel secundario de la provincia de Cordoba"
Para el desarrollo del trabajo, nos planteamos algunas preguntas como disparadoras del analisis:

1) ¢Las competencias genéricas de administracion empleadas por los directores de
instituciones educativas son diferentes segin la generacion del directivo — Baby

Boomers, Generacion X o Millennials?

En este interrogante pretendemos realizar una aproximacion al andlisis sobre distintas

competencias de administracion en la direccion de instituciones educativas, con un enfoque de



mirada generacional y desde las perspectiva clésica de la administracion de Fayol,
“Administration Industrielle et Generale” — (1916): 1) Planificacion: Prevision. 2)
Organizacion: Disefio organizacional. 3) Direccion: Liderazgo efectivo y toma de decisiones

oportunas y 4) Evaluacién y Control: Emisidn de juicio de valor y correccién de desvios.

2) ¢De qué modo las caracteristicas de las distintas generaciones en la funciéon directiva de

las instituciones educativas determinan la forma de gestion?

Esta pregunta esta ligada integralmente a la anterior, se intenta pensar sobre la forma de gestion
de los directivos de escuelas y si esta misma tiene estaria ligada a la generacion de los mismos:
— Baby Boomers, Generacion X o Millennials-. Practicamente, si las distintas generaciones por

sus caracteristicas tendrian modos diferentes de gestionar las instituciones educativas.

3) El modelo de escuela que plantea la politica educativa ¢Considera el recambio
generacional de los directores? ;Qué directores el Estado supone para esas instituciones?

Por ultimo, en esta pregunta se pretende realizar un analisis desde la politica educativa.
Teniendo en cuenta que los perfiles de directivos se prevén desde la planificacion estratégica del
Estado, seria interesante reflexionar sobre si pueden visualizar planes de accion que den
respuesta a los requerimientos a una escuela nueva, inserta en una modernidad liquida (Bauman,

2005) y con caracteristicas muy diferentes y cambiantes de manera continua.

DESARROLLO

Generaciones:

Como punto de partida, empezaremos con una breve descripcion de las distintas generaciones
que podemos visualizar en el sistema educativo. En esta primera parte, se pretende caracterizar
similitudes y diferencias entre cada generacion y comenzar a desarrollar algunas caracteristicas

particulares desde las ciencias de la administracion.

Generacion Baby Boomers: Los (BB), serian las personas nacidas entre la segunda mitad de la
década del 40 y la primera mitad de la década del 60. Estos mismos empiezan a vivenciar un
mundo con un aumento de la velocidad de los cambios tecnol6gicos, surgimiento de
movimientos sociales y comienzo de una vision desde las ciencias de la administracion mas
blanda (humanistica). Igualmente, la generacion BB se caracteriza por ser ordenado en su
trabajo, prioriza el mismo sobre aspectos personales, en ellos prevalecen caracteristicas de
competitividad. Esta es la generacion practicamente retirada de la direccion de escuelas, quedan

pocos BB en la gestion de instituciones educativas.



Generacion X: Aqui podriamos encontrar las personas nacidas entre la segunda mitad de la
década del 60 y hasta fines de la década del 70, en un mundo en inicio de la globalizacion y con
una potenciacién del consumismo. Como etapa, se puede caracterizar el surgimiento del
internet. El sujeto X es mucho mas adaptable que el BB a los cambios del contexto, tienden a la
busqueda del equilibrio entre la vida personal y el trabajo. En cuanto a las ciencias de la
administracion, aumenta la tendencia de aceptaciéon de estructuras horizontales o planas y
flexibles, valoran mucho mas el mérito y podrian ser importantes mediadores entre la
generacién anterior y la posterior. Esta generacién es la que ocupa una importante parte en la
gestién de instituciones educativas, muchos estdn empezando a retirarse y de manera genérica

son los que estan a cargo de los maximos puestos por carrera docente — supervisiones-.

Generacion Y “Millennials™: Esta generacién comprenderia a los nacidos a los Gltimos afios de
la década de los 70 y gran parte de la década de los 90. Se caracterizan por su gran
imprevisibilidad, se consideran insertos en relaciones liquidas y se romperian las estructuras,
por lo tanto los espacios serian “no lugares” (Augé, 2000). Se puede decir que la vida liquida
que plantea (Bauman, 2005), es caracteristica de esta generacién y la siguiente, se basa en el
individualismo y las relaciones suelen ser temporales e inestables. El generacion Y suele
considerar muchas veces que existen aspectos cambiantes y hay fecha de caducidad. Con una
mirada en la globalizacion, empieza a visualizarse el desempleo como un fenémeno que se
sostiene, y las personas de esta generacion suelen ser muchisimo mas adaptables a las
fluctuaciones del contexto. Desde las ciencias de la administracion, se podrian caracterizar
como personas muy emprendedoras, optimistas y criticas; rompen la vision de organizaciones
verticales, tienen una mirada mucho mas plana y humanista de las instituciones. Esta generacion
en gran parte seria nativa digital, puede realizar varias actividades y la motivacion es un pilar
importante en sus vidas. Las redes sociales son un medio de relaciones, y suelen contactarse con
personas de todo el mundo. Esta es la generacion que estd empezando a gestionar instituciones
educativas, su insercion en la direccion de escuelas es potencial, y el sistema educativo tendria

gue estar preparado para los cambios que implican estas caracteristicas de los Millennials.

Generacion Z: Los llamados nativos digitales, dado que se consideran en esta generacion
practicamente a las personas nacidas en este milenio y en su vida han convivido con
innovaciones tecnolGgicas constantes. Estos nifios y jovenes, no han podido vivenciar otro
mundo que no esté inmerso en esta voragine tecnoldgica de la actualidad. EI perfil del sujeto z,
esta relacionado con la inmediatez. Aqui encontramos a la primera generacion que ha crecido
con internet, y este mismo se ha incorporado a su socializacién y educacion. Los limites
geogréficos en un mundo globalizado son casi inexistentes, el planeta se visualiza mas pequefio
y accesible. Esta generacion tenderia a minimizar las diferencias que existen en la sociedad.

Comparten la vision cortoplacista de la generacion Y, viven el hoy y son muy cambiantes. Se



basarian en gran parte en relaciones liquidas, virtuales y de redes sociales. Son muy
emprendedores, y aumentan el autoempleo o por proyectos, -de alguna manera en adaptacion a
la globalizacién que cada dia potencia el desempleo-. En las ciencias de la administracion,
suelen considerar que el rol central es la motivacion por encima de los resultados econémicos,
se caracterizan por conformar organizaciones horizontales y lo tecnoldgico es principal en las
mismas. Suelen ser los emprendedores de actividades econémicas cuaternarias. Por una cuestion
etaria, en el corto y mediano plazo no habra directores de instituciones educativas de esta

generacion.

A continuacién, haremos un andlisis de los interrogantes planteados en este trabajo desde una

perspectiva socioldgica de las distintas generaciones - Baby Boomers, Generacion X y

Generacion Y o Millennials-, en la gestion de instituciones educativas.

¢Las competencias genéricas de administracion empleadas por los directores de
instituciones educativas son diferentes segun la generacion del directivo — Baby Boomers,
Generacion X o Millennials?

Dentro del sistema educativo de nivel secundario de la provincia de Cérdoba, encontramos
diversas instituciones educativas en las que los equipos directivos ejercen su funcién con
distintos formatos de gestion. Por tal razon, se despierta el interés de trabajo de tesis
“Competencias pedagogicas en administracion identificadas en los directivos de instituciones
educativas de nivel secundario de la provincia de Cordoba. En este trabajo, se pretende realizar
un breve analisis de aspectos que se podrian considerar sobre quiénes ejercen la funcion de
direccion en instituciones educativas y con una mirada al futuro de la generacion que dirigira las

escuelas.

Partimos de la situacion de las organizaciones escolares insertas en Modernidad Liquida
(Bauman, 2005), que conviven con numerosos elementos y variables que condicionan su
accionar. Por ello, y en funcion de las permanentes coyunturas sociohistoricas, estas
organizaciones necesitan redireccionar sus acciones y mejorar su ambiente interno, siempre en
bisqueda de optimizar su situacion. Asimismo, estas instituciones estan empezando a ser
dirigidas por Millennials, quiénes de manera caracteristica nos podemos remitir a Pincheira

Varas y Arenas Yéfiez, (2019) que sostiene:

(...) “En un &mbito familiar, los Millennials se identifican por una infancia activa y
reconocerse como tomadores de decision en autonomia de sus familias; por su

parte, en materia laboral privilegian desarrollarse profesionalmente en equilibrio



a su vida familiar y el interés por actividades motivadoras por sobre las

remuneraciones”. (P. 814)

En la préctica de direccién de estas organizaciones, nos encontramos con docentes que
desarrollan tareas diferentes para las que se han formado y, en especial, son convocados a
gestionar. La funcion que tienen las personas que forman parte de la direccion de escuelas es
distinta de la del docente propiamente dicho. La funcion de los directivos de instituciones
educativas requiere los conocimientos pedagégicos adquiridos en la formacion de profesores
para el ejercicio de su tarea aulica, y a su vez tendrian que considerar competencias pedagogicas
en administracién para dirigir una institucion educativa. La persona que ocupe un cargo

directivo debe ser docente, pero no sélo eso, sino mucho mas.

En los ultimos afios, por una realidad de recambio generacional, se ha potenciado la cantidad de
directivos Generacion Y “Millennials”, y estan empezando a disminuir las personas que ocupan
cargos de direccion de escuelas de la Generacion X y BB. Esto no es un detalle menor, dado que
implica una posible reconfiguracién de la escuela teniendo en cuenta que la vision estratégica
empieza a estar a cargo de generaciones con una mirada de disefio organizacional con tendencia
a la horizontalidad, son nativos digitales, mucho mas practicos y cambiantes. Estas
caracteristicas tienen un contraste a la estructura del sistema educativo Luhmann, (1996), que se
tiene que ir adaptando a los cambios del entorno, y que en muchos casos pareciere que no
recepta las demandas de las nuevas generaciones y suele sostener estructuras mucho mas
verticales y muy burocréticas. Si bien Luhmann tiene una mirada muy particular del enfoque
sistémico, que se puede analizar muy criticamente desde la Educacién, es de mucha utilidad el
analisis con una perspectiva sistémica y percibir que los cambios en el entorno son cada vez mas

constantes y poco predecibles.

Siguiendo con el analisis generacional en la gestion de escuelas, podemos mencionar el
siguiente ejemplo, en caso de la institucion educativa de nivel secundario de adultos de la
ciudad de Coérdoba— donde el director por concurso es un Millennials y el inspector interino por
antiguedad es un Generacion X y muy cercano a BB-, surge un inconveniente administrativo
por las cobranza de un profesor que en el transcurso del afio no percibid sus haberes por un error
administrativo. El director observa que existe un error en un formulario original, que con salvar
el mismo y aclarando se podria solucionar el problema inmediatamente y lograr que el profesor
cobre en el préximo pago, pero desde la inspeccion se decide dejar el expediente hasta después
del receso invernal y volver a elevarlo para que envien las indicaciones pertinentes y muy
probablemente este proceso de pase por distintas oficinas burocraticas implique muchos meses

hasta que el profesor cobre su salario devengado desde comienzo del afio. Todo se podria haber



solucionado de manera ‘“inmediata” con una leyenda de cinco palabras en la parte de

observacion del formulario correspondiente.

¢De qué modo las caracteristicas de las distintas generaciones en la funcion directiva de

las instituciones educativas determinan la forma de gestion?

Siguiendo con el analisis, continuamos caracterizando las distintas generaciones en la direccion
de escuelas, haciendo énfasis en los Millennials que se estan incorporando de manera progresiva

en la gestion.

En este sentido, teniendo en cuenta que la funcion de los directivos de instituciones educativas
requiere los conocimientos pedagoégicos adquiridos en la formacion de profesores para el
gjercicio de su tarea aulica, y a su vez tendrian que considerar competencias pedagogicas para
dirigir una institucion educativa. Por tal motivo conjeturamos que, entre las competencias
pedagdgicas que condicionarian el desempefio del equipo directivo, podemos identificar las de
Administracién. En términos generales, basandonos en la Teoria Clésica de la Administracion
de Fayol, (1916), podemos mencionar algunas competencias Genéricas de Administracion que
mejorarian el desempefio del Equipo Directivo: 1) Planificacion: Determinacion de los
Objetivos de la Institucion, Analisis Holistico de la Escuela/Instituto de Formacidn, Diagnostico
de la situacion, Capacidad de proponer alternativas que mejoran la situacién Institucional. 2)
Organizacion: Determinacion de una estructura de la Institucion, Disefio de las funciones de los
Recursos Humanos, Proyeccion de un organigrama Institucional. Analisis del Clima
Organizacional 3) Direccion: Capacidad de motivar los Recursos Humanos, Toma de
Decisiones oportunas y racionales, Construccion de un liderazgo 6ptimo, Manejo y Resolucion
del Conflicto. 4) Evaluacion y Control: Disefio de Instrumentos de Medicion de las Resultados,
Control del comportamiento de los Recursos Humanos. Es de suma importancia que estas
competencias de administracion que emplean los directivos de escuelas secundarias de la
provincia de Cérdoba sean implementadas de la mejor manera posible, con un conocimiento

profundo del proceso administrativo.

En este marco de analisis, es muy destacable mencionar el articulo “Escuela de Educacion,
Facultad de Humanidades y Educacion, Universidad Central de Venezuela”, donde Graffe,
(2002), plantea el proceso de direccidn de la institucion educativa a través del cual se planifica,
organiza, dirige, controla y da seguimiento a la gestién escolar, buscando optimizar la

utilizacion de los recursos materiales, financieros, tecnoldgicos y humanos disponibles.

El proceso de planificacion Alvarez (2011), es la primera etapa en la que se tiene que

analizar la situacion inicial, pudiendo describir a donde estamos parados y a donde pretendemos



estar. En funcion de ello, se tiene que determinar un horizonte de planeamiento, con logros
esperados a través de una propuesta de mejora. se trabajara desde una vision totalizadora de la
escuela, implicando la determinacion de metas, acciones, seguimiento y monitoreo. En esta
primera etapa del proceso administrativo, los nuevos y futuros directores de escuelas
“Millennials”, pondrian énfasis en el desarrollo de acciones de planificacion con una mirada
muy particular en las personas, de hecho favorecerian el clima institucional y tenderian a una
construccién de la planificacién estratégica con la mayor participacion de los actores

institucionales.

En la siguiente etapa del proceso, se encuentra la organizacién, es decir, se determina la
estructuracion de la institucion educativa con los principios de la organizacion formal. Es
importante tener en cuenta distintos factores para el disefio de la institucion -tamafio,
caracteristicas de los diferentes actores, las metas, la comunidad- y las modalidades de organizar
las funciones en la escuela. Asimismo, es muy relevante la consideracion de determinados
principios de la organizacion formal: la autoridad, la delegacion, la responsabilidad, la division
de trabajo y la unidad de mando. Por Gltimo, el directivo tiene que contemplar aspectos de la
organizacion informal, es decir aspectos que surgen de manera espontanea en diferentes
espacios y tareas. Continuando con la mirada de insercion en el corto plazo de directivos
Generacion Y, en esta etapa del proceso administrativo la tendencia seria la innovacion en
modelos organizacionales, la conformacién de estructuras mucho mas planas, participacion
democratica en la toma de decisiones, buen clima laboral, flexibilidad horaria, entre otras. A
efecto ilustrativo, podemos remitirnos a Cuestas, Ibafiez, Tagliabue, y Zangaro, (2009), en el
que el resultado de la encuesta a Millennials sobre lo mas importante a la hora de privilegiar un
empleo arrojo el siguiente resultado: “El 20% -y esta fue la opcion mas elegida- sefialé que lo
mas importante es que le permita desarrollar su carrera, el 18,8% un buen balance entre la
vida laboral y la vida personal frente a solo un 4,4% que elige la estabilidad” (P. 131). Se
puede visualizar la importancia para el Millennials en su vida del equilibrio trabajo-vida
personal. A su vez menos del 5% plante6 que es importante la estabilidad laboral, seria una
mirada diferente a la Generacion X y BB —que actualmente son los que prevalecen en cargos

directivos en las escuelas-.

La tercera etapa del proceso administrativo es la direccién; volviendo a la Teoria Clésica de
la Administracion, Fayol, “Administration Industrielle et Generale” — (1916), estamos en
condiciones de sostener que el proceso de administrar -prever, organizar, dirigir, coordinar y
controlar- es tarea de los directivos de las escuelas para el logro de las metas. Las distintas
dimensiones de la Institucion se encuentran orientadas y relacionadas desde la perspectiva del
directivo. Por lo tanto, es muy importante asumir un estilo de liderazgo propio a las necesidades

de la escuela y dar respuesta a la comunidad a través de su Proyecto Educativo Institucional. El



directivo tiene que tomar decisiones con la mayor racionalidad posible en funcion de los
recursos de los que dispone y es importante el manejo del conflicto dentro de un clima
institucional, siempre en miras a la mejora. Siguiendo con el andlisis de la vision de los futuros
directores de escuelas Millennials, estos mismos cumplirian una funcion de toma de decisiones
hacia la inmediatez y no buscarian burocratizar los procesos administrativos — me remito al
ejemplo de unos péarrafos anteriores-. La tecnologia seria una variable trascendental en el
manejo de la informacion, prevalecerian los modelos de liderazgo democréatico y se tenderia a

favorecer un buen clima laboral.

La dltima etapa del proceso es evaluacion y control. El directivo de la escuela secundaria
tiene que evaluar los resultados, es decir, determinar lo que realmente acontecié en funcion a lo
gue se planificd, para que la escuela pueda utilizar esta informacion para futuros planeamientos
Blejmar (2005). El proceso de control, que implica el seguimiento de los diferentes momentos
para que se realicen las acciones en funcion a lo que se habia pautado precedentemente, es
sustancial para el logro de los resultados teniendo en cuenta las metas previstas. Con la mirada
de la insercién en un plazo no muy largo de directores Generacion Y, se puede decir que los
procesos de evaluacion y control serian mucho mas cortos e inmediatos y buscarian eficientizar

los mismos con las tecnologias.

El modelo de escuela que plantea la politica educativa ¢Considera el recambio

generacional de los directores? ¢ Qué directores el Estado supone para esas instituciones?

Con este interrogante, nos lleva a pensar las caracteristicas de escuelas que el Estado planifica
desde las politicas educativas con el enfoque de la funcion del directivo. En el caso particular de

la provincia de Cérdoba, podemos analizar algunos cambios en los ultimos afios:

En primer lugar, desde el afio 2010 se ofrece una propuesta de formacién oficial para docentes
en servicio llamada “actualizacion en conduccidn y gestion educativa”, y desde hace dos afios
surgi6 la “especializacion docente en conduccion y gestion directiva” que complementa la
primera oferta de capacitacion. Cabe destacar, que estas capacitaciones tienen una gran
demanda y estan insertas en un marco de entorno virtual de ensefianza aprendizaje con una

modalidad semi-presencial.

Otro aspecto destacable que podemos mencionar son los distintos asesoramientos técnicos en
conduccion y gestion educativa que el Ministerio de Educacion de Coérdoba prevé in situ para
las distintas escuelas. Este proceso es de utilidad para visualizar problematicas institucionales y

elaborar planes de accién en mira de la mejora de la situacion.



Asimismo, podemos mencionar el sistema de concursos previstos por la Ley N°10237/2014 -
concursos para la cobertura en condicion de titulares de cargos directivos y de inspeccién en el
ambito del Ministerio de Educacion-, y su Decreto Reglamentario N° 930/15. Esta nueva ley de
llamado a concursos prevé una mayor profesionalizacion del docente que aspira acceder a
cargos de gestién directiva, implicando de alguna manera un proceso de preparacion y

formacion previa a acceder a la funcion.

Siguiendo con este analisis, consideramos la politica de criterio de nombramientos de cargos
directivos en Institutos Privados de Ensefianza. Desde la Direccion General del Ministerio de
Educacidn, se estaria aplicando el mismo criterio minimo para las designaciones de las escuelas
publicas. Esto implica que para acceder a un cargo directivo tiene que al menos que cumplir tres
requerimientos; Antigliedad minima —que varia si es director o vice director-, titulo docente y al

menos algln tipo de formacion en conduccion y gestion educativa.

Por ultimo, con respecto a los interrogantes: “;Qué directores el Estado supone para esas
instituciones?”, ““;Considera el recambio generacional de los directores?”. Considerando las
principales innovaciones de los ultimos afios que mencionamos en parrafos anteriores,
estariamos en condiciones de opinar que al menos se visualiza un interés y cierto compromiso
por el Estado de profesionalizar los agentes. Pero con respecto a la segunda pregunta, no
visualizamos en las politicas educativas indicadores de que se consideren las caracteristicas de

las generaciones Millennials que estan empezando a dirigir escuelas de manera potencial.

REFLEXIONES FINALES:

Como cierre de este trabajo, partiendo de los interrogantes que se plantearon sobre
competencias de administracion en los directores de escuelas en este momento bisagra —
transicion entre recambio generacional de directores de escuelas, Generaciones X y BB por
Millennials o Y- “;Las competencias genéricas de administracion empleadas por los
directores de instituciones educativas son diferentes segun la generacién del directivo — Baby
Boomers, Generacion X o Millennials?”’y “;De qué modo las caracteristicas de las distintas
generaciones en la funcién directiva de las instituciones educativas determinan la forma de
gestion?”. Podemos sostener que las politicas educativas no pueden eludir esta situacion. A tal
efecto, es interesante citar a Bauman (2005) que en su obra — Los retos de la educacion en la
modernidad liquida-, sostiene que: “existe un sindrome de la impaciencia...esperar se ha
convertido en una circunstancia intolerable” (P. 21). El Estado tendria que considerar
diferentes modelos de gestion en el sistema educativo para sus ofertas de formacion docente,

estos mismos deberian dar respuesta a los requerimientos de esta Generacion Y o Millennials



que pronto dirigira las instituciones educativas, con sus caracteristicas de inmediatez en esta

modernidad liquida.

Con respecto al interrogante: “;Qué directores el Estado supone para esas instituciones?”
teniendo en cuenta las principales innovaciones de los Gltimos afios que mencionamos en este
trabajo, estariamos en condiciones de opinar que al menos se visualiza un interés y cierto
compromiso por el Estado de profesionalizar los agentes. Pero con respecto a la pregunta:
“sConsidera el recambio generacional de los directores?”, no se visualizan de manera explicita
en las politicas educativas indicadores de que se consideren las caracteristicas de las
generaciones Millennials, siendo que estos estdn empezando a dirigir escuelas de manera

potencial.

Habria que repensar la Educacion desde la gestion institucional Gvirtz (2012). En un analisis
del sistema educativo, en el que confluyen las generaciones anteriormente mencionadas, pero
con vias de extincion las de “BB” y “X”, y potenciacion de las “Y”, y sobre todo las “Z”; se
tendria que poner en consideracion una escuela que considere caracteristicas de la Modernidad
Tardia Bauman (2005): tendria que poner atencién al aprendizaje con mayor énfasis de
contraste de la teoria con la préactica, deberia tener en cuenta una basqueda del equilibrio entre
las habilidades cognitivas y socio emocionales, contextualizaria la educacién en convivencia
con la inteligencia artificial, entre otras consideraciones. Se caracteriza al nuevo estudiante
como aquel que esta preparado para una “aventura en una selva”. Por tal razén, surge el
interrogante: ¢Estan los directores preparados para coordinar una escuela que los acompafie

en esta aventura?
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RESUMEN
En el mundo se dan acelerados progresos tecnolédgicos y se desencadenan a partir de ello
procesos de reorganizacién laboral; es por eso que cobran importancia los nuevos
conocimientos y competencias que tienen que desarrollar los profesionales en ciencias
economicas.
En este contexto un profesional competente, actuara de manera flexible inmerso en un escenario
tecnoldgico complejo; donde necesitara de iniciativa, autonomia y habilidades para desarrollarse

en forma eficiente.

Desde el rol docente debemos ademas de transmitir los saberes especificos de nuestra disciplina
lograr que los estudiantes desarrollen otras competencias socio- cognitivas que los ayuden a

satisfacer los requerimientos del mercado laboral actual.

Es evidente que en los procesos de formacion deben utilizarse las TIC como herramental
didactico de apoyo; para contribuir a lo que se denomina la formacién de la mente virtual, que le

permitira a los egresados insertarse de una manera mas eficiente al mundo laboral.

Los entornos virtuales de aprendizaje son espacios que integran diversas herramientas a través
de la computadora conectada a internet y que facilitan el proceso de ensefianza. Hay diversos

modelos que hacen referencia a las formas de aprendizaje que incorporan tecnologias, en

En las aulas virtuales se relaciona lo tecnolégico con lo pedag6gico; asi en ese contexto virtual
se relacionan los diversos actores: docentes, estudiantes y administradores. En este ambiente
virtual el proceso se caracteriza por ser colaborativo, los actores asumen su rol, y se genera un

dinamismao propio de los canales multimediales.

El aula virtual para la asignatura Organizacion de los Sistemas Contables de la carrera de
Contador Publico de la Facultad de Ciencias Econémicas de UNER esta conformado de manera
tal que el alumno disponga de las guias practicas actualizadas, links de interés, espacio de
consulta, espacio de participacion, y una muy eficaz herramienta de comunicacion entre
docentes - estudiantes, y entre estudiantes - estudiantes, via mensaje.

Entendemos que las tecnologias potencian el proceso de ensefianza y aprendizaje, no son un
mero material didactico mas que incorporamos a nuestras précticas docentes. Al ser utilizadas
en lo cotidiano por los estudiantes les resultan conocidas y motivadoras por lo que el
aprendizaje es significativo; porque permite dar sentido y recuperar conocimientos que ya
manejan y esto es superador de los métodos mecanicos, repetitivos 0 memoristicos

Es nuestro desafio el de continuar motivando a los estudiantes en el uso de las TIC a fin de

hacer mas eficiente su futura insercion en el trabajo profesional.



PALABRAS CLAVES:
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) — Entornos Virtuales de Aprendizaje

(EVA) — Competencias Profesionales.



1. INTRODUCCION

En el mundo se dan acelerados progresos tecnolédgicos y se desencadenan a partir de ello
procesos de reorganizacion laboral; es por eso que cobran importancia los nuevos
conocimientos y competencias que tienen que desarrollar los profesionales en ciencias
economicas.

“El entorno complejo e inestable en el que debe desempefiarse el profesional plantea exigencias
en su formacién que atiendan la necesidad de garantizarle, no solo la gestion de conocimientos y
habilidades para el desempefio especifico de una profesion en un contexto determinado, sino
también, la formacion de motivaciones, valores, habilidades y recursos personales que le
permitan desempefiarse con eficiencia, autonomia, ética y compromiso social en contextos
diferentes, heterogéneos y cambiantes.”™

Siguiendo esta linea intentamos mostrar como a través del uso de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA), en apoyo a la educacion presencial, favorecemos el desarrollo de futuros
profesionales que sean capaces de utilizar las tecnologias en su continua formacion.

Entendemos que las tecnologias potencian el proceso de ensefianza y aprendizaje, no son un
mero material didactico mas que incorporamos a nuestras practicas docentes. Al ser utilizadas
en lo cotidiano por los estudiantes les resultan conocidas y motivadoras por lo que el
aprendizaje es significativo; porque permite dar sentido y recuperar conocimientos que ya
manejan y esto es superador de los métodos mecanicos, repetitivos 0 memoristicos.

En el caso que describiremos mas adelante, disponemos de un EVA desarrollado a tal fin,
facilitandose asi el proceso y la adopcion de estas practicas.

Las teorias sociales del aprendizaje apuntan a favorecer el aprendizaje colaborativo que se
desarrolla a través de recursos que posibilitan la comunicacion. Las herramientas propias de la
Web 2.0 resultan 6ptimas para desarrollar este tipo de aprendizaje en propuestas de ensefianza
mediadas por las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs). De esta manera estamos
generando el desarrollo de las competencias basicas en nuestros estudiantes; ademas de
favorecer la participacion, el trabajo colaborativo y la comunicacion.

Vista la cantidad de herramientas de comunicacion que nos brindan las aulas virtuales; decimos
que aprender a dialogar con otras personas y grupos es llevar adelante un aprendizaje
colaborativo. Cuando se da en entornos virtuales hay recursos para que se puedan compartir
conocimientos, opiniones y aportes. Las TICs son una ventaja significativa importante desde el
punto de vista pedag6gico, porque permiten que exista comunicacion, acceso a la informacion,
chat, reuniones, navegacion compartida y demas.

Por eso destacamos que las tecnologias dan nuevas oportunidades para el aprendizaje en una
sociedad cada vez méas conectada, en la cual aprender a trabajar con otros y colaborar se

convierte en una competencia basica a desarrollar.



“...El aprendizaje colaborativo es eficiente para insertar la educacion dentro del proyecto de
vida y conectar la evolucion personal con el desarrollo de un proyecto de pais coherente que
favorezca la cohesion y la visién sistémica de elementos hoy fragmentados, como son:
formacion, educacion, familia, sociedad, desempefio laboral y evolucién nacional. Se estimula
con este tipo de estrategia la desaparicién de observadores pasivos y receptores repetitivos,
superando los tradicionales héabitos de memorizacion utilitaria, para promover procesos
dialdgicos que conduzcan a la confrontacion de mdltiples perspectivas y a la negociacion
propias de la dinamicidad de todo aprendizaje que conduzca al desarrollo...”?

2. OBJETIVOS

o Describir el contexto actual general y resaltar la necesidad de la utilizacion de las TICs
en el &mbito educativo.

o Enunciar el papel que cumplen las TICs como medios para facilitar el aprendizaje
significativo en los futuros profesionales.

o Describir las herramientas que nos brindan las plataformas virtuales para enriquecer los
procesos de ensefianza — aprendizaje

o Mostrar y reflexionar acerca del modo en que se han utilizado las herramientas

virtuales en el dictado de una asignatura contable.

3. CONTEXTO ACTUAL

3.1 Sociedades del conocimiento.
Con la llegada de la sociedad de la informacidn se pusieron en crisis muchas cuestiones; y hoy
con fluidez escuchamos decir que vivimos en una sociedad complejizada, y se introduce el

concepto de sociedades del conocimiento.

En una entrevista a Mattelart Armand autor del Libro Historia de la Sociedades de la
Informacion y él expresaba lo siguiente: “Si hay algo de cierto en la nocion de sociedad de la
informacidn es que cada vez mas intersticios de la vida cotidiana e institucional son penetrados
por la tecnologia de la informacion y, por consiguiente, que cada vez seran mas los sectores que
se verdn obligados a pensar en ello, bien para sumarse, bien para plantear la cuestion de otra

opcion.” 3

En el mismo sentido en el Informe N° 3 del Area de Educacion de la FAPCE-CECyYT se

enuncia;



“La aplicacion generalizada de las llamadas tecnologias de la informacidon y comunicacion
(TIC) en todos los aspectos de nuestra vida privada, social educativa y laboral, han modificado
sustancialmente la manera de hacer las cosas y han cambiado los paradigmas de la vida

moderna’™

Como educadores se nos plantea un nuevo escenario donde situarnos y el desafio de reflexionar
sobre la importancia de superar el concepto de sociedad de la informacion y pasar a formar
estudiantes que deberan desarrollar sus capacidades y competencias en una Sociedad compleja y

del conocimiento.

La informacion tiene un caracter cambiante, esto es porque cambian sus soportes; su velocidad
de circulacién; y es por eso que el conocimiento y la tecnologia se deben abordar de forma
integral.

En su libro Historia de la Sociedad de la Informacion Mattelart A. dice: “...A medida que se
sucederan las generaciones de maquinas inteligentes, se hard mas profundo el caracter

proteiforme de la informacion...”®

Da cuenta del continuo cambio en el que nos encontramos inmersos; entonces como docentes de
instituciones del nivel superior asumimos el desafio de tener un rol activo desde la educacién
superior; asi es que las universidades como instituciones educativas se constituyen en
generadoras y gestionadoras de los conocimientos
en este escenario, para ofrecer a la sociedad conocimientos superadores que nos permitan pasar

del mero cumulo de informacion a la formacion en saberes.

Como lo expresa Inés Aguerrondo en su articulo, Retos de la calidad de la educacion:
perspectivas Latinoamericanas; el nuevo paradigma epistemoldgico, correspondiente a la

sociedad del conocimiento, es el conocimiento sistémico complejo.

Este cambio paradigmatico resitla las diferencias entre regiones; y nos pone ante desafio de

integrarnos a estas nuevas necesidades del proceso de globalizacion.

Para este paradigma existe una idea de “economia del conocimiento”, la cual se puede tomar
como la base de la sociedad del conocimiento; que va a tener a la informacion como un

elemento sistémico preponderante. Y es aqui donde la educacion enfrenta nuevas demandas.

JY porque nuevas demandas? “...Porque el lugar del conocimiento — y de su transmision

sistematica (la educacion) — en la sociedad ha cambiado. Hay que observar al conocimiento



desde la perspectiva de la educacion - qué y como se transmite - y también desde afuera de la

educacion - qué lugar ocupa en la sociedad....”®

3.2 Formacién de capacidades y competencias.
Cuando se hace mencion a las capacidades necesarias en este nuevo paradigma, se enuncian
varias, de las que rescatamos como mas significativa en nuestro desarrollo a las siguientes:
“...Capacidad para ubicar, acceder y usar mejor la informaciéon acumulada. En el futuro
proximo serd imposible ingresar al mercado de trabajo sin saber ubicar datos, personas,
experiencias... y menos aun sin saber como usar esa informacion para resolver problemas. Hace
falta saber consultar en las bibliotecas, hemerotecas y videotecas, centros de informacion y
documentacion, museos, revistas cientificas, bases de datos, redes electronicas. Se requiere
también saber describir experiencias, sistematizar conocimientos, publicar y difundir trabajos.
Todos tienen que aprender a manejar informacion...”.’
En este contexto un profesional competente, actuara de manera flexible inmerso en un escenario
tecnoldgico complejo; donde necesitara de iniciativa, autonomia y habilidades para desarrollarse

en forma eficiente.

En su formacion estos aspectos deben ser tenidos en cuenta; por eso el desafio estara en
colaborar con nuestros estudiantes en la construccion de lo que se ha llamado la mente virtual, y
para eso tenemos que conocer que existe ciertos obstaculos que siguiendo a Carles Monereo

Font los denominaremos las “5C”.

A tener en cuenta.... Como afecta al estudiante....

La cantidad de la | Alta probabilidad de que naufrague la busqueda; no llegando a

informacion (inabarcable) ningun lugar. No se apropia de ningun conocimiento cognitivo
valido
La caducidad informativa Al renovarse de manera constante la informacién necesitan

saber identificar cuando la informacién nueva es superadora de
la anterior, pero muchas veces no hacen esto y se sienten en la

necesidad de estar excesivamente en linea

La certidumbre informativa Dificultad para saber cuando es fiable, validad, creible.

La comprension de la | Existe una variedad de codigos que deberan ser conocidos para

informacion poder comprender la informacion en linea.

La comunicacién | Si no controlan el uso excesivo de las redes podran ver reducida

interpersonal su actividad social; se pierden habilidades comunicativas




Fuente: Elaboracion propia en base al capitulo 9 “la Brecha Cognitiva” del libro: “Brecha digital y nuevas

alfabetizaciones”.

3.3 El rol del docente frente a la utilizacion de las TICs
Desde el rol docente debemos ademas de transmitir los saberes especificos de nuestra disciplina
lograr que los estudiantes desarrollen otras competencias socio- cognitivas que los ayuden a
satisfacer los requerimientos del mercado laboral actual. Tendremos que asumir el desafio de

colaborar en el desarrollo de las competencias socio- cognitivas necesarias para ello.

El contador actual no solo lleva la contabilidad de la empresa, presenta informes, y liquida
impuestos, sino que ademas es un agente de cambio en las organizaciones en las que desarrolla,
por lo tanto debe saber administrar y manejar toda la informacién que resulte pertinente al

sector en el que se desempefia profesionalmente.

Es evidente que en los procesos de formacion deben utilizarse las TIC como herramental
didactico de apoyo; para contribuir a lo que nombramos en el apartado anterior sobre la
formacion de la mente virtual, que le permite a los egresados insertarse de una manera mas

eficiente al mundo laboral.

Entonces debemos pensar ;Qué competencias pretendemos que desarrollen para desenvolverse
de manera correcta en el nuevo mercado cambiante que se encuentra inmerso a su vez en una

sociedad del conocimiento?

Para ordenar las competencias se las divide la mayoria de las veces en bloques, a su vez es
importante relacionarlas con los entornos virtuales destacando la caracteristica del mismo que
lleva a que colaboremos en el desarrollo de las mismas. Siguiendo a Monereo Font lo

sintetizamos de la siguiente manera.

A) Aprender a buscar informacion y a aprender: En este caso la plataforma virtual esta
preparada para desarrollar las busquedas de informacion e incentiva la autorregulacion

de los aprendizajes propios.

B) Aprender a Comunicarse: La plataformas ayudan a la comunicacion multimedial y

ademas facilitan instancias de lectura, habla y escritura.

C) Aprender a Colaborar con otros: Se genera cohesion, se logra el aprendizaje entre pares

y se incentiva la cooperacion



D) Aprender a participar en la vida pablica: Con ciertas actividades como lo son los Foros
se alienta la participacién publica, se incentiva a que desarrollan una postura y la

compartan.

De alguna manera se pone de manifiesto la idea que se plantea en muchos de los modelos
mediacionales; donde se entiende que entre la ensefianza y el aprendizaje “media” algo, es decir,
existen “mediaciones”. Esas mediaciones estan dadas por todas las tareas o funciones que lleva
adelante en la coordinacién con las TICs entre otras tantas; entonces la ensefianza es una
condicion necesaria pero no suficiente para que el aprendizaje exista. Los estudiantes aprenden
porgue son capaces de hacer, el factor que explica el aprendizaje es la actividad del propio
alumno. La ensefianza favorece que el alumno aprenda. Por eso en la mediacion con las TICs
cuanto mejores y mas apropiadas sean las practicas de ensefianza es probable gque los estudiantes

aprendan mas.
En lo que refiere al armado de los espacios y su implementacion:

e Seleccionar y Controlar la informacion que publicamos en el aula.
e Controlar los recursos y coordinacion de los mismos.
e Evaluacion del espacio mediante encuestas de fin de cursado que nos ayuden a revisar

continuamente la manera con que estamos llevando adelante las actividades.

4. EL USO DE LAS TECNOLOGIAS EN EDUCACION

4.1 Los entornos virtuales de aprendizaje
Los entornos virtuales de aprendizaje son espacios que integran diversas herramientas a través
de la computadora conectada a internet y que facilitan el proceso de ensefianza. Hay diversos
modelos que hacen referencia a las formas de aprendizaje que incorporan tecnologias, en

definitiva son todos modos de aprendizaje en red.

Para llevarlos adelante en las instituciones educativas, se hace indispensable contar con un
espacio que cominmente llamamos “Campus Virtual”, alli estd organizada institucionalmente la
actividad; desde el pedido de apertura del espacio, el control de los participantes, la asignacion

de roles, etc.

En las aulas virtuales se relaciona lo tecnolégico con lo pedagdgico; asi en ese contexto virtual
se relacionan los diversos actores: docentes, estudiantes y administradores. En este ambiente
virtual el proceso se caracteriza por ser colaborativo, los actores asumen su rol, y se genera un

dinamismo propio de los canales multimediales.



4.1.1 Campus Virtual de la UNER

“...Alude al espacio académico virtual de la Universidad Nacional de Entre Rios que funciona
bajo el entorno de Internet, utilizando la plataforma Moodle. EI mismo se configura como
referente universitario con el objetivo de potenciar el desarrollo de la ensefianza, la
investigacion, la extension y la gestion universitaria en formato virtual. La virtualizacion de las
universidades resulta de la convergencia de las TIC's como potentes dispositivos que permiten
la interconexidn con otros espacios hacia adentro y hacia fuera de la universidad.

ElI Campus Virtual de la Universidad Nacional de Entre Rios, que se encuentra bajo el
dominio www.campus.uner.edu.ar retne las actividades que hacen a sus funciones baésicas:
docencia (en modalidad virtual, blended learning y complemento a la presencialidad),
investigacion, extension y gestion. Esta conformado por el conjunto de los espacios virtuales:
aulas, oficinas, bibliotecas y los procesos gue alli ocurren, configurando una nueva dindmica en
los procesos de construccidn, transmisién y generacién del conocimiento y en la gestion

institucional.

El Campus Virtual es administrado por el Area de Educacion a Distancia dependiente de la
Secretaria Académica de la UNER en forma conjunta con el Area de Sistemas de informacion y

comunicacion, de la Secretaria General de la UNER...”®

4.1.2  ;Queé roles deben cumplir los actores en el aula virtual?

Caracterizaremos los roles de todos los miembros dentro de un aula virtual:

Docentes: Las funciones del docente cambian cuando debe desarrollar sus actividades en un
entorno virtual de Ensefianza - Aprendizaje. Es muy importante tener una actitud positiva en la
tarea en entornos tecnoldgicos.

Pero esto tiene relacion directa con:

— Lainfraestructura de comunicaciones de que disponga.

—  El espacio disponible en su centro habitual de trabajo que permita la facil integracion de la

tecnologia.

—  Su preparacion para el uso de esta tecnologia (tanto desde el punto de vista del hardware

como del software).

—  La disponibilidad del docente para una formacion permanente con objeto de no perder la
"carrera tecnologica”
Como docentes tendremos que ser capaces de innovar nuestras estrategias de comunicacion,

porgue es diferente dirigirse a una clase presencial que comunicar a un auditorio virtual.



— Estudiantes: El estudiante debe ser capaz de realizar un trabajo colaborativo en donde se dé
un ambiente de intercambio, manejo y uso de la informacidn con todos los otros miembros
que forman el Aula Virtual. El estudiante debe tener en cuenta que este tipo de aprendizaje
debe de ser activo y requiere de iniciativa propia, de participacion, pues el mismo es en
cierta manera algo diferente al método tradicional.

— Administrador: Tiene un conocimiento muy profundo sobre el manejo de la base y ante

cualquier error se le pide colaboracion.

4.1.3 Herramientas de las aulas virtuales:

Siguiendo a Gros Salvat; podriamos primero diferenciar las tecnologias "llenas" y tecnologias
"vacias".

Como dice la autora las “llenas” contienen informacién para ser transmitida a los estudiantes y
tienen como proposito ensefiar contenidos. Estas son muy usadas en los modelos de ensefianza
asistidos por computadoras, con sistemas de tutoriales.

Las “vacias” pueden incorporar cualquier contenido y estan disefiadas para permitir a los
estudiantes explorar y construir significados por si mismos; usadas mayormente por los modelos
de enfoque constructivista. Este tipo de tecnologias funcionan como herramienta que los
estudiantes utilizan para desarrollar habilidades cognitivas.

A su vez es necesario destacar que dentro delas tecnologias de comunicacidn nos encontramos
con las que ofrecen una interaccion y participacion, que formarian parte de la web 2.0 y las que

no.

En el campus utilizado en UNER tenemos las siguientes herramientas:

Agregar Actividades:

Base de Datos: EI médulo Base de datos permite al profesor y/o a los estudiantes construir,
mostrar y buscar en un banco de registros sobre cualquier asunto. El formato y la estructura de
estas entradas puede ser practicamente ilimitado, incluyendo imagenes, archivos, URLS,

ndmeros y texto, entre otras cosas.

Chat: EI moédulo de chat permite que los participantes mantengan una conversacion en
tiempo real (sincrénico) a través de Internet. Esta es una manera Util de tener un mayor
conocimiento de los otros y del tema en debate -usar una sala de chat es bastante diferente a
utilizar los foros (asincronos)-. ElI modulo de chat contiene varias utilidades para

administrar y revisar las conversaciones anteriores.



Consulta: La consulta es una actividad muy sencilla, consistente en que el profesor hace una
pregunta y especifica una serie de respuestas entre las cuales deben elegir los estudiantes.
Puede ser muy util para realizar encuestas rapidas para estimular la reflexién sobre un
asunto, para permitir que el grupo decida sobre cualquier tema, o para recabar el

consentimiento para realizar una investigacion.

Cuestionario: Este modulo permite al profesor disefiar y plantear cuestionarios consistentes
en: opcion mdaltiple, falso/verdadero y respuestas cortas estas preguntas se mantienen
ordenadas por categorias en una base de datos y pueden ser reutilizadas en el mismo curso o
en otros cursos. Los cuestionarios pueden permitir maltiples intentos. Cada intento es
marcado y calificado y el profesor puede decidir mostrar algin mensaje o las respuestas

correctas al finalizar el examen. Este mddulo tiene capacidad de calificacion.

Foro: Esta actividad tal vez sea la mas importante -es aqui donde se dan la mayor parte de
los debates-. Los foros pueden estructurarse de diferentes maneras, y pueden incluir la
evaluacién de cada mensaje por los comparfieros. Los mensajes también se pueden ver de
varias maneras, incluir mensajes adjuntos e imagenes incrustadas. Al suscribirse a un foro
los participantes recibiran copias de cada mensaje en su buzén de correo electronico. El

profesor puede forzar la suscripcion a todos los integrantes del curso si asi lo desea.

Glosario: Esta actividad permite a los participantes crear y mantener una lista de
definiciones, como un diccionario. Las entradas pueden buscarse o navegarse de diferentes
maneras. El glosario también permite a los maestros exportar las entradas de un glosario a
otro (el principal) dentro del mismo curso. Finalmente, es posible crear automaticamente

hiperenlaces a estas entradas en todo el curso.

Leccion: Una leccion proporciona contenidos de forma interesante y flexible. Consiste en
una serie de paginas. Cada una de ellas normalmente termina con una pregunta y un namero
de respuestas posibles. Dependiendo de cual sea la eleccion del estudiante, progresara a la
préxima pagina o volvera a una pagina anterior. La navegacion a través de la leccion puede
ser simple o compleja, dependiendo en gran medida de la estructura del material que se esta

presentando.

Modulo de encuesta: Este modulo permite administrar una encuesta personalizada a sus

estudiantes.

Tarea: EI mddulo de tareas permite que el profesor asigne un trabajo a los estudiantes que

deberan preparar en algin medio digital (en cualquier formato) y remitirlo, subiéndolo al



servidor. Las tareas tipicas incluyen ensayos, proyectos, informes, etc. Este mddulo incluye

herramientas para la calificacion.

Agregar Recursos:

Los Recursos son contenidos: informacidn que el profesor desea facilitar a los estudiantes.
Pueden ser archivos preparados y cargados en el servidor; paginas editadas directamente en

Moodle, o paginas web externas que se hacen aparecer en el curso.

Se aclara que todos estos conceptos de herramientas fueron extraidos de los tutoriales que
se nos brindan a los docentes en www.campus.uner.edu.ar; posiblemente existan otras
plataformas que tengan distintas herramientas. Aqui detallamos las que nos parecieron las
mas relevantes desde lo pedagdgico.

Como se observa en la descripcion se distinguen entre agregar actividades (tecnologias vacias) y
agregar recursos (tecnologias llenas); a su vez también podriamos diferenciarlas de aquellas que
proponen interactividad y participacion de las que no.

Ademas en base a nuestra experiencia con la plataforma las distinguimos segun la funcién

que cumplen:

e Herramientas informativas: mensajes, apuntes de teoria, guias de trabajos préacticos,
libros online, direcciones URL
e Herramientas interactivas: chat, cuestionarios, foros, videos, encuesta.

e Herramientas colaborativas: glosario, base de datos.

Una vez descriptas las herramientas destacamos algunas Fortalezas y Debilidades de las aulas
virtuales:

Fortalezas:

La superacion del limite de tiempo y espacio.

—  Fomenta el acercamiento a la tecnologia.

— Ayuda a desarrollar el pensamiento creativo, constructivo y auténomo.

—  Elalumno puede establecer su propio horario para realizar las actividades.
—  No precisa de desplazamiento por parte de los actores.

— Elalumno puede ser autodidacta.


http://www.campus.uner.edu.ar/

—  Favorece la creacion de una conciencia de la comunidad profesional, donde confluyen

ideas, experiencias y practicas entre unos y otros.

Debilidades:
Algunas cuestiones se las adelantamos al hacer referencia a las “5C”
— Cambio de las tecnologias es muy rapidos Yy el costo de la implementacion de esta

tecnologia es alto si no cuenta con los recursos de hardware (computadora e internet).

— No siempre la motivacion es dptima; y resaltamos que se reducen el tipo de relaciones

sociales que se establecen en las clases presenciales

5. EXPERIENCIA EN MODELO DE ENSENANZA PRESENCIAL APOYADO
CON PLATAFORMA VIRTUAL.

El aula virtual para la asignatura Organizacion de los Sistemas Contables de la carrera de
Contador Publico de la Facultad de Ciencias Econémicas de UNER esta conformado de manera
tal que el alumno disponga de las guias practicas actualizadas, links de interés, espacio de
consulta, espacio de participacion, y una muy eficaz herramienta de comunicacion entre
docentes - estudiantes, y entre estudiantes - estudiantes, via mensaje.

A continuacion mostraremos como se organiza funcionalmente el aula de la asignatura y los
resultados obtenidos de una encuesta realizada a los estudiantes, los acules contestaron via

campus virtual con formato anénimo sobre los aspectos practicos de la misma.

5.1 Organizacién funcional del campus

Novedades: Aqui se encuentran las noticias que deben ser leidas por quienes utilizan el espacio
del aula; esas novedades llegan al correo electrénico de cada participante, pero ademas quedan
en el campus en este apartado.

Programa y Planificacién: Se publica el programa aprobado por el Consejo Directivo de la
Facultad y la planificacién anual, la misma contiene aclaraciones sobre las actividades virtuales.
Encuesta de finalizacién de cursado: Esta se encuentra oculta hasta la Gltima semana, donde se
le pide a los estudiantes que voluntariamente la contesten. Se les pregunta respecto de variadas
cuestiones, la utilidad del material, la organizacion de los contenidos en el aula y se les pide
cuenten que cuestiones mantendrian y cuales no del aula.

Resultados de Examenes: En este apartado se publican las notas de los examenes.



5.2 Resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes al finalizar el cursado
En la encuesta realizada se pregunté a los estudiantes a cerca de la utilizacion del aula virtual en
lo que refiere a los aspectos practicos de la asignatura. La contestaron el 60% de los estudiantes
gue cursaron la materia en el primer cuatrimestre del afio 2018.
A continuacién mostramos las preguntas y para cada caso una tabla Resumen.
En cuanto a la organizacién, al material y al Aula Virtual:

Pregunta 1: Oportunidad en la entrega del material

Tabla N° 1
Calificacion: Respuestas:
Malo (1) 7%
Regular (2) 15%
Bueno (3) 41%
Muy bueno (4) 33%
Excelente (5) 4%

Grafico N° 1: Oportunidad en la entrega del material
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Pregunta 2: Contenidos practicos disponibles en aula virtual
Tabla N° 2
Calificacion: Respuestas:
Malo (1) 2%
Regular (2) 9%
Bueno (3) 52%
Muy bueno (4) 28%
Excelente (5) 9%




Gréfico N° 2: Contenidos préacticos disponibles en aula virtual
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Pregunta 3: Utilidad del aula virtual
Tabla N° 3
Calificacion: Respuestas:
Malo (1) 6%
Regular (2) 22%
Bueno (3) 35%
Muy bueno (4) 24%
Excelente (5) 13%

Gréfico N° 3: Utilidad del aula virtual
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Pregunta 4 ;Como consideras que fue la comunicacion en el aula virtual con los estudiantes?

Calificacion: Cantidad de Respuestas:

Malo (1) 4%

Regular (2) 12%




Bueno (3) 37%
Muy bueno (4) 43%
Excelente (5) 4%

Gréafico N° 4: Comunicacion en el aula virtual

Excelente Malo

4% 4% Regular
I 12%
Bueno
37%

Hasta aqui mostramos los resultados de la primer parte de la encuesta donde se realizaron cuatro

preguntas cerradas. Como se puede observar en la primera cuando indagamos sobre la
oportunidad en la entrega de material el 75% calificé entre Bueno y Muy Bueno.

En la segunda, en cuanto al contenido practico brindado un 78% calificé entre bueno y muy
bueno; y en la tercera en cuanto a la utilidad del aula se llega a un 60% entre bueno y muy
bueno; mas adelante en las sugerencias hacen notar que desearian hubiese mas material con
contenido tedrico y generacién de Foros de Debate.

Y en la ultima pregunta cerrada en cuanto a la comunicacion llegamos a un 80% entre bueno y
muy bueno. Siendo efectiva la misma en la comunicacion del programa, planificacion, notas y
recordatorios durante el cursado con dias y horarios de examen, clase consulta y entregas de
trabajos préacticos, ademas de la respuesta a consultas particulares de los ejercicios de practicas.
Respecto a esto los estudiantes sugirieron que seria de utilidad un Foro para compartir entre
ellos las respuestas obtenidas y soluciones propuestas a los distintos ejercicios, lo cual
constituye un desafio para la catedra en el préximo cuatrimestre.

Luego se realizaron tres preguntas abiertas, de las cuales algunos resultados adelantamos en el
parrafo anterior y otros mostramos a continuacion:

v' ¢Qué material que se dejo6 en el Aula Virtual te resulto mas interesante y por qué?

Aqui las respuestas fueron variadas, y se repitieron las siguientes:

e Contabilidad Seccional, le encuentro mayor aplicacion en el futuro profesional



e Las guias préacticas, que te permiten tenerlas en el celular
e Cajatabulado y descentralizado
e Plan de cuentas, porque tiene mucha utilidad

o El material de control interno y la resolucion de los ejercicios

v' ¢Qué material que se dejo6 en el Aula Virtual te resulto menos interesante y por qué?

Aqui muchas respuestas fueron “ninguno” y cuatro respondieron “caja tabulado”, justificando
que era un sistema de registro poco utilizado en la actualidad.

v" Menciona que actividades te gustaria que se realicen en el Aula Virtual (foros, wikis

,entrega virtual de trabajos, y otras actividades virtuales)

e Que se puedan entregar virtualmente los trabajos practicos

e Foros para intercambiar soluciones

e Que se realicen actividades integradoras, como multiples opciones o verdadero y falso

e  Wikis
La informacion obtenida nos da la pauta que los estudiantes presentan interés en el uso de las
tecnologias en la educacion y esto nos desafia como docentes a seguir capacitdndonos en pos de
un mejor uso EVA.
Ademas es resaltar el interés de los estudiantes por la incorporacion de Foros que sirven para
construir el conocimiento de manera conjunta, compartir y debatir sobre las temaéticas
desarrolladas.
El uso de las TIC supone entenderlas como una herramienta didactica que potencia los procesos
de aprendizaje y requiere por ello de conocimientos y procedimientos que aplicados a los
procesos de ensefianza ayudan en la formacion y tienen incidencia en las actitudes y aptitudes

del futuro profesional.

6. CONCLUSIONES

En funcidn del contexto en el que estamos inmersos y la posibilidad de poder potenciar con el
uso de nuevas tecnologias el proceso de ensefianza — aprendizaje; entendemos que las
propuestas educativas deben incorporar el uso de las tecnologias comunicacionales; apelando al
aprendizaje autbnomo, y la autogestion de los estudiantes, haciendo que se sientan parte de la

construccion de su propio aprendizaje.

Estamos convencidos que de esta manera generamos un perfil de un profesional atento al
cambio constante del contexto; con habilidades para adaptarse a los mismos generando

respuestas en el ambito donde deba desempefarse.



Es necesario generar espacios propicios donde desarrollen su capacidad de gestionar de manera
auténoma y permanente el conocimiento, de investigar, de trabajar en equipo y comunicarse,
dando respuesta con flexibilidad a las exigencias de un mundo globalizado, con ética y

compromiso social.

En el caso de nuestra Facultad disponemos de una herramienta desarrollada a tal fin,
facilitando el proceso y la adopcion del uso de los EVA.

En lo que respecta a la asignatura Organizacion de los Sistemas Contables; fue altamente
positivo el trabajo en el espacio virtual, tanto por el grado de participacion por parte de los
estudiantes en la realizacion de los ejercicios, en los que siempre se intentd generar nuevas
habilidades mentales necesarias para resolver situaciones problematicas imprescindibles para
el desempefio del profesional en la actualidad

Es nuestro desafio el de continuar motivando a los estudiantes en el uso de las TICs a fin de

hacer més eficiente su futura insercion en el trabajo profesional.
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