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Resumen 0\\

Las gestiones orientadas a la sostenibilidad y su reporte @ xpand

alcance, las normas aplicables se vuelven mas e&' as vy Ia in

embargo, la calidad de la gestion y su reporte - x% en los\R€éportes o
p

Balances Sociales- no siguen el mismo camino. uesta g | disefio
edimieptoSK\pro esamlento
del sis @: de informacién

-objetivos, poblacién, métodos de relevamient
y accesibilidad- de una herramienta en el

requerido por la comunidad involucrada, bajo las mismas teorias, cultura,
valores, modelos, sistemas, herr imientos que se
recomiendan para las geshonesx&1 dlue su calidad bajo
estandares conocidos. Asi, otrg I0s requeridos en la

busqueda de la sostenibilidad p oa ser desarrollados en el futuro haciendo
del mismo modo que propong @

The managements or| d\to he sus y and their report are expanding
their reach, the a rms ben& ore specific and clear, nevertheless,
the quality of th ment eport - expressed in Social Reports or
Social Balances do not e himself way. The proposal raises the
design - ve populat| ethods of , procedures, processing and

accessi ooI Wi mework of the information system required by
the i ommuni r the same theories, culture, values, models,
systems, Is and res that recommend for the managements and

reports, that it nder well-known standards evaluates. Thus, other
products and se ce required in the search of the sustainability can the future
be developed in doing in the same way that we propose.
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Antecedentes

Los informes,(reportes de sostenibilidad o Bal o%p
gestarse en los 90 luego que el Informe n (1
ambientales, diera lugar a la Cumbre de Riq,so edio i
(1992)

Hacia fines de los 90 se comenzaron @itucionalizar algunas propuestas’,

pero nada hacia suponer que eso llevar. ambiar ncialmente un mundo
globalizado financieramente.
n

Sin embargo el crecimiento des o de las empresas “punto com” y sus
sucesivas quiebras (1997-2001 ego laquiebra de Enron (2001) con la

elacC opa Arthur Andersen activd los
S (KB@eweterhouseCoopers, Deloitte y
rmas de auditoria.

Ernst & Young) para icar y ampli
Asi surgieron Ia,Q.‘e ernacion%s Informacién Financiera (NIIF) de la

IASB bajo supe la IFR@ ) y la norma G1 de GRI (2002). Luego
la norma G3 (2006}, su evolugitn'&3.1 (2009), y la G4 (2013) con el agregado
de los Esta s (2016)

alianza emicas
International Standard
y Desarrollo’Econe

Medio Ambient )-

La IFAC en 200 mendo a sus federaciones nacionales de profesionales
en Ciencias Economicas el uso de las normas GRI, por lo que en 2011 la
FACPCE creo6 la Comisidon Asesora en Responsabilidad y Balance Social y en
2013 emitid la Resolucion Técnica 36 que adopta la G3.1. como norma de
referencia mas el agregado del Estado de Valor Agregado y su Distribucion

siran una evolucién que se fortalece por las
con el Pacto Global (Naciones Unidas), la
ation (ISO), la Organizacién para el Crecimiento
CDE) y el Programa de las Naciones Unidas para el

' En 1997 se funda Global Reporting Iniciative (GRI) y en 1998 se presenta en la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI) la primera propuesta de Balance Social Cooperativo.



(EVAyYD) para el indicador E1 de la norma, que evolucionara a la norma G4 a
través de la Resolucién Técnica 44/16.
Global Reporting Iniciative, en su base de datos de reportes de sustentabilidad
- http://database.globalreporting.org/search - informa en su historial un total de

40.086 reportes?,

De ellos 3.921 son de Pymes (SME), 25.302 de grandes empresas nacionales
(Large) y 10.863 de Empresas Multinacionales (MNE).
Regionalmente la distribucion es la siguiente:

REGION REPORTES | ORGANIZACIONES
Africa 2.386 475
Asia 11.152 3.336
Europa 15.214 3.807
Lat. Am y Caribe 4.965 1.414
Norte América 4.783 1.192 &.
Oceania 1.600 385
Por ultimo, los reportes presentados durante los ultimos 7 aﬁo% los &
siguientes:
ANO | REPORTES | ORGANIZACIONES @ \@
2010| 2567 & ’\
2011 3.793 @ &\
2012 4.448 Q
2013|  4.951 }
2014 5.358
2015| 4.833 \
2016 5.312

En Argentina, la evolucion de lo
afnos -2010 a 2016 inclusive- indicanjlo siguiente;

.
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Lo que reitera la disminucion —por primera vez- del numero de reportes,
observado a escala global en la base GRI.
En 2016 en Argentina se presentaron 82 informes de 81 organizaciones
cargados en la Base de Datos GRI3

2 Datos al 04/05/17 en que se realiz6 el andlisis.



Tamano/Norma G4-GRI | Citando GRI | No GRI | Total
Grandes empresas nacionales 43 2 7 52
Empresas Multinacionales 21 2 2 25
Pequenas y Medianas 3 0 2 5

Total| 67 4 11 82

Como podra observarse, la cantidad de informes presentados en GRI se ha
estancado, inclusive caido en 2015 y recuperado en 2016 y muy pocas
medianas y pequefias empresas reportan a GRI, lo que si bien puede solo
representar lo que pasa en la base GRI -la poblacion analizada- no se conocen
otras que estén realizando esa misma tarea.

Pero ademas del analisis de los datos reportados por la base, muy pocas
tienen aseguramiento externo de los datos, o son informes limitados a los dato
provistos y sin expedirse sobre el cumplimiento de la norma. Al respec I
trabajo de investigacion de Nicolas Jerkovic (JERKOVIC, 2016) desta€a
problematica existente en los actuales trabajos de verificacion exterzz as

conclusiones se manifiestan en_Informes de Aseguramiento con cuesti les
debilidades técnicas que ponen enwtela de juicio la capaci e los
profesionales de aseguramiento para aumentar en nivel de segu que e@
pretende dar a los usuarios de estos informes. & . \

El Problema @ \

No resulta extrano que voluntariamente solo
informar, o lohagan en forma limitada sin avales
igual sucedio en los albores de 'la cienci

S Xten
defamos que
no existia
obligatoriedad, o en 2001 cuando las NIC s

fraudes, por lo que las NIIF debieron profundi nes, cuando fue

inevitable y se volvié obligatoria su aplicacion.

Mucho menos extrano aun es que @idad -G informes y reportes

emitidos, no reuna los requisitos andares ... establecidos en las

comprobaciones que recomien@, no facilitandersla comparabilidad entre
0]

reportes y por consecuencia llo de nizaciones mas transparentes
respecto al impacto de sus des. Auag se trata solo de una falta de
cumplimiento de estanda tambienide la posibilidad de emitir reportes no

Adams (2004) demuestra como una
stria quimica omite en los Reportes
negativos sociales y ambientales
por sus operaciones. Y el estudio de
uestra que los lectores de estos reportes
creen gde | presas n mas énfasis en los aspectos positivos que en
los negativos, lo que gyinterpretarse como un riesgo de que el lector de
estos reportes n rse de la informacion divulgada por las empresas
Por lo que el P rmanente de Evaluacion de Balances Sociales, pretende
desde los profesio s en Ciencias Econdmicas en tanto miembros calificados
de la sociedad civil, establecer indicadores de cumplimiento, de esos
estandares.

Esos estandares no son solo normas de elaboracion y exposicién, también
constituyen una modificacién sustancial del modo de pensar, organizarse,
planificar, ejecutar y controlar de las organizaciones, que terminan

veraces. Respecto a @n i
empresa multinacidnal ‘apdni

de Sostenibilid lgar i
significativos que Sen ocasj

percepcion KPMG @

3 Ver http://database.globalreporting.org/search/



periodicamente en un Reporte o Balance Social, pero que de ninguna manera
ni comienza, ni culmina alli.
Un cambio de tal envergadura es solo posible si se alcanza a producir cambios
transformadores en la Cultura y Valores de las personas, organizaciones vy
sociedad en un proceso de desarrollo -integral, gradual, acumulativo vy
potencialmente conflictivo-.
Para que ello ocurra es necesario que el nuevo modelo y sistema de reporte,
se reproduzca y que las herramientas y procedimientos que lo complementan
se adapten a la nueva realidad.
Tales cambios se producen basicamente por tres motivos:

1. Conviccion

2. Competencia

3. Temor
Es probable que las primeras organizaciones con reportes, tengan
decisores convencidos de la importancia de la transparencia
sostenibilidad.
Luego un conjunto de organizaciones, competitivas, produjeron u a@!’nd
p al

ola de reportes donde el efecto imitacion a las primeras y en

as &
lideres, los llevd a informes no muy rigurosos que raran \@

“responsabilidad” ante sus publicos. * \
Y es evidente que algunas organizaciones hoy, realiz@ repo
ige

temor o simplemente por la obligacion de hacerlo igencids S
clientes mas importantes, que a su vez reciben gexi ias d casas

Q

matrices, regulaciones de sus paises de origen que icos en
los que participan.

Sea por lo que fuere la motivacion, | es angés Sociales
elaborados no expresan necesariamente un*cambio sformador en la
cultura y valores organizacionales. @

Es que sin herramientas adecua aplicag @ sin rigurosidad, las
organizaciones mantienen sus cos es y se resisten’a los cambios, mucho

mas si lo que se exige es:

1. Transparentar sus fort ebilida portunidades y amenazas

2. Transparentar su iO® estraté ticipando sus enfoques de
direccioén, .

3. Compartir decis e planifi % -matrices de materialidad- con sus
grupos deg

4. Reportari adores de tiofh precisos, y
5. Cumplir. aun mas alla ligaciones de la ley, con deberes que las
orien ibi 7 propia y de su entorno.
Por e los ces Sociales, son ademas de indicadores de
gestiones 'sostenible amientas validas para que los grupos de interés -
inversores, acr proveedores, trabajadores, el Estado y la sociedad-
puedan evaluar I8sgos que asumen al relacionarse con las empresas.
Asi, comienzan a e resultados palpables en:
1. La cotizacion* de las acciones de empresas que participan de paneles
de empresas orientadas a la sostenibilidad, o

4 Expertos calculan que sus cotizaciones son un 10% superiores a las de empresas similares que no se
orientan a la sostenibilidad, lo que disminuye notablemente sus costos de financiamiento con capital
propio, lo que es clave en proyectos de capital intensivo, volviéndolos mas facilmente rentables y con
menores riesgos.



2. Un aumento en la capacidad de incorporacion de talentos a sus
plantillas®, o

3. En una menor exposicion a riesgos catastroficos -por anticiparse a su
ocurrencia-, 0 menores consecuencias en caso de ocurrir -por contar
con previsiones para mitigarlas o herramientas para solucionar
rapidamente sus consecuencias-.

4. También, en una tendencia -especialmente en los paises centrales
donde la sociedad tiene mas conciencia de la sostenibilidad- a mejorar la
performance comercial de sus productos y servicios.

Por todo ello, mas alla de las convicciones, el miedo o la imagen, la busqueda
de la sostenibilidad corporativa, se esta convirtiendo en un recurso estratégico
de importancia, a la hora de fortalecer y desarrollar las empresas e
instituciones.

En la historia humana, las organizaciones han evolucionado a la par o
consecuencia de las herramientas y objetivos, desarrollando valores y ¢
propicias para sus realidades, pero asimismo sufriendo los cambl
producian en su entorno.

Como se expresa en el cuadro siguiente, desde las organiza |bales
orientadas a la supervivencia, hasta las modernas estr en
orientadas al servicio, las herramientas se adaptaron y confi a n sup I
por lo que pueden ser causa 0 consecuencia de las transf nes- x
S a

Hoy, las orientadas al cliente son las mas poderos&p onte
competencia -aprovechando el trabajo involuntario e iente quetacemos

los clientes al"compartir por ejemplo en redes sdgial reali aciones
en home banking, comprar en internet o simpl e tomar u cto de una
gondola de un autoservicio-, pero do clie se sienten
suficientemente empoderados y comienzan a stionarl buscar sistemas
alternativos en redes. Ejemplo de el on Facebook, ‘Google, Amazon,

Mercado Libre, Despegar, Trivago, las s de cr 0 los autoservicios de

todo tipo.

Mientras que las orientadas aI io, comlenza asumir un rol central en
campos hiper competitivos, sola tad de su posible falta de
transparencia que les quité, legitimid us clientes que desean ser
protagonistas y no sim S arlos' s de ellas son Wikipedia, Linux,
las redes de investi a@| nt|f|ca r eace o los modernos sistemas de
capital semilla o

aran emprendimientos.
Por supuesto qu onvwen@s los tipos de organizaciones y las mas
antiguas -orientadas»a la supe cia, a los procesos y a la productividad-
son las eadec n ios producidos en los valores y la cultura por

Q}‘&

la intr ciomde las h miéntas informaticas en redes.
Organizacion Ejempl iderazgo Herramientas Contc_ex_to Factor critico
propicio
Orientadas  a Ma s | Fuerte, en base a S,
la . - Divisién absoluta -
. . sociale y | miedo y . Caos Estabilidad
supervivencia . del trabajo
. cerrados secretismo
(Tribales)
Orientadas a | Policia, Por roles,
procesos gobiernos, funcional y | Procesos Estable Rigidez
(Jerarquicas) iglesias piramidal

5 Los llamados “milenials”, suelen observar con atencin estos aspectos.



Organizacion Ejemplo Liderazgo Herramientas Contgx_to Factor critico
propicio
Orientadas a Holdings, Por objetivos Innovacion y _ !EI . meérito
la ascenso Cambio individual no es
- empresas resultados por|. .~ .
productividad . . N individual, constante suficientemente
. diversificadas | division . . )
(flexibles) meritocracia premiado
. Tecnoldgicas Valores . Insuficiente
Orientadas al " | Por resultados | compartidos Alta .
; Google, . . : ._ | empoderamiento
cliente inmediatos bilaterales  con | competencia .
Facebook . X de los clientes
grupos de interés
Wikipedia, Por proyecto, | Relaciones
Redes, Greenpeace, | situacionales y | multilaterales, .
; . o . Hiper Falta de
orientadas al | Linux, con distribucion | asesoramiento, . .
L o o competencia | transparencia
servicio Investigacion | de cooperacion
cientifica responsabilidades | horizontal

Este mismo analisis es el que utilizamos para disefar el Panel, procuranda,q
sea una organizacion en red, multilateral, orientada al servicio, de cg
abierto, con cooperacion horizontal y en busqueda constante de transpa

en un contexto hiper competitivo.

El Estado del Arte
En la RSE/CSR

Muchas de las estadisticas conocidas en temas de re a ilida ’
corporativa o empresaria, se basan solo en opiniones r spo

las areas competentes de las_empresas que part|C|p nsta
asociaciones, efc.- en las que se analizan los te rte 6

En los ultimos “anos, « instituciones de n d C/CSR
(responsabilidad social corporativa) o la RSE emplo de Brasil o
IARSE de Argentina), han desarrollado si as de ¢ uaC|on que
permiten elaborar estrategias de mejora la gestion y su eportes en base a
comparaciones de indicadores y b %ractlc Ror 10 que sus datos
estadisticos, ser refieren solo a las & sas |C|pan de ellas y se
autoevaluan, lo que le quita la vaii stadlstlc una evaluacion externa,

independiente, verificable y sin

os en | blacion y muestra relevada y
reportada. @

muchas |nst|tu0|o nde gr poblacion o colectivos a investigar
pasen de ser ‘ de estudi jeto” protagonista de la investigacion,
controlando e |nte c tuando a deI proceso investigador”’

En investigaciones partigipativas *
Desde hace varias de a mve\{;\e articipativa es una tendencia en

CEPALS Investigacion-Accion Participativa (IAP)
recopild£s rienci 0s ultlmos anos ha evolucionado de los datos
pura cu |tat|vos ali cuantitativos, como los que nos proponemos
relevar, e d@ la difusibn y acceso a sistemas de analisis
estadisticos pe i cada vez mas personas participar de procesos de

relevamiento, en‘temas en los que estan involucrados directa o indirectamente
en su solucion.

6 CSR360 es una red global asociada - www.crs360gpn.org - o Forum Empresa una red hemisférica de
organizaciones empresariales orientadas a la CRS/RSE, asociada a GRI.

7 Alberich Nistal, T. (2006): "La Agenda 21 de la Cultura. Un instrumento para el desarrollo” Extensio
Universitaria. Universidad Jaume I. Castell6n.

8 Durston J. y Miranda F.. Eds. (2002). Experiencias y metodologia de la investigacion participativa. Ed.
CEPAL/Naciones Unidas. Santiago de Chile.




Ya en nuestros dias, ello ha producido multiples experiencias de participacion
ciudadana en estudios cientificos® donde los protagonistas son parte del
proceso de investigacion que informara sobre el ambito de su actuacion, en lo
que Alvin Toffler'% llama “prosumo”.

En Datos Abiertos

Los organismos multilaterales -ONU, Banco Mundial, etc.- promueven vy
practican en forma creciente esta tendencia abriendo sus bases a los sistemas
de investigacion y la sociedad en general.

La iniciativa nacional de Datos Abiertos del Gobierno de Espana'' dice “Hoy en
dia, las agencias estatales de estadistica son, en mayor o menor medida, los
organismos publicos responsables de establecer normas, implementar
meétodos, recopilar, publicar y difundir datos oficiales. De forma paralela, en los
ultimos arnos, muchos paises se han comprometido, a través de proyecto
como IATI (Iniciativa de Transparencia en la Ayuda Internacional) a abri
datos y practicas gubernamentales. No obstante, a pesar de ch
compromisos, todavia existen gobiernos que no han implemen as
politicas open data en todos.sus servicios. De hecho, much s{ém

del pais”.

Y agrega, “en este contexto, durante la pasada Confer erna
Datos Abiertos tuvo lugar la sesion Open Data y %as
Estadistica: expériencias y oportunidades, un panel do pa nir
comunidades‘de datos abiertos y de datos esta deb ¢
importancia de la apertura de los datos estadi a la co
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)”.
En nuestro pais la tarea recién ha comenza solo a as estadisticas'?
son presentadas en bases de mlcr S de facil acCeso con anexos
metodoldgicos que determinan los alc I|m|taC| posibilidades de los
mismos, mientras que la mayoria s bllcados datos elaborados por
los responsables de la inform recopilada, lo que se cercena la
posibilidad de corroboracién cion de aI|S|s

las grandes ventajas queda apertura de los datos supondria / con'\

Marco Tedrico

La responsabilidad_so
los reportes y Ba eS*Sociale rocesos de |ncIu5|on y las gestlones
orientadas a la sostenibilidad sonjinténtos cada vez mas exigentes e integrales
de disminuir ez mas generalizada que condena a las
grandes s principalmente orientadas a las finanzas
corporatiyas, “gqde por en cada vez mayores riesgos que terminan
afectando rentabl ida argo plazo, o convirtiéndose en crisis catastroficas

-derrames de petfOle nuncias de trabajo esclavo o infantil, sin igualdad de
género, despre as de la vida familiar de sus trabajadores, lavado de
activos, evasion i sitiva, financiamiento irregular de la politica, promocion de

conductas insalubres, fuga de recursos locales, publicidades discriminatorias,

° Finquelievich S. y Fischnalle. C. Eds. (2014). Revista CTS, n° 27, vol. 9, Septiembre de 2014

10 Toffler. A. y H. (2006). La revolucién de la Rigueza. Ed. Sudamericana. Serie Debate, Buenos Aires

' www.datos.gob.es

12 Los Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda (CNPyV) y la Encuesta Permanente de Hogares
(EPH) del Indec son algunas de ellas.



imprudentes, o anti éticas, etc. que no por casualidad son los aspectos que
tienen que ser reportados en todas las normas existentes.

Aunque no se citan frecuentemente, algunas teorias describen el fenémeno,
mientras otros lo explican y otros autores prescriben posibles soluciones.
Igualmente nuestro proyecto, debe responder al mismo marco tedrico, en la
medida que, en tanto herramienta, tiene los mismos objetivos de los reportes o
Balance Social, por lo que también sus caracteristicas basicas, son influidas
por este Marco Tedrico

Anthony Giddens dice respecto de la forma en que se estructura el
conocimiento y las organizaciones “...En gran medida, el conocimiento tacito se
almacena en las organizaciones por medio de la rutinizacion de las actividades
(Giddens, 1984)13, Jas cuales son una manifestacion del orden institucional “.

En cuanto a la creacidon del conocimiento, “ésta se realiza través
experiencia y mediante el proceso de aprendizaje, que se basa en ‘el mqdo

que los individuos construyen significado a través de ciclos contipeo
experimentacion, reflexion, abstraccion y actuacion”.

En este sentido, “la participacion en la practica organizativa —p.
contable- es la que proporciona a los individuos el conocimie%

que produce y reproducé su contexto social, y, por tanto, el o

Como senalan Busco, Riccaboni y Scapens, (2006; p. 1 practi \
‘sistema de actividades en el cual ‘saber’ no esta sepa%‘D ‘hacef”

Por lo que tantodos balances Sociales como nuestropanelprocura vertirse
en normas generalizadas y rutinarias, que poryla @ mbre ran las
practicas y los valores de‘la cultura organizaci iehtada a enibilidad

Zigmunt Bauman describe el proceso sociologico por e el miedo, o el

deseo moviliza a las personas a asumi ciones “liguidas® o basadas en el
temor.

En Miedo Liquido' dice: “Asi, entemen r distancia del otro
peligroso, nos blinda. De alli s relaciones los objetos y con las
personas sean ‘liquidas’, aeces, inconsistentes, defensivas,
sustituibles, carentes de misq, f0do~lé cual transforma el natural
gregarismo de la condicion, hil'mana ‘e @ dispersion de islotes solitarios y
cercados por el panico

emos

%wen cuyo ordenador haya quedado
siniestro

efegto 2000? ;Cuantos de nuestros amigos
ocas? ¢;Cuantos de nuestros conocidos han
discapacidad por culpa de los alimentos

transg oS y po agregar otras tantas pandemias, alertas o
augurios.
Completa el di S iciendo “La economia de consumo depende de la

produccién de midores y los consumidores que hay que producir para
el consumo de preductos “contra el miedo” tienen que estar atemorizados y

13 Giddens, A. (1984). The Constitution of Society: Outline of the Theory of Stucturation. Oxford: Polity
Press.

Busco, Riccaboni y Scapens, 2006. Trust for accounting and accounting for trust.
Management Accounting Research. Volume 17, Issue 1, Marzo 2006, Pag 11-41

15 Zigmunt Bauman. El miedo liquido. Ediciones Paidés Ibérica. Barcelona. 2007



asustados, al tiempo que esperanzados de que los peligros que tanto temen
puedan ser forzados a retirarse y de que ellos mismos sean capaces de
obligarlos a tal cosa (con ayuda pagada de su bolsillo, claro esta)”

Y concluye con “Contra toda prueba objetiva, las personas que viven en la
mayor comodidad registrada en la historia —se refiere a las economias
desarrolladas- se sienten mas amenazadas, inseguras y atemorizadas, mas
inclinadas al panico y mas apasionadas por todo lo relacionado con la
inseguridad y la proteccion que las personas de casi todas las demas
sociedades, anteriores y actuales”.

Todo lo cual describe una situacidon calamitosa, solo reversible con relaciones
humanas que aumenten la confianza mutua, y las posibilidades de
colaboracion y cooperacidén en base a objetivos materiales (significativos)
compartidos.

En el panel, la influencia de Bauman, se refleja en la busqueda permane
planificada de abrir la informacién a todos, establecer instancias de a
evaluacion y resolucién de controversias, que aumenten la confianz y
permitan la apropiacion afectiva de la herramienta por todo a‘@'que
cumpliendo con los requisitos, deseen operar con la misma.

Robert Putnam (1941)1 sefala las ventajas competitivas d&la regionekx2
Y

donde las organizaciones establecen redes de confianz s en %
definido como el grado de confianza entre los miem ?,@ una ad® —
mediante normas efectivas- y el Trust que es la a &a las s de la
cooperacion, constituyendo redes que sostienen &,i n sud€sarrello.

Sin embargo esa vision  positivista tiene sus S para que
opere realmente, lo que puede explicarse d an

Nicklas Luhmann (1927-1998), epric@razones a forma en las que se
dan los procesos sociales en la modefpidad; o que @ e como debieran ser

revertidos. &
El sefala que los grupos o sister@:males:

cona

1. No son individuos sin unicaci -transacciones o relaciones-
entre ellos.

2. Son auto centrad . p

3. Son autopoié ic@ eprod N mismos)

4. Para red plejid sistemas utilizan la diferencia como
principio o ry principio @le procesamiento de la informacién

5. Para sobrevivir un siste ebe establecer una relacidon concordante

entre opia complegji con la del medio ambiente o entorno.
0. a omia de @ sistemas presupone una cooperaciéon entre
sis

as que permitan una acomodaciéon al entorno, mediante
mecanis acoplamiento estructural”
7. Sélo permit€”ebingreso de irritaciones comunicativas del medio ambiente

por canale acoplamiento estructural, ya que la comunicacion de un
sistema sélo puede darse a través de su propio medio simbdlico y
respondiendo a su propio codigo binario.

8. Todos los sistemas estan adaptados a su entorno (o no existirian), pero
hacia el interior del radio de accién que asi se les confiere, tienen todas

16 Putnam, R. (1993) Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy. Princeton University
Press.



las posibilidades de comportarse de un modo adaptado. Para ver muy
claramente el resultado de estas posibilidades, basta considerar los
problemas ecoldgicos de la sociedad moderna 7

Las comunicaciones son:

1. Simbolos generalizados, diferentes en cada sistema social pero
comparables entre si, por su caracter estructural. Por ejemplo el dinero
en la economia, los afectos en las amistades, la justicia en el sistema
judicial o el poder en la politica.

2. Reducida a cdédigos Dbinarios -pago/no pago, justo/injusto,
poder/oposicién, bueno/malo, me gusta/no me gusta- reduciendo su
complejidad interna.

3. El lenguaje es el medio mas habitual de acoplamiento estructural entre
dos sistemas, que procuran reducir su irritabilidad mutua.

Por ello forzar procesos de auto diagndstico y diagndéstico del entorno, re
la eleccién de grupos de interés prioritarios, elaboraciones conjuntas
matrices de materialidad junto a ellos, compartir un lenguaje complgj

irritabilidad entre los sistemas -empresas u organizaciones-
consecuencias que devienen de' la consideracion de la Tﬁa istémic

Luhmann.
En el panel la opeion por una investigacion participa%
abiertos, la determinacion de procedimientos de evm

de controversias, etc. que permita el acopla truct
social constituido alrededor de la herrafi , con
caracteristicas que claramente derivan de | tedri

John Forbes Nash (1928-2015)'8 parti del dilema del prisionero (un caso
en que cada uno traiciona al otro ge o] creci resultados negativos
para ambos), concluye que es conveniénte para - a cooperacion, aun si
ello consolida sus diferencias - equilibrio_imperfecto-, pues en ese caso
ambos ganan. zé

Al igual que Luhmann de a los aspect® ridos a la importancia de los
roles planteados por P ns} y ¢ temente a la teoria econdmica
clasica del equilibrio p

o0péracion &os grupos de interés -quienes pueden
es podemos) hacerlo de forma significativa- aun de
istintas, ble en una relacibn ganar-ganar, que

afectarnos o co

dimensiones _muy
beneficie .
En el el, fluencash, es clara, en la medida que se procura una
cooperaciog entre los a S, que aun con sus diferencias, logren acordar en
los objetivos co e ablecidos como temas materiales, que consisten en

el conocimiento\abdierto de las caracteristicas de la investigacion, el acceso a
los microdatos, et

Michel Porter (1947) propone estrategias empresariales en su célebre articulo
Estrategia y Sociedad'® y en su mas reciente Creando Valor Compartido2°.

17 Luhmann, Nicklas. (1993) Das Recht der Gesellschaft. Frankfurt. ISBN 3-518-28783-4
18 Nash, John F., Essays on Game Theory, Edward Elgar Publishing, 1996, 91 pp. ISBN 1-78195-629-4
19 Porter, M. y Kramer, Mark. (2006). Estrategia y Sociedad. Harvard Bussiness Review. América Latina.




En el primero acepta la relacion entre ambos conceptos y propone una
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) Estratégica basada en una
filantropia estratégica para mejorar el contexto competitivo y actividades para
transformar las actividades de la cadena de valor en beneficio de la sociedad
(incluyendo a la empresa).
En el segundo propone que las empresas evolucionen, Creando Valor
Compartido (CSV) -diferenciandolo de la RSC-, en tres procesos:

1. Creando nuevos mercados y productos;

2. Redefiniendo la productividad en la cadena de valor vy,

3. Creando grupos locales de apoyo a las empresas (cluster)
Todo lo cual ha sido muy criticado, aunque se condice con la posicidn histérica
y el contexto de las empresas de EEUU, en los temas ambientales y sociales
que se confirma en el escaso numero de reportes y Balances Sociales de es
procedencia, informados en la Base GRI.
Si bien el aporte de Porter a sistemas sostenibles es limitado a su particu
vision del mundo, el panel procura aplicar la teoria de valor comparti la
creacion de este nuevo producte/servicio, en la expansion de los m'é@!
sistema de informacién que ‘rodea la elaboracion y repo e

profesionales en ciencias<economicas en tanto miembros de «€sa adenaK
E . s,

regionales, etc. que’ permitan su fortalecimiento con
relevante, sistematica y objetiva. \'

Propuesta Metodolégica Qv
La propuesta metodologica es una investigaci gitudina @ antitativa,
esNEo

con base cierta y verificable, sobre estan internaci nocidos, a
través de evaluadores previamente capacitado calificadg@s, con supervision

permanente, evaluaciones periédica@mcesam' to "bajo estandares
conocidos y abierto a la comunidada g 6

Objetivos O \v
Generales @
Los objetivos generales saof:

1. Establecer un si

de inforn& odelo para futuras herramientas
que apoye t
(accountal

ibiIidad,ﬁ sparencia y la rendicion de cuentas
2. Proporciona G’

desde ncias econdmicas a la sociedad vy
especialgpente a qui participan de los procesos de gestién y
€ de @ informacion periddica sobre el contexto de

gestion y reporte de la sostenibilidad.

&c n de no
Especificos 6
Como objetivos% ICOS buscamos:
1. Generar debate sobre la calidad de la gestion y los
Reportes/Balances Sociales
2. Proporcionar a docentes universitarios una herramienta valida para

generar aprendizajes en un proceso de investigacion-accion

*

20 Porter, M. y Kramer, Mark. (2011). Creando valor compartido. Harvard Bussiness Review.



3. Expandir el alcance y profundidad del conocimiento sobre gestiones
sostenibles y su reporte en profesionales involucrados en esos
procesos.

4. Informar a la poblacion en general y ambitos de decisidn de la situacion
de la gestion sostenible y su reporte, su evolucion, los desafios y
dificultades.

Diseno del Panel
Un Panel es un sistema de informacion permanente, que basado en la misma
poblacién y/o muestra, mide las variables, de modo que existe posibilidad de su
comparacion en el tiempo.
Es creciente el numero de Paneles en todas las actividades humanas, por la
confiabilidad de sus resultados, la posibilidad de verificacion sobre dato
objetivos o verificables —no simples opiniones- y sobre todo por la posibili
de comparaciones inter temporales precisas, lo que permite medir la evql@ic
de las variables. ({
Para que ello sea posible es necesario que:
1. Los evaluadores estén‘calificados.—capacitados- para reali ea
2. Los evaluadores sean evaluados y supervisados —si
sobre la calidadde sus evaluaciones o incumplimie
asignadas.
3. La eleccidn<de los casos sea representativa & blacié

4. Exista fotacion en los casos ‘asignados,

repetitivas, que suelen derivar en la dism

5. Que las variables y su operacionali

pueden existir cambios- y claramente de

En los siguientes puntos, trataremos de ar que el Panel Sea un instrumento

sistematico y objetivo de informacion, %acilitar Ia de decisiones, que
actuen sobre la realidad desde una% compar%

Poblaciéon objeto de estudio

La poblacién definida son I nces Sagiales, informes o reportes de
sostenibilidad o sust jli ad‘ con sede en Argentina
registrados en ba de datos GRI -

http://database.globalrépbriing.org/searchih- que es la base de datos donde se
pueden registrar <@. ipo de infeffhesy—cumplan o no con las normas GRI-y
permiten el accesodibre a los tos.

Método de ueda, capa
y remagion valuac @
igsionales en Ciencias Econdmicas matriculados

Los evaltadores, son™pre

voluntarios, con s Jdesde las instituciones —CPCE y FACPCE- de la
comunidad prof

Los mismos son viamente capacitados —mediante un video en linea- y
entrenados en la aplicacion de los instrumentos de relevamiento disefiados.

Los evaluadores son supervisados por el equipo de investigacion, utilizando
meétodos de duplicacién y contrastacion- en sus primeras evaluaciones y luego
en forma aleatoria.

acion, entrenamiento, supervision, seleccion




Aquellos que no superen la supervision son advertidos, reforzada su
capacitacion y eventualmente removidos, de acuerdo a la magnitud y
significancia de los desvios observados.

Muestreo y método de asignacion de casos

Para mantener desde el inicio, la calidad de la informacién registrada, la
asignacion es realizada por el equipo de investigacién en base a un muestreo
estratificado en 3 categorias de entes —Empresas Multinacionales (MNE),
Grandes Empresas Nacionales (Large) y Pequehas y Medianas empresas
(SME)- y 3 tipos de informes -Normas GRI, Normas No GRI y Citation GRI-.
Dado la reducida cantidad de casos reportados del pais —en 2016 fueron 81
organizaciones y 82 reportes- se procurara evaluarlos todos, aunque es posible
—al menos mientras no aumente su numero- que algunos de los estratos tenga
pocos casos o inclusive no existan registros por lo que se elabora un lista
asignacion con base probabilistica con el método estratificado y mue
aleatorio simple para cada estrato. (

Instrumento de relevamiento @
El relevamiento es realizado.mediante la aplicacion de un cuestio linea

de Google Drive \
Operacionalizacion de las variables & ‘ \
Los aspectos considerados son: Identificacion
Caracterizacion.<del ente, Contenido, Indicador
Accesibilidad,< Gobierno Corporativo, Etica e n%
Proceso de evaluacion realizado

A excepcion del ultimo son todos aquell nsid mo marco
conceptual lider —asociado estratégicament on el Global de las
Naciones Unidas (ODS), International ard Organizatioh, (ISO), Programa
de las Naciones Unidas para el @lente @A y la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo%omlco (

Cada uno de los aspectos, |ncI % 0 varias v Ies e indicadores, cuyos
f

items y categorias se p alizan formatos de las preguntas
formuladas.
ASPECTOS, MS Ps CATEGORIAS FORMATO
VARIABLES E
INDICADORES
IDENTIFICACION
Evaluador j)
Nombre y Apellldo del Texto
Evaluador
Empresa d
Nombre mpr Texto
Financiera o bancaria, minera,
metalurgica, petréleo y derivados,
agropecuaria, alimentaria,
¢ Cual es la actividad pr telecomunicaciones, construccion .

. o Elegir de una
de la empresa o grupo d e inmobiliaria, seguros, lista
empresas reportadas’? distribucion masiva, medios de

difusién, productos quimicos y
farmacéuticos, servicios de
consultoria y software, otros.
¢,Cuantas empresas U . . Lista de
: na a siete y mas s
constituyen el Grupo? verificacion
COBERTURA
¢ Cuantos Balances Sociales / .
: . . . Casillas de
Reportes o informes de Uno a cinco y seis 0 mas e
e I verificacion
sostenibilidad se emitieron,




ASPECTOS,
VARIABLES E
INDICADORES

iTEMS

CATEGORIAS

FORMATO

incluido este?

¢ Sobre cuantas de esas
empresas informa el Balance,
Reporte o Informe?

Uno a siete o mas

Casillas de
verificacion

ALCANCE

¢, Cual es el periodo
informado?

Fecha

CARACTERIZACION DEL

ENTE

¢ Cual es el Activo total
declarado en el informe?

Numérica

¢, Cual es el Pasivo total
declarado en el informe?

Numeérica

¢, Cuales son los ingresos
totales declarados en el
informe?

Numérica

¢, Cual es la cantidad total de
personal que informan en el
Balance Social la/las
empresas

NORMAS APLICADAS

¢ Cual es la o las normas o
marco conceptual que se
afirma han seguido?

GRI G3 0 G3.1, G4, Pacto globa
RT 36/43, ISO 26000, IBase,
AA1000, CILEA, BSCoop,
Reportes Integrados, otr:

¢,Cual es el nivel o version
auto declarado por la
empresa?

CONTENIDO

Grupos de interés

L

G3 0 G3.1 (Nivel A,Bo
G4(elemental o basi
exhaustivo), ngi

¢ Cuales son los grupos de
interés -stakeholders-

Casillas de

definidos? verificacion
Informacion (solo se infotina),
Colaboracién (se c n
o~ acthldade_g AISFU Socios, Proveedores, Clientes
¢ Cual es el proceso o Cooperacion (se ican ) )
X . | s, clientes potenciales, .
acciones desarrolladas con conjunta a dades Cuadricula
: . 9 regas pares, Cluster o
esos grupos de interés? tegracion (s ) s
as empresarias, minorias,
ividades
C locales, redes, Estado
pe manenteg) : e e
Py cional, provincial y municipal.
Contexto de sostenik
1)La organizacig pong, SU
ION del desarrollo
presenta su
o deun
AS AMPLIO
acion presenta su
fio tratando de
 Cual es la forma en qu NICAR LA MAGNITUD | Pdublicos internos (obreros y
'f'e orta el Contexto deq U IMPACTO Y APORTE | administrativos, supervisores y
porta & en los correspondientes Jerarquicos), Publicos externos .
Sostenibilidad del que p Cuadricula

organizacion respecto de c:
uno de los publicos genéricos?

contextos geograficos.
4)La memoria describe la
RELACION ENTRE LOS
ASUNTOS DE
SOSTENIBILIDAD Y LA
ESTRATEGIA
ORGANIZATIVA, LOS
RIESGOS Y LAS
OPORTUNIDADES,
incluyendo cuestiones
referentes a la cadena de

(Proveedores, Clientes), Sociedad
(pares, minorias, OSC, redes y
Estados)




ASPECTOS,
VARIABLES E
INDICADORES

iTEMS

CATEGORIAS

FORMATO

suministro
No Contesta

Materialidad

¢ El Balance/Informe/Reporte
tiene un analisis de
materialidad de los aspectos
considerados?

Si, No.

Opciones
multiples

¢ La definicion de los temas
materiales (significativos o
prioritarios) tiene en cuenta los
siguientes aspectos?

Si, claramente.

No _es claro

No lo hace

No Sabe / No contesta

osible el éxito de la
rganizacion;
9) Las expe % basicas
conten emlo uerdos y
criterio rnacionales que la
organizacioni@debe respetar

1) Impactos, riesgos u
oportunidades relacionados con la
sostenibilidad que se puedan
estimar razonablemente.

2) Intereses y asuntos principales
relacionados con el desempefio
sostenible e indicadores
planteados por los grupos de
interés

3) Principales asuntos y retos
futuros del sector, tal como
informen las empresas
homélogas y los competidores;
4) Leyes, reglamentos, acuerdos
internacionales o acuerdos
voluntarios relevantes con

organizacion y sus grupgs'de
interés; K
5) Principales valor, lit
estrategias, si i0
operativa, obj S

mportan
acion;
8) res criticos acen
p

Exhaustividad

parcial- con las siguient
afirmaciones

mente en Desacuerdo;
mente en Desacuerdo.

moria tiene en cuenta los
os dentro y fuera de la

L 4 anizacion y cubre y da
rioridad a la informacion

material, de acuerdo con los
Principios de materialidad,
Contexto de sostenibilidad y
Participacion de los grupos de
interés.

2.La informacién contenida en la
memoria abarca todos los
impactos significativos que han
tenido lugar en el periodo objeto
de la memoria, asi como
estimaciones razonables de
futuros impactos, siempre que
estos sean razonablemente
previsibles y puedan convertirse
en inevitables o irreversibles.
3.La memoria no omite
informacién relevante que pueda
influir o aportar informacion a los
grupos de interés en sus
decisiones y valoraciones, o que
pueda reflejar impactos
econdémicos, ambientales y
sociales significativos.

Cuadricula

INDICADORES




ASPECTOS, ITEMS CATEGORIAS FORMATO
VARIABLES E
INDICADORES
Ambientales, Econdémicos,
; Cuantos indicadores Derechos Hu'manos, Relacio_nes
3b|igatorios informa en cada 1;2;3;...10; 11 a 15; 16 a Laborales y Etica en el trabajo, Cuadricula
aspecto? 20; 21 a 25; 26 o mas. Responsabilidad sobre productos,
’ Transparencia y Gobierno,
Relaciones con la comunidad.
En cada aspecto se reportan
datos de contexto
En cada aspecto se evaltuan los
resultados obtenidos en los
compromisos asumidos en
periodos anteriores
Indi Si los resultados no fueron los
ndique su acuerdo o Total te de A do; esperados, se mencionan las
desacuerdo -total o parcial- Po aimente de Acuerdo, . pe ’
arcialmente de Acuerdo; posibles causas Escala de

con las siguientes
afirmaciones sobre el
contenido del informe

Parcialmente en Desacuerdo;

Totalmente en Desacuerdo.

En cada aspecto de asumen
compromisos -enfoque de la
direccion- para el siguiente
periodo

Existe un compromiso en avanzar
en el nivel de elaboracion del
Balance, Informe o Reporte

Se evalua la experiencia de
elaboracion

Suplementos e indicadores.adicionales

¢ Utiliza algun suplemento
sectorial?

¢ Utiliza alguno o algunos
indicadores adicionales?
Describalos

Aeropuertos, Construcci
Sector inmobiliario,

Organizadore ol
Centrales elé s ydistribucion
de energia gléctri rvicios

Likert ' I

Texto

CALIDAD

Indique su acuerdo o
desacuerdo -total o ial-
con las siguientes

Parcialm
rciaimg

La memotia
aspectqQifavora
desfavora
Lagmemoria y la informacién que
puede compararse con
cter anual
scriben las técnicas de

L 4 dicion y las bases de datos
\ tilizadas de modo que sean

2 otalment l@erdo
esacuerdo
ente cuerdo
( Acuerdo

reproducibles

Se indican que datos se han
estimado

En datos externos se indica
donde encontrar la informacion
La informacion que se reporta es
relativamente reciente

Los datos cuantitativos estan
expuestos en valores absolutos y
relativos

La informacion no es
excesivamente detallada

Existen links o referencias que
complementan la informacion
expuesta

La memoria no incluye términos
técnicos, acronimos o jergas que
pueden ser desconocidos para los
grupos de interés

Los graficos son claros y evitan
$esgos en su exposicion.

Escala de
Likert

VERIFICACION

¢ Ha tenido verificacién -de
contenido y calidad- o

Sin registro, verificacion ni
certificacion

Respuesta
Unica




ASPECTOS,
VARIABLES E
INDICADORES

ITEMS

CATEGORIAS

FORMATO

aseguramiento independiente
de los datos consignados?

Solo registro GRI
Verificacion de nivel GRI
Aseguramiento independiente con
informe limitado, sin
modificaciones (salvedades o
abstencién de opinién)
Aseguramiento independiente con
informe limitado, con
modificaciones (salvedades o
abstencién de opinién)
Aseguramiento independiente con
informe breve razonable sin
modificacion (salvedades o
abstencién de opinién)
Aseguramiento independiente con
informe breve razonable con
modificaciones (salvedades o
abstencién de opinién)
Aseguramiento independiente con
informe extenso razonable sin
modificacién (salvedades o
abstencién de opinién)
Aseguramiento independiente
informe extenso razonable
modificaciones (salvedad
abstencién de opinién)

ACCESIBILIDAD

Indique su acuerdo o
desacuerdo -total o parcial-
con las siguientes
afirmaciones sobre la
accesibilidad del informe

Totalmente en Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo
Parcialmente de Acuerdo
Totalmente de Acuerdo

No Sabe / No contesta

publicamente en un eve
specifico co
interés

A
&

Escala de
Likert

GOBIERNO CORPORATIVO

Evaluacion de la Estruct

ura

O

O
(\
C

e n las alternativas

(in r solo una de ellas)

as de actuar de acuerdo
gislacion vigente, tiene un
jo de administracion o

nsultivo (o estructura similar) y
reportes financieros son
auditados por auditoria externa
independiente.

El Directorio, Consejo de
administracion o consultivo (o
estructura similar) tiene
compromisos, politicas explicitas
y mecanismos formales que
aseguran la integridad de los
informes financieros, priorizando
la transparencia en las
prestaciones de cuentas y otras
informaciones.

Ademas de eso, tiene politicas
explicitas para promover
tratamiento adecuado al derecho
de voto y tratamiento justo y
equitativo a los socios, con
resultados monitoreados y
evaluados periédicamente.
Ademas de lo expuesto en las
etapas anteriores, la alta
administracién (consejo y
directores) incorpora criterios de
orden socio ambiental en la
definicién y gestién del negocio y

Respuesta
Unica




ASPECTOS,
VARIABLES E
INDICADORES

iTEMS

CATEGORIAS

FORMATO

tiene como norma oir, evaluar y
considerar las preocupaciones,
criticas y sugerencias de los
grupos de interés en asuntos que
las involucren.

Ninguna de las anteriores.

No Sabe/No contesta

Evaluaciéon de Competencias y Desempefio del Organo Superior de Gobierno

Totalmente en Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo
Parcialmente de Acuerdo
Totalmente.de Acuerdo

No Sabed No contesta

Describe las funciones del érgano
superior de gobierno y de la alta
direccion en el desarrollo, la
aprobacion y la actualizacion del
propésito, los valores o las
declaraciones de mision, las
estrategias, las politicas y los
objetivos relativos a los impactos
economico, ambiental y social de
la organizacion.

Sefiala qué medidas se han
adoptado para desarrollar y
mejorar el conocimiento colectivo
del 6rgano superior de gobierno
con relacion a los asuntos
econdémicos, ambientales
sociales.

Describe los procesos d

evaluacion del des [}

érgano superi
Describe las tadas
como conseeuen

evalu i0 d w mpeno de.

Parmalmente S

|dent| ficacién y gestio
impactos, los riesgos y I2

portunidade aracter
econémico, @ al y social.
Se efe tas a los

§tion/de los impactos, los
g0s y las oportunidades de
racter econémico, ambiental y

ocial.

Indica con qué frecuencia analiza

el érgano superior de gobierno los

impactos, los riesgos y las

oportunidades de indole

econdémica, ambiental y social.

L

Escala de
Likert

Totalmente en Desacuerdo
Parcialmente en Desacuerdo
Parcialmente de Acuerdo
Totalmente de Acuerdo

No Sabe / No contesta

Existe remuneracion POR
RENDIMIENTO para el 6rgano
superior de gobierno y la alta
direccion,

Existe remuneracion EN
ACCIONES O PRIMAS para el
6érgano superior de gobierno y la
alta direccion.

Existen OTRO TIPO DE
RETRIBUCIONES para el 6rgano
superior de gobierno y la alta
direccion

En alguna de las anteriores
existen retribuciones
VINCULADAS AL DESEMPENO
SOCIAL Y/O AMBIENTAL

Escala de
Likert

ETICA E INTEGRIDAD




ASPECTOS, iTEMS CATEGORIAS FORMATO
VARIABLES E
INDICADORES

Evaluacién de Valores, Principios y Normas

No existen internos ni externos.
Existen solo internos.

Existen Codigos de Conducta . . Respuesta
P Py, Si/No Existen solo externos g

o Cédigos Eticos . ; Unica
Existen internos y externos.
No Sabe / No Contesta

Evaluacién de mecanismos -internos y externos- de denuncia

Existen mecanismos internos y No existen internos ni externos.

externos DE DENUNCIA de Existen solo internos. Respuesta

conductas poco éticas o ilicitas | Si/No Existen solo externos nesp

. - . Unica

y de asuntos relativos a la Existen internos y externos.

integridad de la organizacion No Sabe / No Contesta

PROCESO DE EVALUACION REALIZADO

Evalue el proceso realizado 1 (malo) a 5 (excelente)

Explique los motivos que
fundamentan su opinién
anterior

Conclusiones

1. Los sistemas vy _herramientas configuran las pracfi
costumbres y tacitamente los valores y culturas organizaci

2. Los reportes,< Balances Sociales, Paneles estadistico
producen informacion para la gestion orient
pueden ser causa -por sus practicas- de cambi
y a la vez consecuencia de las teorias que

3. Esta relacion entre teoria y practica s
de experimentacion, prueba, revisio
social de gestidn orientada a la sosteni

4. De esta forma, permitiendo el a
de investigacion-accion 'y %rencia @e datos primarios
verificados y asegurados, emos p la confianza mutua
indispensable para nege iones ganar&ﬂar que capitaliza las
organizaciones y su co [

5. Sin embargo, esa ianza mutug adhesion a los principios de la
cooperacion tiene uisitas @ er concretada, en la medida que
sin ellos, se r@ n las % iClas al auto centrado y la auto
reproducciofi de grupos iale’s, que se identifican por la irritacion
que prod tros grupos iales que los rodean en su entorno.

6. Establecer uerdos Q‘(! s progresivos de acople estructural

d.
abierto a los datos, mecanismos

simb entre lo as sociales, posibilita su cooperacién en
aci o] tranes ganar-ganar que aumenta su capital social.

7. sta forma, virtiendo la organizacion del sistema en una red de

prestacio rvicios, en donde son las comunicaciones entre ellas las

que las an, es posible construir un sistema sostenible de
generacion iqueza orientado al servicio.

Trayectoria prevista del proyecto

El proyecto estda comenzando, por lo que el numero de personas involucradas
es aun manejable con procedimientos administrados en forma manual,
aprovechando los sistemas de acceso publico disponibles en la web.



El previsible aumento de participantes, la mayor complejidad de los
procedimientos aplicables y los requerimientos para automatizar como rutina
aquello que sea reiterado y no sean instancias de participacion colectiva,
exigira que se establezcan sistemas administrativos que ademas garanticen la
confiabilidad y confidencialidad de la informacién estadistica individual, que es
la base de los acuerdos entre el sistema, los evaluadores y las organizaciones
cuyos reportes o Balances Sociales se evaluan.

En esa tarea ademas deberan decidirse la configuracién de las instancias
colectivas de supervisidn, seguimiento, mesa de ayuda, resolucidon de
controversias y evaluacién del sistema en general cuyas caracteristicas
requieren de consensos en donde las diferentes aptitudes -practicas, tedricas,
normativas, etc.- puedan ser aprovechadas por el conjunto, mediante

entre dichos subgrupos.

mecanismos de acople estructural simbdlico -acuerdo y consensos minimos-
q

El proyecto solo incluye por ahora casos de Argentina, pero aspiramos
pueda sumar otros paises de la region, de modo que se pueda apapliak, su
alcance y eficacia, en especial en organizaciones que trascienden | s%er
nacionales.
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