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RESUMEN.

Esta investigacion se origind en base al proyecto de un grupo de investigadores de CECYT del
Area Organizaciones Sociales en el afio 2.018, que observaron que la transformacion tecnolégica

estaba produciendo cambios drésticos en numerosos &mbitos y aspectos, afirmando que la



automatizacion del trabajo, por ejemplo, “esta generando pérdida de empleo en diversos sectores,
pero también esta produciendo una disminucion de costos y optimizacion de tareas operativas en

muchas empresas”.

Por otro lado, los continuos cambios en todos los ambitos de la legislacion y normativas
argentinas, generan la necesidad de capacitacion y actualizacién constante y de nuevos servicios
en estas areas, lo que en muchas ocasiones representa una gran dificultad para los entes sin fines
de lucro por los magros recursos de los que disponen en general. Cabe destacar que estas
afirmaciones se formularon antes de la vertiginosa aceleracion que en el primer semestre del afio
2.020 la situacién pandémica mundial originada por el COVID-19 les imprimio y contribuy6 a

ratificar las premisas enunciadas para esta investigacion y potenciar sus aportes.

El presente trabajo toma como objeto de estudio a entes sin fines de lucro, enfatizandolo en
Asociaciones y Fundaciones con programas de Asistencia Social, Cooperativas de Consumo y
Mutuales con Servicios de Proveeduria. A través de su analisis se indaga sobre las probleméticas
gue atraviesan a diario, con el objeto de proponer la implementacion de herramientas

informaticas, como alternativa de solucion.

La tecnologia informatica permite amplificar, multiplicar y mejorar las condiciones existentes. Su
utilizacién en una organizacién con personal calificado y el acompafiamiento de un profesional
en Ciencias Econdmicas, permiten obtener resultados ampliamente satisfactorios, alin operando
a distancia. Beneficios como ser una mayor eficiencia; aumentar la velocidad de procesamiento
de la informacién; mejorar la toma de decisiones; disminuir costos; mejorar la calidad de
productos y servicios, ofrecer nuevos productos o servicios; lograr ventajas competitivas;
posibilitar la apertura a nuevos horizontes y fidelizar nuevos grupos de interés o acceder a
financiamiento externo, padrinazgos y subsidios, son posibles en este sentido aplicando algunas

de las herramientas gratuitas o de bajo costo que se incluyen.

INTRODUCCION.

En la actualidad (afio 2020) las organizaciones sociales! han cobrado gran importancia, puesto
que se dedican a actividades de bien comin cuyas prestaciones se han visto incrementadas
fuertemente por la notable demanda de bienes y servicios de los sectores a los que atienden y que,

por distintas circunstancias, el Estado no alcanza a satisfacer, entendiendo también el espiritu

! Las Organizaciones Sociales son entidades que tienen como objetivo un cambio paradigmatico del modelo
socio-econdmico imperante, no sélo al modelo de acumulacion econémica propio del sistema, sino también
cambios en los comportamientos sociales de los individuos, con el fin de lograr un mundo més justo y
equitativo, incluyendo en la sociedad valores como la solidaridad, la ayuda mutua, la colaboracion y el bien
comun. Fuente: CECYT. Area Organizaciones Sociales. Trabajo Base 20 Congreso Nacional Profesionales
en Ciencias econdmicas. Situacion Actual de las Organizaciones Sociales: Limitaciones en su accionar,
propuestas de soluciones. Salta Afio 2014



solidario de muchas personas que, ya sea por experiencias personales o por sus valores, intentan
ayudar a quienes mas lo necesitan, uniendo esfuerzos a través de estas organizaciones en pos de
multiples objetivos, renunciando a un fin de lucro con la actividad que llevan a cabo para hacer

frente a las carencias y deficiencias de la sociedad en la que viven.

Sin embargo, por la caracteristica de no lucro de estas entidades, cada vez es mas dificil obtener
los recursos imprescindibles para funcionar y en muchos casos, este tipo de organizaciones no
cuentan con asesoria que les brinden los conocimientos necesarios para tener una eficiente
gestion. Como consecuencia se presentan maltiples irregularidades que, llegado el caso, pueden
llevar al cierre de las mismas o bien, que no les permitan obtener subsidios o ayuda del Estado
por no cumplir con las exigencias establecidas por este.

Los continuos y permanentes cambios econdmicos, tecnoldgicos y sociales exigen contar con la
mayor informacién posible para que las decisiones adoptadas posibiliten el logro de los objetivos
propuestos. Las organizaciones sociales no son ajenas a esta situacion y deben orientar sus
acciones para disponer de informacién adecuada, precisa y oportuna que las conduzca a reducir

la incertidumbre, optimizar la toma de decisiones y maximizar sus recursos.

El presente trabajo tiene como objetivos en primer lugar, identificar y analizar los beneficios de
la implementacién de herramientas informaticas apropiadas en las organizaciones sociales que
permitan, a través del procesamiento de datos, brindar informacion confiable y adecuada a los
6rganos administrativos y directivos, con el fin de mejorar la toma de decisiones, cumplir los
objetivos e incrementar su competitividad. Y en segundo lugar se identificaran problemas dentro
de estas organizaciones que puedan ser solucionados a través de la utilizacion de tecnologia, a fin
de brindar informacion sobre la misma en formato de tutoriales. De esta manera los profesionales
en ciencias econémicas podran contar con mayores herramientas e informacion, y haciendo uso
de las incumbencias enumeradas en la Ley N° 20.488, Ley de Ejercicio de las Profesiones
Relacionadas a las Ciencias Econémicas, podran acompafiar a la organizacion en el proceso de

implementacion de la tecnologia de la informacion (TI).

1 DESCRIPCION DEL AVANCE TECNOLOGICO A UN NIVEL MACRO

“La simplificacion, propagacion y facil acceso a la tecnologia ha impactado en la forma en que
desarrollan las actividades cotidianas como asi también en las Organizaciones, lo que se conoce

como transformacion digital.

El concepto de transformacién digital es la reinvencion de una organizacion por medio del uso
de la tecnologia digital, para optimizar la forma de trabajo de la entidad y sus miembros. Las
organizaciones deben actualizarse e implantar nuevas tecnologias, herramientas y plataformas

que son cada vez mas necesarias en la vida institucional. Sin esta adaptabilidad, las entidades



pueden caer en la obsolescencia o dicho de otra manera, por no haberse adaptado ya quedaron

en el pasado, con todo lo que ello representa.

Pero debemos considerar que el mero uso de la tecnologia no es suficiente para dar el paso hacia
la transformacion digital. Hay que concienciar y formar a toda la comunidad institucional, para
que saquen el maximo partido de las herramientas digitales en el dia a dia” 2.

2 EL IMPACTO DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA VIDA
INSTITUCIONAL.

“Hay que tener claro, que la tecnologia es tan s6lo un medio dentro de la transformacion digital
institucional. El principal cambio que deben asumir las entidades tiene que ver con la cultura

dentro de la organizacion, y no solamente con el uso de las nuevas tecnologias:

e Transformar la cultura organizacional: La transformacion digital en las entidades no
puede reducirse solamente a utilizar un correo electronico institucional, un sistema de
gestion o implementar una solucidn tecnolégica. Dicha transformacién empieza por un
cambio en la propia mentalidad de la organizacién, dirigiéndose hacia un modelo de

innovacién y proactividad.

e Personas y grupos: Todo cambio debe empezar en las personas y grupos que forman
parte de la institucién. Que los miembros sean capaces de entender las ventajas de las
nuevas soluciones, procesos y sistemas es el factor fundamental en la implementacion de

nuevas tecnologias.

e Liderazgo: Un factor de extrema importancia es como los directivos de la entidad se
posicionan respecto a la transformacion digital. Ellos deben creer profundamente en el
proceso y transmitirlo al resto de los miembros generando las condiciones y apoyando

la estrategia de arriba hacia abajo.

e Entorno: Los entornos de colaboracion, salas de videoconferencia, herramientas de
comunicacién instantanea, son tecnologias que, si se utilizan de forma adecuada, son
capaces de optimizar el trabajo, anulando las barreras de la distancia y favoreciendo la

movilidad y productividad ” 2.

3 LOS BENEFICIOS DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS
ORGANIZACIONES. ANTECEDENTES EN OSC.

“También hay que ser conscientes, de que el impacto de la transformacion digital esta
acompafiado de una serie de beneficios para la organizacion, mejorando asi el desempefio

interno y la relacion con los miembros y beneficiarios. Digitalizar algunos procesos de la entidad

2 Fuente: https://www.tecon.es/la-transformacion-digital-en-las-empresas
3 -
idem



permite aumentar el nivel de comunicacién, ademas, los canales digitales permiten desarrollar
las relaciones institucionales de una manera mas facil y dindmica. La implantacion de los
servicios de Cloud Computing, mas conocido como servicios en la nube y la transformacién
digital son aspectos relevantes para la reduccién de costos y gastos organizacionales. La toma
de decisiones se vuelve méas facil y &gil con la ayuda de las herramientas digitales. Ademas,
dichas herramientas aportan valor: como el poder evaluar procesos, analizar la toma de

decisiones, maximizar recursos, etc.

Por ello, la transformacion digital debe ser un proceso progresivo pero constante a la vez. Las
organizaciones, no pueden posponer més su transformacion digital si quieren continuar

fortaleciéndose en un entorno cambiante y cada vez més exigente ” 4.

La tecnologia informatica permite amplificar, multiplicar y mejorar las condiciones existentes. Su
utilizacién en una organizacién con personal calificado y el acompafiamiento de un profesional
en Ciencias Econdmicas, permite obtener resultados ampliamente satisfactorios. Beneficios como
ser una mayor eficiencia, llegar asertivamente a los grupos de interés (centrales y periféricos),
aumentar la velocidad de procesamiento de la informacién, mejorar la toma de decisiones,
disminuir costos, mejorar la calidad de productos y servicios, ofrecer nuevos productos o
servicios, lograr ventajas competitivas; posibilitar la apertura a huevos horizontes y ampliar las

prestaciones, acceder a financiamiento externo, etc., son posibles en este sentido.

Sin embargo, también es importante reconocer la presencia de ciertos aspectos poco favorables.
Uno de los mas importantes es su rapida obsolescencia; los continuos y permanentes cambios
tecnol6gicos ocasionan que las herramientas recién adquiridas pronto queden obsoletas y
requieran actualizaciones y modificaciones para que puedan verdaderamente acompafiar el
crecimiento de la organizacion y colaborar con su insercion en la sociedad y el mercado,

otorgandole competitividad.

Otro tema importante que se debe tener en cuenta es la seguridad de los sistemas de informacién,

lo cual implica prever las medidas a adoptar para preservar los siguientes factores:

e La continuidad de los procesos, es decir, la garantia de que las operaciones no se veran
interrumpidas debido a siniestros o accidentes, virus informaticos, o a problemas

originados en la deslealtad o ineficiencia de los empleados o en su falta de capacitacion

e La integridad de los datos, es decir, el atributo por el cual los datos y la informacién
emergente de su tratamiento, pueden considerarse completos y correctos, cumpliendo de
esta forma con uno de los requisitos de la informacion dispuestos por la disciplina

contable y las resoluciones técnicas de la FACPCE.

4idem



e La confidencialidad.
e La privacidad.

Entendemos que son los profesionales en ciencias econémicas, en su caracter de asesores o
consultores, quienes deben acompafar a las organizaciones en la utilizacion e implementacion de
estas herramientas para contribuir al logro de los objetivos de una manera eficaz y eficiente. No
se debe olvidar que la labor del profesional en ciencias econémicas abarca diversos &mbitos de la
vida social, lo cual lo obliga a actuar siempre de manera Etica y Moral. Esto implica actuar
siempre de manera consciente y hacer de la verdad una norma permanente de su conducta (sin
utilizar técnicas para distorsionar la realidad), trabajando siempre con un alto nivel de
competencia profesional que lo lleve a atender los asuntos que le sean encomendados con
diligencia y competencia, y evitando utilizar en su favor, o en el de terceros, el conocimiento

intimo de los negocios del cliente, adquiridos como resultado de su labor profesional.

Diversas son las Organizaciones de la Sociedad Civil que ya se encuentran trabajando en la
introduccion de tecnologia para sus actividades y que necesitan a su vez de profesionales que
puedan trabajar en la organizacion de tareas y procedimientos que conlleven el uso de tecnologia.
En Tucuman por ejemplo, una fundacién que cuenta con diversos programas de asistencia social,
y una de sus fuentes de financiamiento es la donacién dineraria por parte de personas humanas,
accediendo a su sitio web los interesados en realizar donaciones pueden completar el formulario
de la “Plataforma Donar Online” y a partir de alli deciden ya sea donaciones por unica vez o
mensuales. Dicha plataforma trabaja con diversas tarjetas de crédito nacionales e internacionales.
Siguiendo con las herramientas tecnoldgicas que utiliza esta fundacion, podemos mencionar tanto
los diversos canales digitales donde se difunden sus actividades: Facebook, twitter, Instagram,
youtube, asi como también las plataformas digitales utilizadas para sus encuentros y talleres

virtuales: Zoom, youtube, entre otras.

En internet pueden encontrarse diversas plataformas de donacion y colaboracion colectiva en todo
el mundo, lo que potencia el alcance y la difusion que pueden llegar a tener las campafias de
donaciones que realizan este tipo de instituciones independientemente de su tamafio. La
organizacion sin fines de lucro “Wingu” es una de ellas. Dicha entidad nace en Argentina y su
actividad se expande a toda Latinoamérica. Ademas de proveer el servicio de “Donar Online”
mediante su plataforma, también ayuda a otras organizaciones de la sociedad civil a impulsar su

transformacion digital mediante un amplio universo de aplicaciones y soluciones digitales.



4 MARCO NORMATIVO.

Con respecto al marco normativo en Argentina gque regula el accionar de las instituciones en el
uso de Tecnologias de la Informacion (TIC) o actos que deban ser realizados a través de estas, se

debe tener en cuenta:
e Ley N° 27.401 de Responsabilidad Penal de Personas Juridicas.

La nueva ley de responsabilidad penal de Personas Juridicas, entrada en vigencia en el afio 2018,
introdujo toda una nueva normativa referida a la lucha contra la corrupcién y promocion de la
integridad en la interaccion entre los sectores publico y privado a nivel nacional e internacional.
Las organizaciones de sociedad civil son las primeras sindicadas por el inconsciente popular como
“apetecible” para cometer actos de corrupcion por la levedad en sus controles y antecedentes que
llegaron a la justicia, hechos que las estigmatizaron a todas las OS. Nada mas alejado de la realidad

y que resulta muy dificil en el inconsciente popular.

La mencionada ley, que comprende a todas las instituciones, pero que acé esta referenciada para
las OS, opera en dos niveles: el primero estd orientado al castigo de las instituciones por hechos
de corrupcion y el segundo, a la prevencién a través de buenas précticas. La ley provee a través
de sus art 22 y 23 de lineamientos para la elaboracion de un “Programa de Integridad” que
contenga un conjunto de acciones, mecanismos Yy procedimientos internos de promocién de la
integridad, supervision y control, orientados a prevenir, detectar y corregir irregularidades y actos

ilicitos comprendidos por esta ley.

Dentro de este programa y a fin de garantizar la “integridad de la informacion” que se maneja
dentro de las instituciones, es indispensable contar con politicas de seguridad informatica,
tendientes a evitar el robo o hackeo de datos sensibles, afiadiendo importantes medidas de
resguardo y proteccion, asignacion de responsables de su manejo y capacitacion al personal, entre

otras.
e Ley N° 26.388 de Delitos informéaticos.

La legislacion argentina cuenta con una Ley especifica sobre Delitos Informaticos, la Ley 26.388,
la cual penaliza entre otras cosas: el acceso a un sistema o dato informatico (articulo 153 bis CP),
el fraude informatico (articulo 173, inciso 16 CP), la violacion, apoderamiento y desvio de
comunicacion electronica (art. 153, parrafo 1° CP), la intercepcion o captacion de comunicaciones

electronicas o telecomunicaciones (art. 153, parrafo 2° CP), por enumerar algunas.
e Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales.

El articulo N° 1 de la presente ley (promulgada en el afio 2000) menciona que la misma “tiene
por objeto la proteccion integral de los datos personales asentados en archivos, registros, bancos

de datos, u otros medios técnicos de tratamiento de datos, sean éstos publicos, o privados



destinados a dar informes, para garantizar el derecho al honor y a la intimidad de las personas,
asi como también el acceso a la informacidn que sobre las mismas se registre, de conformidad a

lo establecido en el articulo 43, parrafo tercero de la Constitucion Nacional 7>

Para esto la ley establece la obligatoriedad de la inscripcion de la base de datos cumpliendo con
ciertos requisitos y el incumplimiento de esta obligacion resulta en infraccion penada con multas

y clausura de la base de datos.

El 6rgano responsable de llevar el registro y control de estas bases de datos asi como su proteccion
es la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales que depende del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos.

e Articulos del Codigo Civil y Comercial relacionados a la proteccion de los derechos

a la propia imagen, intimidad y privacidad de los usuarios.

En la actualidad -afio 2.019- es comun que las instituciones cuenten con herramientas de redes
sociales para difundir sus actividades a fin de posicionar y promocionar su marca, productos,
servicios, accion social y porque no, aportantes a la causa. En este sentido se debe tener en cuenta
situaciones en las cuales puede verse perjudicada la entidad por reclamos y denuncias de usuarios
o clientes, por material publicado en las redes institucionales y que pueda dafiar la imagen,
privacidad e intimidad de los mismos. Un ejemplo de esto es el que menciona el Codigo Civil y
Comercial en su articulo 53. Dicho articulo habla sobre “la necesidad del consentimiento de la
persona para captar o reproducir su imagen o voz, excepto en los siguientes casos: a) que la
persona participe en actos publicos; b) que exista un interés cientifico, cultural o educacional
prioritario, y se tomen las precauciones suficientes para evitar un dafio innecesario; c) que se

trate del ejercicio regular del derecho de informar sobre acontecimientos de interés general "®.

Por otro lado el Cédigo Civil y Comercial en su articulo 52 menciona que: la persona humana
lesionada en su intimidad personal o familiar, honra o reputacién, imagen o identidad, o que de
cualquier modo resulte menoscabada en su dignidad personal, puede reclamar la prevencion y
reparacion de los dafios sufridos, conforme a lo dispuesto en el Libro Tercero, Titulo V, Capitulo
1 (Responsabilidad Civil)’. En estos casos, la persona afectada podra reclamar los dafios y

perjuicios ocasionados mediante una accion judicial.

e Decreto N° 274/2019 de Lealtad Comercial.

5 Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales. Fuente:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/64790/norma.htm

6 Articulo 53 Cadigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina. Ley 26.994. Fuente:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/235000-239999/235975/norma.htm#6
” Articulo 52 Cédigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina. Ley 26.994. Idem



Este Decreto derogo a la Ley N° 22.802 de Lealtad Comercial y entr6 en vigencia en mayo de
2019. El mismo tiene por objeto asegurar la lealtad y transparencia en las relaciones comerciales
y garantizar el acceso a informacién esencial sobre los productos y servicios comercializados en
la Republica Argentina a través de canales fisicos o digitales, en interés de todos los participantes
del mercado.

El decreto regula las practicas comerciales, la competencia desleal, la publicidad engafiosa, la
informacion que debe suministrar el proveedor relacionada a las transacciones comerciales,

acciones judiciales para determinados casos, entre otros.

e Ley N° 24.240 de Defensa al Consumidor (con sus modificaciones por la Ley N°
26.361).

La presente ley tiene por objeto la defensa del consumidor o usuario, entendiéndose por tal a toda
persona fisica o juridica que adquiere o utiliza bienes o servicios en forma gratuita u onerosa

como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social.

La ley menciona en su articulo N° 4 que el proveedor esta obligado a suministrar al consumidor
en forma cierta, clara y detallada todo lo relacionado con las caracteristicas esenciales de los

bienes y servicios que provee, y las condiciones de su comercializacion.

La informacién debe ser siempre gratuita para el consumidor y proporcionada con claridad

necesaria que permita su comprension.

Esta reglamentacién es de suma importancia, y mas en la actualidad, donde muchas de las
transacciones comerciales se realizan a través de Internet, y sucede que en muchas ocasiones el
proveedor no exhibe claramente en su plataforma Web todos los detalles de los
productos/servicios que comercializa, las condiciones de la compra, la entrega, politicas de

privacidad, etc.

e Resolucion MERCOSUR/GMC/Res N° 21/04 sobre derecho a la informacion del

consumidor en las transacciones comerciales efectuadas a través de Internet.

Dicha resolucion® es muy precisa respecto a la informacion que debe suministrar el proveedor al
consumidor sobre las transacciones comerciales efectuadas a través de Internet, entre las que se
destacan: informacion sobre el proveedor del producto o servicio; sobre el producto o servicio
ofertado; y respecto a las transacciones electronicas involucradas. A lo que se agrega ademas: los
medios técnicos para identificar y corregir errores de introduccion de datos antes de efectuar la
transaccion y un mecanismo de confirmacion expresa de la decision de efectuar la transaccion, a

efectos de que el silencio del consumidor no sea considerado como consentimiento. También debe

8 Mas informacion sobre esta resolucion en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/100000-104999/104983/norma.htm



el proveedor indicar al consumidor en su sitio en Internet un modo de consulta electrénico de la
legislacion de defensa al consumidor aplicable al proveedor; la direccion electrénica del
organismo nacional de aplicacion de la misma, y referencia a los codigos de conducta a los que
estuviera adherido.

5 METODOLOGIA DE TRABAJO Y SELECCION DE ENTIDADES.

Como se mencion0 anteriormente el presente trabajo, enfocado en las organizaciones sociales,

tiene como objetivos:

e Identificar y analizar los beneficios de la implementacion de herramientas
informaticas apropiadas e
e Implementar tutoriales de aplicaciones informéticas que les brinden mejoras en la

informacidn/oportunidades de crecimiento/prosecucion de objetivos.

El universo de entidades comprendidas en este tipo de organizaciones es tan amplio y diverso, no
solo en tipologias sino también en dimension, que incluye tanto a grandes organizaciones
internacionales como a pequefias instituciones barriales, todas ellas enfrentando las mismas
actividades y atendiendo las mismas problematicas en sus diferentes escalas. Podemos considerar
también que algunas de las instituciones de mayor o menor tamafio cuentan con los recursos
necesarios para analizar y resolver la problematica que aca se aborda acorde a sus requerimientos
y que, al contrario, otras, independientemente de su envergadura, no tienen estas posibilidades.
Bajo estas premisas es que el desarrollo de las herramientas que se presentan a continuacion, si
bien enfocado en entidades pequefias en general, puede ser utilizado por todas las organizaciones,

sea cual fuere su estructura o tamafio.

Como segmento para enfocar la investigacion, se toman solo dos tipos de organizaciones que

pueden ser identificadas como representativas del universo acotado al que se pretende estudiar:
e Asociacion / Fundacién con programas de Asistencia Social.

Este tipo de entidades si bien juridicamente presentan diferencias claras en el desarrollo de sus
actividades pueden ser muy similares tanto en su disefio organizacional como en su operatoria

cotidiana.

e Cooperativa de Consumo / Mutual (Servicio Proveeduria)®.

9 Seguin actualizacion nacional de datos de cooperativas y mutuales - INAES 2019, de 8.618 cooperativas
censadas 568 tienen por objeto social Consumo, 415 Provision y de 3.039 Mutuales 1.121 son de Provision.
Fuente: https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe_2019.pdf


https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/informe_2019.pdf

Estas dos figuras son un claro ejemplo de la organizacién econémica de la sociedad en el ambito
del consumo y a pesar de ser distintas en cuanto a su marco normativo también son similares dado
gue ambas tienen como objeto el proveer a sus integrantes de los bienes que demanden y esto bajo
una organizacion de principios y valores que determinan y guian su funcionamiento tanto en el

largo plazo como en el dia a dia.

Para alcanzar los objetivos mencionados anteriormente, se decidié aplicar como método de
recopilacion de datos sobre las instituciones seleccionadas, una encuesta. Dicho método serad
explicado en el punto 8 de este trabajo.

La encuesta abarca diversas areas de investigacion, las que son desarrolladas en el punto siguiente.

6 SELECCION DE AREAS DE INVESTIGACION PARA LA APLICACION DE
TECNOLOGIA.

Luego de un analisis pormenorizado sobre observaciones realizadas de experiencias en este
campo laboral, relevamiento de usos de tecnologia en empresas de primer nivel y de consultas a

especialistas en TICs, se han seleccionado las siguientes areas para la aplicacién de tecnologia:
A. Organizacion Administrativa.

a. Comunicacion Interna.

i. Correo electrénico.

ii. Mensajeria instantanea.

iii. Mailing (Socios/Miembros).
iv. Servicios en la nube.

b. Sistema de Gestién.

i. Gestion documental y Contenidos.
ii. Administracion de Proyectos.
iii. Administracion de Eventos.
iv. Contabilidad.
V. Intranet.

B. Marketing / Ventas.

a. Herramientas de Comercializacion.
b. Herramientas de Marketing.

7 ENCUESTA. DISENO Y APLICACION.

Durante el proceso de investigacion y como se menciond anteriormente se implementé una
encuesta como técnica de investigacion. En palabras de Yuni y Urbano (2014, 63) la encuesta es
una de las técnicas de investigacion més difundidas en el campo de las ciencias humanas, sociales

y bioldgicas. El instrumento privilegiado de esta técnica es el cuestionario.

A criterio de los investigadores, resulta favorable su implementacion, atento a que en el campo

de la investigacion la encuesta alude a un procedimiento mediante el cual la informacion es



proporcionada en forma directa a los investigadores, sin intermediarios. En esta oportunidad se
optod por un cuestionario de administracion directa o autoadministrado, difundido y procesado a
través de redes y medios tecnolégicos disponibles conforme nuestra propuesta del uso de TICs.

7.1 Objetivo.

La encuesta implementada tomd como objetivo recabar datos sobre los problemas frecuentes que
aquejan a las organizaciones de la sociedad civil, a fin de poder brindar soluciones a través del
uso de herramientas TICs. En la misma, se agrega un parrafo que hace referencia a las entidades
objeto de estudio, de manera que el encuestado pueda referirse a las mismas en sus respuestas: 1)
Asociaciones/fundaciones con programas de asistencia social, y 2) Cooperativas de

consumo/Mutuales con servicios de proveeduria.
7.2 Duracion, tecnologia utilizada y distribucién.

La encuesta se aplicd durante un lapso de 20 dias corridos y se utiliz6 la tecnologia de Formularios
de Google para su aplicacién mediante un muestreo intencional no probabilistico®, dado que fue
distribuida principalmente por email, redes sociales y whatsapp y respondida por quienes

accedieron a la misma en forma voluntaria y estaban en condiciones de hacerlo.
7.3 Poblacion.

La encuesta fue distribuida a profesionales en Ciencias Econémicas y a todas aquellas personas
gue se encuentren relacionadas con organizaciones de la Sociedad Civil, ya sean integrantes,

asesoras o0 con otro tipo de vinculo.

Sabiamos ademas que no ibamos a contar con grandes posibilidades de conseguir una muestra
realmente importante en cuanto a cantidad debido a las limitaciones en la distribucion de la
encuesta y su plazo, ya que los canales usados serian principalmente personales y por contactos,
con la posibilidad de realizar gestiones con algunos Consejos provinciales a fin de “viralizarla” a
través de sus canales de comunicacion, pero que cualquiera sea el nivel de llegada, el aporte iba

a ser sustancial para este trabajo.
7.4 Metodologia.

A través de la tecnologia de Google Forms, se generd un cuestionario, con un enlace o link para

su ingreso. Para la difusién en formato impreso, se gener6é un codigo QR que se imprimi6 en

10 El muestreo intencional no probabilistico es una técnica de muestreo donde las muestras se recogen en
un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados
como ocurre en el muestreo aleatorio al azar, razdn por la cual, las inferencias que pudieran hacerse son
solo aplicables a la poblacién que respondid, no pudiendo extrapolarse a toda la poblacién bajo estudio. Por
esto puede 0 no ser la adecuada para efectuar inferencias. A los fines del presente trabajo, se entendié que
no era necesario aplicar un muestreo al azar dados los datos que esperaban obtenerse. Por mayor
informacion sobre técnicas de muestreo consultar https://fexplorable.com/es/muestreo-no-probabilistico.


https://explorable.com/es/muestreo-no-probabilistico

algunos documentos y papers a fin de que aquellas personas que desearan completarla, solo

accedieran a través del escaneo del codigo con su teléfono celular.

Los encuestados describen un problema que transcurre en una organizacion y que podria
solucionarse con incorporacion de tecnologia. Determinan el &rea donde se encuentra enmarcado
el problema y definen la entidad a la cual hacen referencia, manteniendo su anonimato si lo

desean.

7.5 Modelo de encuesta.
e Titulo: Tecnologia en Organizaciones de la Sociedad Civil
e Texto de Introduccion

Bienvenido/a. Somos investigadores del grupo "Organizaciones Sociales CECYT" de
FACPCE (Federacién Argentina de Consejos Profesionales en Ciencias Econdmicas).
Nos encontramos realizando una encuesta a fin de recabar informacion sobre problemas
frecuentes que aquejan a las "Organizaciones de la Sociedad Civil" y que podrian

solucionarse con la incorporacion de tecnologia.

Puntualizamos la investigacion en dos grupos de instituciones:

1) Asociaciones/fundaciones con programas de asistencia social, y
2) Cooperativas de consumo/Mutuales con servicios de proveeduria.

Te invitamos a realizar la presente encuesta. La misma estard disponible hasta el
22/11/19.

iDesde ya agradecemos tu aporte para esta investigacion!

7.6 Preguntas.

Preguntas

1. ¢ A qué tipo de institucion quieres hacer referencia?
1.1 Asociacion con programas de Asistencia Social

1.2 Fundacién con programas de Asistencia Social

1.3 Cooperativa de Consumo

1.4 Mutual con Servicio de Proveeduria

2. ¢Cudl es tu relacién con la institucion?
2.1 Directivo
2.2 Asesor (impositivo, legal, RRHH, etc.)

2.3 Integrante (no directivo)




2.4 Otro

3. ¢ Cudl es el problema detectado y que podria solucionarse con la incorporacion
de tecnologia?

4. Selecciona dentro de qué item estaria el problema mencionado anteriormente

4.1 Correo electronico

4.2 Mensajeria instantanea

4.3 Mailing (Socios/Miembros)

4.4 Servicios en la nube

4.5 Gestion documental y Contenidos

4.6 Administracion de Proyectos

4.7 Administracion de Eventos

4.8 Contabilidad

4.9 Intranet

4.10 Herramientas de Comercializacion

4.11 Herramientas de marketing

4.12 Otro

5. ¢ En caso de estar utilizando ya herramientas tecnolégicas sin lograr la solucion
al problema ¢podrias enunciarlas a continuacion?

6. ¢ Por qué piensas que aun no fue solucionado el problema?

8 CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA.

Cumplido el plazo establecido para la implementacion de la encuesta, se han obtenido cuarenta y
siete (47) respuestas por parte de los encuestados, quienes describieron problemas ocasionados
especificamente en las organizaciones objeto de estudio: Asociacién con programas de asistencia
social, Fundacion con programas de asistencia social, Cooperativa de consumo, Mutual con

servicio de proveeduria.

Resulta oportuno destacar que el niamero de respuestas obtenidas fue considerablemente bajo, una
posible razon es lo especifico de las entidades a las que se abocd la investigacion. EI nimero de
respuestas también nos llevo a pensar en lo que los autores Yuni y Urbano (2014, 78) plantean
como “problemas derivados de la investigacion por encuesta”: los cuestionarios no
cumplimentados y la no respuesta. Al respecto, sostienen que los cuestionarios no
cumplimentados hacen suponer que quienes no contestan tienen caracteristicas distintas a la
poblacion objeto de estudio, constituyendo un problema en la muestra. Dicho esto, se considera
que no es el caso de esta investigacion, atento a que la difusion, aunque limitada, se realiz6 por

canales especificos orientados a sujetos vinculados a los entes antes detallados. Respecto al



segundo problema, la no respuesta, deriva de casos en los cuales los encuestados podrian haber
manifestado “no saber”, ya sea por falta de conocimiento, falta de adopcion de una postura
definida respecto al tema o una evasion intencional, en este Gltimo caso, el problema que se
plantea es si esa falta de respuesta se debe a dificultades de comprension de la pregunta, a
desinterés o a desconocimiento, tema que puede ser objeto de estudio en una nueva investigacion.
De todos modos, satisfechos del resultado y lejos de considerarlos como un muestreo
probabilistico, los procesamos para contar con bases para este estudio.

El 62% de las respuestas fueron proporcionadas por asesores, ya sea de indole impositivo, legal,
de recursos humanos u otros. El resto de los encuestados constituyen directivos de las
organizaciones, integrantes de las mismas u otros, lo que enriquece el universo en estudio

abarcando no solo a profesionales en ciencias econdmicas sino a otros grupos de interés.

Al indagar sobre las problematicas presentes en las Organizaciones Sociales bajo estudio, las

respuestas fueron variadas:

En una categorizacion se destacan las vinculadas con gestion documental y
contenido (27.9%), contabilidad (18.6%), otros (14%) y herramientas de
comercializacion (11.6%). La categoria “otros” incluye problemas de
comunicacién, financieros o actividades puntuales como la gestién de stock,

gestion de donaciones, control de proyectos.

Algunas de las respuestas mas frecuentes que se obtuvieron en las preguntas 5y 6
(sobre uso de herramientas informaticas y de problemas existentes) estuvieron
relacionadas a: Falta de conocimiento y formacion en herramientas tecnolégicas,
falta de recursos econémicos para la adquisicion de tecnologia, deficiente gestion

de recursos y falta de compromiso de sus dirigentes.

En base a las problematicas indicadas y al objeto de investigacion, el equipo de trabajo decidio
continuar con la tarea investigativa sobre soluciones a las respuestas de las preguntas 5y 6,
analizando herramientas informaticas, de facil acceso para las organizaciones sociales, tendientes

a proporcionar solucién a cuestiones vinculadas a:
e Organizacion Administrativa: Comunicacion interna y Sistemas de gestion
e Marketing y Ventas

A continuacion, se desarrollan breves tutoriales para el uso de las herramientas analizadas.



9 TUTORIALES.

A continuacidn, se desarrollaran los tutoriales correspondientes a cada area de investigacion

definidas y teniendo en cuenta las respuestas obtenidas en la encuesta realizada.
A. Organizacion Administrativa.
a. Comunicacion Interna.

i. Correo electroénico.

El correo electronico o «e-mail» es la herramienta més antigua y a la vez més util de Internet.
Permite enviar y recibir mensajes a cualquiera de los/as usuarios/as de Internet en el mundo.
Dichos mensajes consisten en la transferencia de informacién (texto, imagenes, sonido, etc.). Fue
disefiado para que dos personas pudiesen intercambiar mensajes utilizando computadoras, como

en la vida cotidiana se intercambian cartas utilizando el servicio postal ordinario.

Las prestaciones del correo electronico son inmensas: mandar un mismo mensaje a tantas
personas como queramos, con independencia de que vivan en los lugares mas alejados del planeta,
sin separarnos del ordenador, en cuestion de segundos, con la posibilidad de afadir al mensaje

archivos de textos, imagenes, programas informaticos.

La estructura de un mensaje es simple: suele incluir varios campos como son el destinatario (que
pueden ser varios), el remitente, el asunto (que es el titulo del mensaje) y el texto. Este suele ser
breve, saltindose gran parte de los convencionalismos del correo normal como membretes,
direcciones, fechas, etc. Al final, se puede incluir un archivo de firma con nuestros datos. También

se pueden adjuntar archivos de cualquier tipo (texto, imagenes, sonidos, video, programas...).
Las principales ventajas que proporciona el correo electrénico son:

e El correo electrénico no interrumpe mientras se esta realizando el trabajo. Una Ilamada
telefonica interrumpe el trabajo, mientras que los mensajes de correo electrénico esperan

hasta que el/la usuario/a esté disponible.
e Esasincrono, es decir, no requiere la intervencion del emisor y receptor al mismo tiempo.

e La informacion se puede reprocesar. Los mensajes intercambiados a través de correo
electrénico pueden ser almacenados para su consulta o pueden ser incorporados en otros
documentos, una regla bésica de la informética es no duplicar el trabajo que ya ha sido

hecho.

e Permite enviar cualquier tipo de informacion. Con el correo electronico se puede

intercambiar cualquier tipo de informacidn, sean textos, iméagenes, dibujos o video.



e Es practicamente inmediato. A diferencia de un mensaje enviado por correo normal que
puede tardar varios dias en llegar a su destino, uno enviado por correo electronico tardara

regularmente solo algunos segundos.

Funcionamiento.

Para recibir un correo electronico, una persona debe tener un buzén electrénico, que no es mas
que un area de almacenamiento, en disco generalmente, donde se guardan los mensajes que llegan
hasta que el usuario los lee. Al igual que en buzon postal, el de e-mail tiene una direccién que
debe hacerlo inequivoco, y que el remitente debe saber antes de mandar un mensaje. También
hace falta, a manera de sistema de correos, un sotfware de correo electrénico que actule, de forma
arménica, en el computador del remitente, en el del destinatario. Existen en la web innumerables

sitios que proveen una direccion electrdnica gratuita.

ii. Mensajeria Instantanea.

La Mensajeria Instantanea es un punto intermedio entre los sistemas de chat y los mensajes de
correo electrénico, las herramientas de mensajeria instantanea, son programas regularmente
gratuitos y versatiles, residen en el escritorio y, mientras hay una conexién a Internet, siempre

estan activos.

El servicio de mensajeria instantanea ofrece una ventana donde se escribe el mensaje, en texto
plano o acompafiado de iconos o "emoticons" (figura que representan estados de animo), y se
envian a uno o varios destinatarios quienes reciben los mensajes en tiempo real, el receptor lo lee

y puede contestar en el acto.

A las Gltimas versiones se les han afiadido una serie de aplicaciones extra como la posibilidad de
entablar conversaciones telefonicas, utilizando la infraestructura de Internet, lo mismo que contar
con sistemas de informacion financiera en tiempo real, y el compartir diferentes tipos de archivos

y programas.

e WhatsApp es la aplicacién de mensajeria instantanea con mas usuarios alrededor del
mundo, cuenta con 1.500 millones hasta febrero 2019, segun el informe Digital In, hecho
por We Are Social en colaboracién con Hootsuite. Sin embargo, algo preocupante para
las personas que intercambian mensajes por medio de esta aplicacion es la seguridad.
Ante las latentes vulnerabilidades que puede presentar WhatsApp para la privacidad de

los datos, existen otras opciones para aquellos usuarios que desconfian de este servicio.

e Telegram es una de las alternativas a WhatsApp méas famosas, incluso cuenta con méas
de 200 millones de usuarios. Su funcionamiento se basa en la nube, por lo que nunca se

pierde la informacion, es compatible con maltiples plataformas y, de la misma forma que



WhatsApp, emplea el sistema de las dos palomitas para reflejar que el destinatario ha
recibido el mensaje. Una de las virtudes de esta app es que ofrece un cifrado extremo para
Ilamadas de voz predeterminado, con lo cual nadie podré escuchar las Ilamadas. También
tiene el mismo tipo de cifrado para los mensajes de texto.

iii. Mailing.
Hoy en dia muchas empresas utilizan el correo electronico para enviar su mailing, aunque

conviene recordar que no es lo mismo el mailing masivo que el email marketing.

El email marketing se basa en enviar correos electronicos a clientes actuales o potenciales. Estos
correos contienen informacion sobre novedades de la empresa, promociones y descuentos con el

fin de estimular la relacion con los clientes, fidelizarlos y asi aumentar las ventas.

El envio de correo siempre tiene un objetivo claro y aqui es donde hablamos de campafias de
mailing. Una campafia de mailing consiste en enviar informacion de manera masiva por correo

electronico, buscando sobre todo que llegue al mayor nimero posible de usuarios.

He aqui entonces la diferencia fundamental: el email marketing busca calidad mientras que el

mailing busca cantidad.
El envio de correos masivos tiene las siguientes ventajas:
e Se trata de una de las técnicas de marketing con mayor potencial.

e Es barato en comparacién con el correo postal tradicional ya que la empresa ahorra los

gastos de papel y envio. Por tanto las camparfias siempre tendran menos costo.
e Es muy sencillo enviar encuestas de satisfaccion.

e Los suscriptores y clientes pueden beneficiarse de productos/servicios que todavia no se

han lanzado.

e Cualquier persona 0 empresa suscrita sera la primera en beneficiarse de las ofertas y

descuentos.
e Es muy facil tener detalles como realizar felicitaciones en épocas especificas.

Para poner en funcionamiento esta herramienta se debe acudir a una plataforma que permita enviar

correos a muchas personas a la vez, y asi es como nacieron los gestores de email marketing.

Realmente para hacer envios masivos seria suficiente con cualquier plataforma de correo
electronico porque permiten enviar muchos correos a la vez, pero un gestor de email marketing

permite también:
e Una integracion con pagina web para que los visitantes puedan suscribirse.

e Crear diferentes listas mediante opciones de segmentacion.



e Hacer tests A/B™ para saber qué texto de correo o qué titulo obtiene mayor respuesta.
e Saber cuénta gente esta abriendo tus correos y quiénes son esas personas.

En definitiva, un gestor de email marketing no solo permite el envio de mailing, sino también la

captacion de suscriptores y el seguimiento de las campafias.

iv. Cloud Computing (Servicios en la nube).

El Cloud Computing o computacion en nube significa que el hardware y software es
proporcionado como un servicio de otra empresa a través de Internet, por lo general de una manera

completamente transparente.

Este nuevo término promete varias ventajas atractivas para las organizaciones y los usuarios. La
computacion en la nube es un término general para la prestacion de servicios alojados a través de
Internet, y permite a las organizaciones consumir recursos informaticos como una utilidad (igual
que la electricidad) en lugar de tener que construir y mantener infraestructuras de computacién en

tu casa o tus oficinas.
Tipos de computacion en la nube.

Se podrian catalogar tres clases de computacion en la nube, donde los diferentes servicios son

proporcionados. Hay que tener en cuenta que existe cierta superposicion entre ellos.

e Infraestructura como Servicio (laaS): un alojamiento web ordinario es un simple
ejemplo de laaS, en el cual se paga una suscripcion mensual o una tarifa por gigabytes o
megabytes consumidos. Esto significa que se compran el acceso al hardware de

computacion en bruto a través de la red, tales como servidores o almacenamiento.

e Software como Servicio (SaaS): significa que se utiliza una aplicacién completa que se
ejecuta en el sistema de otra persona, estos pueden ser, por ejemplo: el correo electrénico

basado en web y documentos de Google.

e Plataforma como servicio (PaaS): significa poder desarrollar aplicaciones haciendo uso
de herramientas basadas en la Web para que se ejecuten en sistemas de software y
hardware proporcionado por otra compafiia. Asi, por ejemplo, se podria desarrollar un
propio sitio web de comercio electrénico, incluyendo el carrito de la compra, pago, envio

y el mecanismo de pago ejecutandose en el servidor de una organizacion.

Servicios de almacenamiento en la nube.

11 El término test A/B se utiliza en el ambito del Marketing Digital y la Analitica web para
describir experimentos aleatorios con dos variantes, A y B, siendo una la de control y la otra la variante. Se
comparan dos versiones (A y B), que son idénticas salvo por una variacién que puede afectar al
comportamiento del usuario. Los test A/B se han descrito como una especie de cambio en la filosofia y en
la estrategia de la administracion de empresas. Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Prueba_A/B


https://es.wikipedia.org/wiki/Marketing_digital
https://es.wikipedia.org/wiki/Anal%C3%ADtica_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Experimento_aleatorio
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Prueba_A/B

Un sistema de almacenamiento en la nube, también conocido por su término en inglés: cloud, no

es mas que un disco duro, pero en Internet.

Es decir, la nube es un lugar donde se puede almacenar archivos y acceder a ellos facilmente

desde cualquier dispositivo, en cualquier lugar del mundo.

Existe un amplio abanico de tipos de almacenamiento en la nube

Google Drive: El espacio se comparte entre todos los servicios de Google, es decir,
dentro de esos 15GB de espacio disponible se incluyen archivos adjuntos a correos
electrénicos o las copias de seguridad automaticas.

Drive funciona de la misma manera que la mayoria de los servicios de almacenamiento
en la nube: se crea una carpeta en Windows que esta vinculada a una version duplicada

en la nube.

Google Docs permite que varias personas abran un mismo documento y trabajen en él a

la vez.

Google Drive cuenta con un sistema de sincronizacion selectiva, por lo que se puede

elegir qué carpetas se sincronizan en cada uno de los dispositivos.

Google ha declarado que no accedera al contenido de ninguna carpeta de Drive a no ser
gue se lo exijan las autoridades. Google ofrece también el sistema de seguridad de

verificacion en dos pasos.

Microsoft OneDrive: OneDrive de Microsoft viene integrado con Windows 10, asi que
seguramente sea la opcion de almacenamiento en la nube méas obvia para usuarios de

Windows.
Sin embargo, la cuenta bésica solo ofrece 5GB de almacenamiento gratuito.

La interfaz de OneDrive utiliza el mismo disefio que las versiones mas modernas de
Microsoft. Las carpetas y los archivos se pueden crear en la web, incluidos los formatos
Office y OneNote, gracias a su estrecha relacion con Office Online. La sincronizacién

selectiva se introdujo con Windows 10.

PCloud: Si abres una nueva cuenta con pCloud conseguiras una respetable cantidad de

10GB de almacenamiento gratuito.

pCloud no impone restricciones de tamafios de archivos, por lo que se puede subir

cualquier archivo que el espacio de almacenamiento permita.

Los archivos se suben a una gran velocidad, ademas la sincronizacién es también répida

y de lo mas eficaz.



Los clientes con acceso gratuito pueden acceder a cualquier version anterior de un
documento durante 30 dias, mientras que los clientes premium pueden acceder a

versiones anteriores de documentos de hasta 180 dias de antigiiedad.

Amazon Drive: Amazon Drive empez6 siendo un servicio basico para hacer copias de
seguridad de tus fotos y videos. Sin embargo, hoy en dia, un miembro de Amazon Prime
obtiene almacenamiento ilimitado para fotos y 5GB para videos, musica y otros archivos.

La aplicacion principal de Amazon Drive tiene una interfaz simple y facil de usar. Los
archivos guardados en la carpeta de Amazon Drive se almacenan automéaticamente en la

nube.

Mega: Mega es una empresa con sede en Nueva Zelanda que fue fundada en 2013 por el
empresario de origen aleman Kim Dotcom, aungue actualmente no esta involucrado en

ella.

Mega se focaliza en la seguridad. A diferencia de algunos de sus rivales, este servicio
proporciona cifrado en todo momento. Los archivos en la nube se encriptan localmente,

en ruta y en el servidor de destino.

Mega no tiene ninguna forma de acceder a la informacion, ya que la contrasefia esta
también encriptada. Esto significa que cualquier archivo almacenado en Mega solo podra

ser abierto por el usuario mismo.

El paquete estandar gratuito ofrece una gran cantidad de espacio: 50GB. También se debe

destacar que Mega permite almacenar cualquier tipo de archivo.

El servicio incluye funciones de comunicacion seguras: videochat, llamadas de voz,

correo electrénico y mensajeria instantanea.

Estas funciones estan también cifradas de extremo a extremo, lo que las hace mas privadas

gue las funciones de otras empresas como Skype o Google Hangouts.

Dropbox: es uno de los pocos servicios que ofrece compatibilidad para usuarios de Linux
y Blackberry. Puede también utilizarse en Windows, macOS, Android y cualquier iOS

estandar. Tiene ademds una aplicacion oficial para teléfonos.
La cuenta bésica gratuita ofrece Gnicamente 2GB de espacio.

Dropbox crea una carpeta local en el dispositivo que elijas que se sincroniza con una
version online. Gracias a esto se tiene disponible todos los archivos aun estando offline.
Esto no se aplica a teléfonos mavil, aunque si se puede hacer que determinados archivos

estén disponibles offline.



Ademas los archivos almacenados en Dropbox pueden ser editados mediante las

aplicaciones de Windows 10.

Dropbox supone una base s6lida de almacenaje de archivos en la nube. Puede que carezca
de algunas caracteristicas que sus rivales si poseen. No obstante, Dropbox es facil de usar
y compatible con muchas aplicaciones.

A. Organizaciéon administrativa.
b. Sistema de Gestion.

i. Gestion documental y Contenidos.

Digitalizacién de documentos. La digitalizacion de documentos es un proceso tecnoldgico que
permite, mediante la aplicacién de técnicas fotoeléctricas o de escaner, convertir el contenido de
un documento en papel en una imagen digital, dicho de otra manera es una técnica que consiste

en pasar los documentos gue estan en papel a formato digital.
Ventajas de digitalizar la organizacion

Los beneficios que aporta digitalizar todos los papeles que mueve una organizacion son muchos
y muy variados independientemente del tamafio de la entidad, sobre todo por los siguientes

motivos:

e Mayor seguridad: Dado que se puede restringir el acceso a usuarios y ademas, cifrarlo

con una clave.

e Mas econdmico: No es necesario contar con un espacio fisico para almacenar los papeles

institucionales. Ademas del tiempo que se invierte en mantener esos documentos.

e Documentos siempre a mano: Al estar guardados en un servidor, todo integrante puede

acceder a ellos desde cualquier lugar. Incluso pueden hacerlo desde distintos dispositivos.

e Sencillos de compartir: igual que ocurre con el email marketing, los archivos digitalizados
son muy faciles de compartir, por lo que la comunicacion entre areas de la organizacion

es mas fluida.

e No se estropean: Con el paso del tiempo no se deteriora la informacién. Aunque siempre
existe la posibilidad de que el servidor falle, asi que tener copias de seguridad es un buen

atenuante.

e Mas ecologico: La cantidad de papel que necesita una entidad para funcionar se ve
reducida de forma dréstica. Esto conlleva otra ventaja afiadida y es que, de cara a la

sociedad, ser una «organizacion verde» aporta un plus de atractivo.



ii. Administracién de Proyectos - iii. Administracién de eventos.

En esta seccion, se intenta orientar a la entidad a administrar sus proyectos, ayudandose con las
facilidades que otorgan los sistemas de gestion, basandose, ante todo, en las experiencias
personales en distintos tipos de entidades sin fines de lucro que, a la hora de resolver sus
necesidades de gestion, utilizan herramientas gratuitas como el sistema Xubio el que tiene la
particularidad de ser una solucién alojada “en la nube” por lo que se accede al sistema desde
cualquier computadora conectada a internet. Para poder usarlo solo requerird una registracion

gratuita en https://xubio.com/ar/.

Para explicar su funcionamiento de manera méas sencilla aca se presenta una guia conceptual
simplificada, aclarandose que los términos tales como ventas, clientes, ganancias, deberan
entenderse en el sentido de su funcionalidad en la aplicacion para la organizaciones sin fines de
lucro de que se trate y no en su estricto significados semantico (p.ej. Clientes=Donantes,

Ganancias = Resultados positivos).

Dado que los proyectos de las instituciones pueden llegar a ser demasiado distintos y abarcar
muchas variables que no pueden ser comprendidas por un solo trabajo, la idea de generar una guia
conceptual genérica para que las entidades puedan valerse de esta herramienta para mejorar la
administracion y resultados de sus proyectos, necesita de algunas aclaraciones previas en cuanto
al alcance y las limitaciones de esta descripcion, que tiene el espiritu de ser una guia y no un

manual de uso.

Primero la idea es trasladar algunas nociones de administracion y control de proyectos, que si
bien son acotados por las aclaraciones que se mencionan en los parrafos anteriores, son
presentadas en un orden arbitrario solo con el propésito de describir las funcionalidades de los
sistemas y como pueden aplicarse, pudiendo no obstante cada entidad aplicarlos de manera

distinta y adaptarlos a sus necesidades concretas.

En esta guia lo primero que tiene que tener en claro la entidad es una planeacién del proyecto,
que en este caso genérico, contemple los fondos que sustentaran el proyecto y cémo se
administraran los mismos (por ejemplo, control de la cobranza de la entidad) y los costos (como
ser, compras que necesita para el proyecto) y los plazos para realizar estas compras y sus pagos y
el control de los fondos (cobranzas y pagos realizados). También se debe considerar de acuerdo
a la magnitud del proyecto, la gestion de los distintos eventos que pudiera realizar la entidad para

obtener fondos, pero a esto lo comentaremos méas adelante.


https://xubio.com/ar/

Para hacerlo mas gréafico el esquema que se sigue es el siguiente:

Primero los ingresos.

Se comienza con la planificacion del proyecto, y para esta guia se considerara primero los
ingresos. En este caso la idea es enfocarse en aquellas personas, empresas o entidades que
suministran los ingresos necesarios, para llevar un control de los mismos y poder administrar los
fondos, en el sistema a estos “aportantes” se los llamara “Clientes” ya que si bien la entidad no
les facturara un servicio o les vendera bienes, si realizara “recibos”, como si hubieran realizado
una cobranza de una venta, por lo tanto, al hablar de “facturas o notas de débitos” se debera
entender que no se trata de “comprobantes AFIP” sino de un “documento interno” que permitira
efectuar los devengamientos, por lo que se aconseja identificarlos como tales para evitar
confusiones, evitando utilizar la denominacion de comprobante A, B o C propia de lo previsto
por AFIP. Para ello lo primero es “agregar a la base de datos” a los aportantes en cuestion y esto

se realiza en el mend del sistema, como se indica a continuacion.
Ingreso de datos de un nuevo cliente.

En la barra de navegacion superior ingresar en “Ventas / Clientes (asociados/aportantes)”. Luego

selecciona “Nuevo Cliente” y completa los siguientes campos conforme al grafico:
e Nombre: nombre de la persona o razon social de la sociedad.

e Cddigo (campo opcional): codigo del cliente/donante



Nombre Juan Fermnandez

Codigo 10IMFR

Tipo de Identif. CuUIT

Namero de |dentif. 20-22222222-3
Condicion 'va Responsable Inscripto

Recibe Percepciones

Email juanfernandez@mail.com
Teléfono 5235-7085

Domicilio Av. Cordoba 1779

Pais Argentins

Prowvincia Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
Localidad Capital Federal

» Mas Opciones

Fuente: https://xubio.com/ar

Una vez ingresados los clientes/donantes (que dependiendo del tipo de entidad, pueden ser

asociados de la institucion o entidades que aporten al proyecto) ya se esta en condiciones de

facturar (por ejemplo la cuota social, teniendo la posibilidad de agregar el vencimiento del pago

de la cuota). Una vez hecho esto, la institucion podra visualizar de manera mas &gil los ingresos

proyectados a fin de poder verificar con el “plan” los “Ingresos” y los “plazos” para obtenerlos.

Ingreso de una nueva factura (o minuta de devengamiento).

Ahora, se ingresa una nueva factura de venta/nota de débito (0 una minuta de devengamiento):

En la barra de navegacion superior en “Ventas / Comprobantes de Venta”, selecciona “Nueva

Venta” y completa los campos que indicamos a continuacion:

Cliente: Selecciona el cliente de tu factura de venta. Puedes elegirlo o crearlo

seleccionando “Crear Cliente”.

Condicién de Pago: elige si la modalidad de cobro de la factura es en Cuenta Corriente
(se realiza la cobranza posteriormente) o al Contado (se cobra en el momento). Si la
factura de venta es al Contado, se tiene que agregar en la misma operacién la forma de

cobro de la factura (como ser efectivo, tarjeta de crédito, etc.).

Comprobante: aqui de acuerdo al tipo de necesidad puede ser factura o nota de débito, la

opcion predeterminada es Factura.

NUmero: acé aparece el nimero de la factura o nota de débito, si en la configuracién del
punto de venta se selecciona que el modo de enumeracion sea automatico el sistema

asignara el numero por defecto.

Fecha: acé se ingresa la fecha de la factura de venta. Puede ser ingresada manualmente o

utilizando el calendario.



e Vencimiento del Cobro: si se elige que la factura de venta es en Cuenta Corriente, se

deberd ingresar una fecha de vencimiento para que el sistema te recuerde cuando cobrarla.

Una vez cargada la informacion de la factura de venta o nota de débito, se deben cargar los
conceptos, productos o servicios que se tengan que “facturar”, completando los campos:

e Concepto/Producto/Servicio: selecciona el concepto, producto o servicio de tu factura o
agrégalo seleccionando “Crear Producto/Servicio”. Que en nuestro caso pueden ser

cuotas sociales.
e Cantidad: se ingresa la cantidad de unidades de tu producto o servicio.
e Precio: ingresa el precio unitario del producto o servicio.

e |IVA: el sistema calculara los impuestos automaticamente (segun las caracteristicas del

concepto, producto o servicio)

El Gltimo paso para completar la parte del circuito de ingresos es saber como se deben cargar en
el sistema las cobranzas (ya sea de cuotas o donaciones, las cuales se “facturaron”
oportunamente), para poder visualizar y controlar los ingresos que espera la entidad, a fin de

cumplimentar el proyecto.
Para ello se hace lo siguiente:
Cdémo ingresar una cobranza.

En el mend o barra de navegacion superior ingresamos en “Ventas / Cobranzas”. Luego se

selecciona “Nueva Cobranza” y completan los siguientes campos:
e Cliente: Selecciona el cliente de la cobranza.

e Recibo: el sistema traera por defecto la numeracion de los recibos. Se puede modificar la
numeracion de manera manual, en caso de ser necesario. Cuando se cargue el préximo

recibo el sistema tomara la correlatividad del Gltimo comprobante ingresado.
e Fecha: Ingresa la fecha de cobranza.

e Una vez cargada la informacion anterior, se pueden cargar los valores o medios de cobro,

completando los siguientes campos:

e Tipo de cuenta: Se selecciona el medio de cobro en este campo (efectivo, tarjeta de

crédito, etc.).
e Cuenta: Esta informacion es de indole administrativa

e Importe: se ingresa el valor de la cobranza.



e Numero cheque: Este campo debes completarlo si en Tipo de cuenta es “Valores a

depositar”. Indica el numero del cheque.

e Vencimiento del cheque: Este campo se debe completar si en Tipo de cuenta se especifico

“Valores a depositar”.

e Banco: Este campo se debe completar si en Tipo de cuenta se especifico “Valores a

depositar”. Se indica el banco emisor del cheque.
e Descripcion: Es un campo adicional, para realizar cualquier aclaracion pertinente.
Para resumir el circuito de ingresos, el mismo se compone de:
1) Ingreso del asociado, donante o beneficiario

2) Facturacion de la cuota o el aporte a realizar a la entidad (con las consideraciones

efectuadas en el punto Primero los ingresos).
3) Cobranza de la facturacién/minuta realizada.
Segundo los egresos.
Compras/Servicios. Ingreso de un proveedor.

En el mend superior o barra de navegacion superior se ingresa en “Compras / Proveedores”. Luego

selecciona “Nuevo Proveedor” y completa los siguientes campos:

¢ Nombre: nombre de la persona o razén social de la sociedad que se desea ingresar como
proveedor.

e Codigo (campo opcional): Se puede elegir un codigo para identificar al proveedor. Es
opcional, no es necesario que se utilice cddigo de proveedor.

e Y restantes datos. En la imagen siguiente se ve como lo muestra el sistema:



Nombre Juan Fernandez

Caodigo 10JMNFR

Tipo de |dentif. CIuT

Nuamero de Identif. 20-22222222-3
Condician IVA Responsable Inscripto

Recibe Percepciones

Email juanfernandez@mail.com
Teléfono 5235-7085

Domicilio Aw. Cordoba 1779

Pais Argentina

Provincia Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
Localidad Capital Faderal

» Mas Opciones

Fuente: https://xubio.com/ar

Ingreso de una factura de compra.

En el ment o barra de navegacion superior se ingresa en “Compras / Comprobantes de Compra”.

Luego selecciona “Nueva Compra” y completa l0s siguientes campos:

e Proveedor: Seleccionar el proveedor de la factura de compra. Se puede elegir (si esta

cargado previamente) o crearlo seleccionando “Crear Proveedor”.

e Condicion de Pago: Se elige la modalidad de pago de la factura es en Cuenta Corriente o

al Contado. Si la factura de compra que es al Contado, se tiene que agregar la forma de
pago.

e Comprobante: aqui se debera seleccionar el tipo de comprobante (factura, nota de débito)

segun corresponda.

e Numero: completar el nimero de la factura de compra con el formato X-00000-00000000

(donde X es la letra del comprobante, A, B, C, etc.)

e Fecha: ingresar la fecha de factura de compra. Se puede ingresar manualmente o

utilizando el calendario.

e Vencimiento del Pago: si la factura de compra es en Cuenta Corriente, se deberd ingresar
la fecha de vencimiento. Al igual que en las facturas se puede ingresar manualmente o

utilizando el calendario que provee el sistema.

Una vez cargada la informacion de la factura de compra, se pueden cargar los productos o

servicios gque se hayan adquirido, completando los campos pertinentes:


https://xubio.com/ar

e Producto/Servicio: seleccionar el producto o servicio de factura de compra o agregar

seleccionando “Crear Producto/Servicio”.
e Cantidad: ingresar la cantidad de unidades que se han comprado.
e Precio: ingresar el precio de tu producto o servicio.

e |VA: el sistema calcularé los impuestos automaticamente (de acuerdo a la configuracién
del servicio/producto cargado) al igual que en las ventas sugerimos consultar al
profesional contable, no obstante si existiera discrepancia entre lo que el sistema calcula
automaticamente con la factura emitida por el proveedor el sistema permite cargar el

importe que figura en la factura, desestimando el calculo automatico.

e No gravado: esta categorizacion del producto o servicio que compraste en el caso de que

haya, genera que el sistema no deberé calcular el valor del IVA al ingresarlo.

Si la factura de compra posee mas de un producto o servicio, al igual que con las ventas se

selecciona “Agregar item” y se completan los campos.

Es importante aclarar que, en la seccion de compras, se podra utilizar los denominados centros de
costo, que permitiran a la entidad, por ejemplo tener identificados los gastos atribuidos a

determinado proyecto, aungue realice las compras de varios proyectos a un mismo proveedor.

Y para finalizar el circuito de compras, los egresos 0 pagos seran informados en el sistema
mediante la emision de la orden de pago de las facturas de compra cargadas en el sistema, para

ello se debera proceder de la siguiente manera:
Ingresos de pago.

En el menu o barra de navegacion superior ingresa en “Compras/Pagos”. Luego selecciona

“Nuevo Pago” y completa los campos:
e Proveedor: Selecciona el proveedor del pago.

e Orden de pago: El sistema traera por defecto la numeracion de las érdenes de pago. Puede
modificarse la numeracién de manera manual. y el sistema retomara la correlatividad del

altimo comprobante ingresado.

e Fecha: Se ingresa la fecha del pago. Puede ingresarse manualmente o utilizando el

calendario que provee el sistema.

Una vez cargada la informacidn anterior, ya se pueden cargar los medios de pago, completando

los siguientes campos:

e Tipo de cuenta: Seleccionar el medio de pago en este campo.



e Cuenta: Una vez ingresada la forma de pago se debe especificar la cuenta contable en la
cual ingresara el pago (esto es similar a lo citado en cobranza, por lo cual para esta
configuracion aconsejamos consultar a su profesional contable. El sistema mostrara las

cuentas que tengan la categoria del medio de pago.
e Importe: ingresar el valor del pago.

e Cheque Terceros: En caso de seleccionar “Cheques de terceros” en Tipo de Cuenta el

sistema mostrara los que se encuentren en cartera.

e Cheque Propio: En caso de seleccionar “Cheque propio” en Tipo de Cuenta indica el

namero del cheque.

e Vencimiento del cheque: Completar este campo si elegiste como medio de pago un

cheque propio.

e Banco: Completar este campo si en Tipo de cuenta se especificd Cheque Propio. Indicar

el banco emisor del cheque.
e Descripcién: Campo adicional para las aclaraciones que se necesiten.

Si el pago tiene mas de un medio de pago al igual que la cobranza se selecciona “Agregar

instrumento de pago” y completa los campos.

En resumida cuenta para los procedimientos de compra, los pasos a seguir seran:
1) Ingreso del proveedor de bienes o servicios.
2) Ingreso de la Facturacion por los bienes o servicios adquiridos.
3) Ingreso de los datos de pago de la facturacion registrada.

Visualizacion integral de la entidad

Para ello se ingresa en el ment superior o barra de navegacion superior en “Reportes / Vision

General”. Una vez dentro, los cuadros muestran la siguiente informacion:

e Fondos: Aqui el sistema mostrard un detalle de las finanzas de la institucion con las

siguientes columnas:

o Cuenta: En esta columna se muestran las cuentas contables asociadas a los fondos
de la entidad. Son aquellas que en su configuracion tienen asignada una categoria

de “Caja y Bancos”, “Deudas Bancarias” o “Cheques diferidos emitidos”.

o Saldos: En esta columna se mostrara el saldo de las mismas a fecha actual. A la
izquierda de esta columna una flecha que indica si el saldo se increment6 o

disminuyo respecto del altimo movimiento de la cuenta.



La misma informacion se obtendra dentro de Finanzas > Fondos. Se presiona en el titulo

del cuadro (Fondos) y el sistema se redireccionara a este reporte.

e Ventas (Ingresos por cuotas para este ejemplo): aqui se encontrara un grafico de

evolucion de las “ventas netas” de los ultimos 12 meses hasta el periodo actual. Si se
presiona sobre algun periodo se mostraré el valor real de las ventas/ingresos de ese mes.
Si presiona en el titulo del cuadro (Ventas) se redireccionard a Reportes > Analisis de
Facturas de Venta.

e Cuentas: aqui se veran los importes de las cuentas a cobrar y a pagar a fecha actual. Estos
valores son los acumulados de los reportes de Ventas > Cuentas a Cobrar y Compras >
Cuentas a Pagar.

e Resultados: Se vera un grafico de evolucion de los resultados devengados mensuales de

los dltimos 12 meses hasta el periodo actual.

Es la misma informacién que se obtendra dentro del menu Contabilidad > Resultados

Mensuales. Si se presiona en el titulo del cuadro (Resultados) se redireccionara a este reporte.

iv.  Contabilidad.
Registracion Contable.

En toda organizacion, los distintos érganos componentes, se ven obligados a tomar decisiones
diariamente, y para ello necesitan informacion. Simario y Tonelli (2014, p. 35) indican que “la
informacién que suministra la contabilidad es una base de gran significacion para tales
decisiones, tanto para quienes acttian dentro como fuera de la organizacion. Quien la elabora es

generalmente un contador o analista que conoce la teoria contable™.

El Sistema de Informacién Contable constituye un pilar fundamental en todo tipo de ente. Para
definirlo, se considera conveniente remitir a las palabras del Dr. Ostengo (como se cita en Simaro
y Tonelli, 2014, p. 37), quien define al Sistema de Informaciéon Contable como “un conjunto
coordinado de bases, procedimientos y técnicas, fundados en un cuerpo de normas técnicas
tedricas de caracter flexible y utilidad practica comprobada, que registra, clasifica y resume los
datos generados en hechos econdmicos-financieros, referidos a la valuacion y evolucion del
patrimonio del ente econémico u organizacion, con el proposito de producir informacion

contable util para la toma de decisiones y el control”.

El registro contable no surge Unicamente como una necesidad administrativa para generar
informacidn, tanto de uso interno como externo, sino que ademas se encuentra legislado en el
Cadigo Civil y Comercial de la Nacidn, vigente al momento de finalizacion del presente trabajo

de investigacién. El articulo 320 del citado Cédigo indica:



“Obligados. Excepciones.

Estan obligadas a llevar contabilidad, todas las personas juridicas privadas y quienes realizan
una actividad econémica organizada o son titulares de una empresa o establecimiento comercial,
industrial, agropecuario o de servicios. Cualquier otra persona puede llevar contabilidad si
solicita su inscripcion y la habilitacion de sus registros o la rubricacion de los libros, como se

establece en esta misma Seccion.

Sin perjuicio de lo establecido en leyes especiales, quedan excluidas de las obligaciones previstas
en esta Seccidn las personas humanas que desarrollan profesiones liberales o actividades
agropecuarias y conexas no ejecutadas u organizadas en forma de empresa. Se consideran
conexas las actividades dirigidas a la transformacion o a la enajenacion de productos
agropecuarios cuando estan comprendidas en el ejercicio normal de tales actividades. También
pueden ser eximidas de llevar contabilidad las actividades que, por el volumen de su giro, resulta

inconveniente sujetar a tales deberes segln determine cada jurisdiccion local.”
Entonces estan obligadas a llevar contabilidad:
1) Personas Juridicas Privadas:
a. Las sociedades;
b. Las asociaciones civiles;
c. Las simples asociaciones;
d. Las fundaciones;
e. Las iglesias, confesiones, comunidades o entidades religiosas;
f. Las mutuales;
g. Las cooperativas;
h. El consorcio de propiedad horizontal,

i. Toda otra contemplada en disposiciones del C6digo o en otras leyes y cuyo

caracter de tal se establece o resulta de su finalidad y normas de funcionamiento

Estos entes ya estan obligados a llevar contabilidad y seran de aplicacion las normas vigentes al

respecto. Pero se agrega la obligacion de llevar contabilidad a:
2) Quienes realizan una actividad econémica organizada.

3) Son titulares de una empresa o establecimiento comercial, industrial, agropecuario o de

Servicios.



4) O Cualquier otra persona, si solicita su inscripcion y la habilitacidon de sus registros o la

rubricacion de los libros.

No es suficiente llevar contabilidad, sino que la misma debe ser llevada en Registros habilitados
al efecto. En pleno Siglo XXI, los registros contables dejaron de ser extensos libros manuales,
para pasar a registros digitales que agilizan el proceso de carga de datos y procesamiento de los

mismos para la posterior produccion de informacién en forma oportuna.

Al respecto, por la facilidad de su uso y sin &nimo de otorgar una ventaja competitiva a esta
aplicacion por sobre otros servicios de gestion contable similares, se analiza la herramienta “SOS
Contador”, definida en su sitio web como “una plataforma en la nube disefiada por Contadores,
pensada en Contadores y sus clientes PyME”. El sistema se encuentra adecuadamente

parametrizado, para su uso solo es necesario cargar los datos basicos de cada CUIT.

%, SOS

PLATAFORMA EXPERTA

La mision de sus creadores es facilitar el cumplimiento de obligaciones financieras y contables.
A continuacidn, se expondran las caracteristicas destacadas del sistema, el cual es de uso gratuito
para un CUIT y permite compartir el acceso con colaboradores de manera que los responsables
de la organizacion puedan integrarse a la gestion con un profesional contable y terceros, a fin de
gue participen de esta u otras aplicaciones impositivas y contables. De la misma manera, permite

al profesional en Ciencias Econdmicas, compartir la gestion de los datos con sus clientes.

Al ser un sistema genérico, para adaptarlo a las organizaciones sociales de Argentina sobre las
gue estamos tratando sera necesario, de corresponder, tener en cuenta lo manifestado en el punto
ii-Administracion de Proyectos - iii. Administracion de eventos, sobre comprobantes AFIP y su

identificacion para evitar caer en confusiones ante los organismos de fiscalizacién y control.

Recorrido por SOS-Contador.

El sistema se compone de un médulo de Gestidn y otros con contenido impositivo, contable y de

liquidacion de sueldos.

-
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Fuente: https://www.sos-contador.com
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Dentro de la gestion, permite la carga de ventas (bienes/servicios), compras (bienes/servicios),

cobros, pagos y movimiento de fondos.

La carga de ventas puede hacerse al momento de generarse los comprobantes, si lo utiliza el
responsable de la organizacion, o bien por carga diferida por parte del operador o estudio

profesional.



Listado de Ventas

©

Mostrar 2% v raisvo

Carga de venta

Encabezado

LeanraNe Sras

Chente ¥

Comprobante ¥
A-0001-00000012

A-0001-00000013

Paroopsiunes

~

CEL Cabecera 2 Detale O Actuaicar

Total ¥ CAE Y
189500 & Emew Faxt Elec
677600 9 Emty Fat Einc
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o
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Acciones ¥
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Fuente: https://www.sos-contador.com

La carga de venta puede efectuarse por producto o por alicuotas en forma simplificada.

Permite generar facturas electronicas por el servicio web service, en linea con AFIP. Ademas, se

puede importar facturas cargadas en AFIP o desde un archivo Excel.

La carga de compras es agil. Al momento de ingresarla se parametriza automéaticamente la

mascara de carga quedando identificada por proveedor.

Listado de Compeas m 2 RCEL Cobetern 2 Detale | O Actualzor m
© Fecha v A Proveedor ¥ Comprobante ¥ A Total ¥ Acciones ¥
B | 17012017  Weton SRL A-0G2-D0005578 2o Bl 8 2 =
de enta -
500760 - s o - +
eneral - e Bue e *+ ©
Observaciones
Leemn'te Groe 0.00 e 35090.00 L00 Perceriiemes 87.90 wial 4322.90 m
v 432200
postrar 25, v | regiswo n
Carga de compra R Mesiarase |

Fuente: https://www.sos-contador.com

Permite la carga de cobros y pagos con retenciones y percepciones. Se puede gestionar en forma

simple los cheques propios y de terceros.

Las funciones impositivas y contables que maneja el Contador con su acceso son, ademas de la

gestion, consulta y exportacion de retenciones y percepciones, importacion de productos desde

Excel, liquidacion de declaraciones juradas de VA F2002, incluyendo todos los datos necesarios




para cumplir con la presentacién online ante AFIP. El sistema efectla el cruce automatico de
notas de créditos y débitos, traslada saldos a favor de 1° y 2° parrafo de la DDJJ de IVA, incluye
compras sin IVA 'y efectla asiento automatico de declaraciones jurada de IVA.

importar Produdibs desde XLS
Archivo modelo para bajar Bajar XL modeio 2
Archivo productos a subir m [ (Setecoone archivo respetando archive modeio) |

Advertencia: se ELIMINARAN los PRODUCTOS con codigos iguales a los importados

Elminar 10008 08 pIoSUCiDs & inCorporar 5010 &f archivo a imornar

Asistente F. 2002 VA On Line por Actividad

Pariodo  Enero 2017 - m Generar asienio de cieme de hA B m

Primer Parrafo

Débito Fiscal
Venias x Cod. Actividad  Operaciones con.. Tasa WA Monio Neto Maonto VA Monio Total
465330 Responsables inseriplos 21.00% 7100.00 1491.00 859100
Tolal Wentas T100.00 1491.00 B541.00
Motas de Créd. Recibidas Monto Meto Manto VA Monio Total
Total Notas o8 Créd. Recibidas ooa 0.00 0.0a
Total Débito Fiseal 1491.00

Credito Fiscal
Compras por Agrupacion de Crédito Fiscal Tasa VA Mionto Neto Monto VA Moaio Total

Comgra de bienes en el menaco kool I1.00% 350000 73500 423500

Segundo Parrafo
Ingresos Directos

Ingresos Directos (Retenclones) cumr Fecha Comprobante Manto

Total Retenciones 0.00

Ingresos Direclos (Percepciones) Monto
93 -Verta de cosas Muebles, Locaciones y Prastaciones 30701966542 17012017 A 000200005678 §7.00
Gravadas
Total Percepciones 87.00
Segundo Parrafo - Saldo -87.00
Segundo Parrafo - Saldo a Favor periodo anterior 0.00
Total del Segundo Parrafo -87.00
Saldo DDJJ (positivo a ingresar / Negativo a favor del Contribuyente 669.00

Fuente: https://www.sos-contador.com

Ademas permite:

e La liquidacion de Ingresos Brutos de contribuyentes locales y convenio multilateral a
través del Asistente de Ingreso Brutos SIFERE.

e Laemision de libros IVA venta e IVA compras.


https://www.sos-contador.com/

e Genera archivos para exportar datos al aplicativo de AFIP CITI ventas y compras.

Asistente CITI R.G, J885

Compras

Importe Total de Compras

Importe Total de Credito Fiscal

Cantidad Total de Comprobantes de Compras

Exportar R G 3685 - Comprobantos Compras 2

U
Ventas

Importe Total de Ventas
Importe Total de Débito Fiscal
Cantidad Total de Comprobantes de Ventas

o

Fuente: https://www.sos-contador.com

A partir de la informacion cargada, proyecta el Impuesto a las Ganancias y al cierre de afio emite
el borrador de liquidacion. Proporciona resumen de ingresos y egresos detallados como respaldo
de borrador de declaraciéon jurada de Impuesto a las Ganancias, presentacion de caracter
informativa para las organizaciones de la sociedad civil que hayan solicitado y mantengan la
exencion y de caracter determinativo para quienes no gocen de este derecho.

Efectla asientos automaticos, generados desde gestion, por cada comprobante cargado en compra,
venta, cobro, pago y movimientos de fondos.

Listado de Asientos Contables Automaticos %,: RCEL Cabecers | 2 Detate | O 2enoicy | I
e Fecha ¥y A Observaciones ¥ Total ¥ Acciones ¥
wso 01 AOEEO
$200 & @ nau
6776.00 & (a]e]=)

5250.00 a nau

- 18163.00

Mostrar 25 v (eQis¥os \ n

Fuente: https://www.sos-contador.com

Permite registrar asientos manuales de apertura, refundicion, cierre y otros asientos de ajuste,

como por ejemplo determinacion de costo y amortizacion.

Una funcion fundamental es la emision de balance de sumas y saldos y generacion de los mayores

contables.



Sumas y Saidos

Dosde  ai/ouze17 Hasta 310172017 | (Todos los centros de costo - BEEaEE B
o

Rutwo Cuenta Monto Debe  Monto Haber  Monto Saldo
ACTVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS

Subtotal CAJA Y BANCOS 5000.00 0.00 5000.00

CREDITOS POR VENTAS

Subtotal CREDITOS POR VENTAS 8591.00 525000 IML0
OTROS CREDITOS
Fuente: https://www.sos-contador.com
Mayor
Cuenta Fecha Comprobante Razon Social Concepto Monto Debe Monto Haber Monto Saldo
01.01.01.02 VALORES A DEPOSITAR

R-0000-00000003 Mankon SA 500000 000 500000
Subtotal 01.01.01.02 VALORES A DEPOSITAR 5000.00 0.00 5000.00

01.01.02.01 DEUDORES POR VENTAS

Subtotal 01.01.02.01 DEUDORES POR VENTAS 8591.00 5250.00 3100

Fuente: https://www.sos-contador.com

Cuenta con un libro diario detallado que refleja un asiento por cada comprobante y cada asiento

manual cargado, lo cual es ideal para revision.

Permite emitir libro diario para pasaje a libros rubricados, con un asiento resumen por mes de
IVA ventas y compras, como asi también un asiento resumen diario por los movimientos de

fondos, cumpliendo con disposiciones legales vigentes.

Contabllidad - Libro Diario - Libro Diario Pasaje a Libros

Fuente: https://www.sos-contador.com
Empezar a usar SOS-Contador.

Para comenzar a utilizar el sistema, se requiere un tiempo minimo de carga de datos basicos.



La carga es muy intuitiva por lo que por mas pequefia que sea la organizacion podra tener su
sistema béasico de contabilidad, contar con informacion adecuada y facilitar la tarea del contador

con una minima inversién en hardware ya que el software sera gratuito.

A través de Inicio, se debe configurar el CUIT y datos minimos.

Inicio Austentes ARIP Gestion Cc

AP

Fuente: https://www.sos-contador.com

El plan de cuentas se encuentra parametrizado. Se debe elegir entre industria, comercio, servicio
0 agro, al momento de crear el CUIT. Luego podra modificarse o agregar cuentas. En este punto
se sugiere elegir el que mas se adapte al tipo de actividad que desarrolla la organizacion que se
trate (comercio, servicios posiblemente) y posteriormente agregar las cuentas especificas que se
requieran para llevar una correcta asignacion de las partidas, por ejemplo: en Cooperativas, las
operaciones con asociados y no asociados, “Reserva especial de articulo 42 ley 20.337”; en
Mutuales “Aportes articulo 9 ley 20.321”, “Fondo Mutual”; en Asociaciones y Fundaciones
“Cuotas sociales a cobrar”, “Fondos con fines especificos”, “Aportes con fines especificos”,

separacién de Recursos para fines generales, para fines especificos y diversos.
A continuacion, se hara un recorrido por las solapas:
Contribuyente/Organizacion.

Ademés de la carga de datos bésicos, el sistema otorga las opciones que corresponde activar si el
CUIT opera con factura electronica mediante sistema web services. Se sube el certificado digital
provisto por AFIP con clave fiscal. Es fundamental indicar la condicién de usuario persona fisica

0 juridica y datos asociados.
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Datos del contribuyente

cum*
Razdn Social o Apelido y Nombre *

Nombre coro

Certificado digital para emitir Factura Electronica

o roy g

Archivo car [ o de cortcaco
[2) v

o

Fuente: https://www.sos-contador.com
Domicilio.

Aqui se incorporan datos requeridos, también es posible consultar datos de AFIP si fuera

necesario.
Domicilio Fiscal.

Cargar los datos requeridos para el correcto funcionamiento, lo cual automatiza las funciones

basadas en ello.
Actividades.

Indicar la actividad principal y si existiesen otra u otras secundarias. El sistema permite ubicarlas

por cédigo numérico o palabra de referencia.

Datos de las actividades
Actividad principal * 466330 - Venta 3 por mayos de arscul 08 Terreteria y madendies eleciicos b4
Otra actividad 2 3O - Fadncacion de caneles. seflaies @ INAiICadores @eLYicos o n -
Otra actividad v
Otra actividad -

Otra actividad -

Fuente: https://www.sos-contador.com
Puntos de ventas.

Se identifica cada uno de los puntos de ventas, asocia una actividad con cada uno (o la que se

desarrolla en mayor proporcion), e indica el tipo de método de facturacidn y si esté activo o no.



foomn =3

Punto de Venta Actividad por defecto Tipo Activo

'enta i pOT MAyor 99 anticuios de F - Factura Electrdnica - 18w

Fuente: https://www.sos-contador.com
Ingresos brutos.

Permite identificar las caracteristicas del CUIT frente al tributo, si es agente de retencion o
percepcidn, entre otros datos.

Configuracion de Ingresos Brutes
s agents de retencibn BB

C Oemsicion Irente & BB IIBS Conv. Multilateral bt
Humero de BBE

Jurigdiccion Sede Ciuded de Buseros Aires -

Conficients

Comy, Mult, .ﬁ\:FJD.!Ilh'-llhl fﬂrl.l;c-l.ﬂ'-l Ora Act. 2 (%) Otra Act. 3 (%) Oern Act. 4 (%)

Fuente: https://www.sos-contador.com
Mail/impresion

Permite definir texto para que el sistema envie mails en forma automatica al momento de facturar,
textos para el pie de factura de ventas, datos necesarios para impresion de libro IVA, permite

incorporar leyendas para mails automaticos por cuenta corriente de deudores y proveedores
Opciones Avanzadas.

Finalmente, en esta pestafia es posible activar mensajes en caso de importacion de compras desde

otro software, o dar de baja el CUIT de la lista de clientes administrados.

Opciones de importacion de comprobantes

¥ Actva 3is0s de importa

Eliminar el CUIT



Fuente: https://www.sos-contador.com

De esta manera, se presenta una breve guia sobre el uso de la herramienta, que en su sitio web
https://www.sos-contador.com/ cuenta con tutoriales detallados que agilizan su uso. No obstante,
por la especificidad de los registros contables para las instituciones comprendidas en este estudio,

siempre se sugiere contar con el asesoramiento de un profesional matriculado.
v. Intranet.

Hoy en dia la mayoria de las organizaciones; sobre todo las grandes empresas, utilizan una

Intranet como medio de comunicacion interna. Una Intranet es una herramienta de organizacion.

Se trata de un sitio web interno disefiado para utilizarse dentro de los limites de la organizacion.
A diferencia de Internet; las Intranet son sitios privados en los que se guarda una serie de
informacidn dirigida al conjunto de miembros de la organizacién. Es un sitio donde se publican
manuales, planes de accion, material de formacion, anuncios, etc. Se trata por tanto de uno de los
medios mas eficaces de comunicacion organizacional. Cabe destacar por su seguridad que es
necesario tener concedidos ciertos privilegios por parte del administrador para poder acceder a la

informacién que contiene.

Ademas, las Intranets también facilitan que se pueda trabajar desde el exterior de la organizacion,
0 que diferentes sedes estén en contacto en cualquier momento. Este elemento es clave para
miembros que desempefian sus tareas desde casa o0 desde cualquier otro sitio distinto a la oficina

ya que pueden acceder desde cualquier computador a la informacion guardada en las Intranets.
El uso de las Intranets supone ademas otro tipo de beneficios a las organizaciones:

e Facilita el acceso a la informacion.

e Supone una reduccion de los costos operativos.

e En cuanto a la calidad del servicio que ofrece, en la Intranet el usuario va a encontrar la

informacidn rapidamente, ya que esta mas organizada y seleccionada.

e Supone una herramienta de control, todos los miembros tienen acceso a la informacion

actualizada.
e Permite que todos los miembros colaboren con la gestion.
e Supone un aumento de la eficiencia y la productividad.

Por tanto la Intranet se ha convertido en una herramienta fundamental para la comunicacion
interna de las organizaciones, gracias a sus posibilidades de intercambio de informacién y de
cooperacion entre equipos. Un servidor en la organizacion, un sitio en la nube y una adecuada

configuracion de acceso y seguridad bastan para tener una intranet.



B. Marketing / Ventas.

a. Herramientas de Comercializacidn adaptadas al Marketing Social sin fines de lucro.

Una de las herramientas de comercializacion disponible para asociaciones y fundaciones es la que
ofrece la plataforma de mercadolibre.com. Recientemente se anuncid la posibilidad que las

cooperativas también cuenten con beneficios para la comercializacion de sus productos.

Actualmente la plataforma ofrece diversos beneficios para asociaciones y fundaciones a través de
su programa denominado Mercadolibre Solidario. En su sitio web menciona los siguientes

beneficios:

e Vender en mercadolibre.com sin costo. Bonificacion del 100% de las comisiones para
vender productos y servicios en el portal de e-commerce de Mercado Libre. La Unica
condicion es que sean producidos por la institucion o que hayan sido donados para su

venta.

e  Utilizar Mercado Pago para la recepcion de donaciones con las comisiones bonificaciones

mediante Botén o link de pago, QR y Point.
e  Capacitacion sobre recaudacién de fondos y campafias digitales.

e Vinculacion con otras asociaciones y fundaciones de Latinoamérica que también son

parte del Programa.

e Gestionar los fondos de la institucion para operaciones diarias: pagos a proveedores,

gastos de viaticos, servicios, envio de dinero para programas especificos, etc.

e  Permite invertir en Mercado Fondo el dinero disponible en la billetera virtual, generando
rentabilidad financiera para la organizacion con la posibilidad de disponer de €l en todo

momento.
Requisitos.
Hay algunos requisitos importantes para ser parte del programa de Mercado Solidario.

e Ser una organizacion social sin fines de lucro, legalmente constituida (asociaciones,

fundaciones y cooperadoras).
e Ser usuario activo de Mercado Libre. Y el usuario debe ser de “empresa”, no personal.

e El ingreso anual no debe superar el equivalente en moneda local a doblares
estadounidenses quinientos mil (USD 500.000). A criterio de Mercado Libre, este

requisito podra ser exceptuado o moderado en cada caso en particular.

Pasos para registrarse como Empresa.



Para acceder a los beneficios se requiere contar con una cuenta “Empresa”. Para ello se accede a

la web www.mercadolibre.com y se hace click en “Crea tu cuenta”.

mercado

libre } Q E(% Compra en cuotas sin tarjeta de crédito
@ Enviara [cvol ) )
Capital Federal Categorias Ofertas  Historial ~ Tiendas oficiales  Vender Ayuda Credtucuenta Ingresd Miscompras 57

ESPECIAL JUGUETES

Encontrar el regalo

ideal, te llega

HASTA 50% OFF | HASTA 12 SIN INTERES ﬁ
-2

—_ Tarjeta :19 credito = Tarjeta de débito @ Efectivo o Mas medios de pago

Ver promociones bancarias Ver mas Ver mas Ver todos

Fuente: www.mercadolibre.com

Se selecciona “Crear una cuenta de empresa” y se rellenan los campos con los datos de la

institucion.

Completa los datos de tu empresa Crear una cuenta persona

No soy un robot

Fuente: www.mercadolibre.com

Luego la plataforma solicitara la presentacion de la documentacion de la institucion que debera
estar formalmente constituida, con vigencia activa y contar la documentacion necesaria para

aportar segun sigue:
Pasos para pertenecer al Programa Mercadolibre Solidario.
e Entrar a la web del programa: www.mercadolibresolidario.com.
e Iralaseccion del pais donde se encuentre funcionando la institucion.

e Leery aceptar los Términos y Condiciones del Programa.


http://www.mercadolibre.com/

e Solicitar el alta de participacién en el Programa a través del formulario. Alli se debera

volcar la informacion central de tu organizacion.

e Antes de las 72 horas toman en contacto con la institucién a fin de informar si la solicitud

fue aprobada.
Documentacién solicitada.
e EIl Estatuto con la inscripcion en el 1GJ (u organismo aplicable de acuerdo a la
jurisdiccion).
e Acta Constitutiva.
e Constancia de inscripcion en AFIP. (Actualizada y vigente).
e Certificado UIF. (Unidad de Informacion Financiera).

e Ultimo Balance con firma de autoridades y contador publico, auditado y certificado por
el Consejo de Ciencias Econémicas. (En caso de que la organizacion tenga entre seis
meses y un afio de antigledad, y no tenga balance, la ONG debe presentar una

certificacion de ingresos emitida por un contador puablico).

e Constancia de Inscripcion de Sujeto Obligado vigente ante la Unidad de Informacion

Financiera.

e Constancia de Inscripcion del Oficial de Cumplimiento ante la Unidad de Informacion

Financiera.

e Completar y firmar el AML Due Diligence Form. (Formulario que provee
MercadoL.ibre).

e Formulario de alta. (Formulario que provee MercadoL.ibre).

{inbergcado Conoce el Programa Ser Parte Recursos FAQs / Mesa de Ayuda

- [Ci——)
@ Programa Mercado Libre Soli... ° ~» ) Mercado Libre
Vermas tarde  Compartir SO"da I'iO

CIBIR

DONACIONES l_| es el programa que pone a
disposicién de tu ONG las
soluciones de nuestro ecosistema
para potenciar tu estrategia de
recaudacién de fondos.

Ser Parte

Fuente: www.mercadolibresolidario.com/



http://www.mercadolibresolidario.com/

b. Herramientas de Marketing.

Marketing. Concepto.

A lo largo del tiempo y con la evolucién de los mercados, el concepto de Marketing fue
cambiando. Hoy en dia una de las definiciones més adecuada con el contexto es la que nos otorga
la American Marketing Association, la cual incorpora la idea de crear una propuesta de valor a
los clientes y define al Marketing como: “funcion organizativa y un conjunto de procesos para
crear, comunicar y entregar valor a los clientes y para gestionar las relaciones con los clientes

mediante procedimientos que beneficien a la organizacion y a todos los interesados ™.

Objetivos.

Las instituciones pueden seguir y alinearse a diversos objetivos generales de marketing, pero en

este trabajo se hara hincapié basicamente en tres de ellos:
= Atraer y fidelizar a socios y donantes seguln la institucion.
= Agregar valor a productos y servicios.
= Fortalecer y posicionar la imagen de marca.

Se eligieron dos herramientas tecnoldgicas para desarrollar del area Marketing: BLOGSPOT vy
MAILCHIMP. Y para ello se desarrollara a continuacién un ejemplo de cdmo una institucion
utilizo estas herramientas de Marketing Digital para mejorar sus actividades de comunicacion y

captacién de donantes.

Ejemplo: Fundacion que brinda contencion a nifios de familias vulnerables.

Una fundacion recientemente constituida, “La Fundacion” a los fines del ejemplo, tiene como
objeto brindar contencion a un grupo de nifios de familias vulnerables de un barrio de bajos
recursos. Esto abarca apoyo escolar, talleres recreativos deportivos y culturales, y una merienda
diaria. Los fundadores de dicha institucion ya trabajaban anteriormente brindando una merienda
diaria a este grupo de nifios, solo con aportes esporadicos de comercios de la zona y a partir de
ahora y a través de su constitucion como fundacion, la idea es buscar financiamiento tanto de

donantes individuales como de instituciones a fin de poder ofrecer mayores servicios.

“La Fundacion” se planteo en su primer afio captar una base de 100 donantes individuales, donde
cada uno concrete una donacion de $200 mensuales. También aceptan donaciones en especie y

horas de trabajo de aquellos voluntarios que deseen brindar su tiempo en diversas tareas.

Fuente 12: https://www.ieseinsight.com/doc.aspx?id=519&ar=3&idioma=1



Esto posibilitara ampliar los servicios de la institucion ya que en su proyecto social se incorpora
como se dijo anteriormente, el apoyo escolar y talleres recreativos, donde se necesitard

acondicionar espacios, comprar material escolar, deportivo y cultural, etc.

La institucion requiere los servicios de un profesional en ciencias econémicas que los ayude a
organizar la estructura administrativa y disefiar los procesos que servirdn para la captacion y
fidelizacion de donantes, el armado de una base de datos de donantes segmentados segun el tipo
de donaciones y capacitar a los voluntarios que trabajardn en el area administrativa y de
Marketing.

Anteriormente ya fueron desarrolladas herramientas mas relacionadas a la administracion y
gestion de documentos, contabilidad, es decir mas ligadas al area administrativa entre las que
podra elegir. A continuacién, nos enfocaremos en esta area de Marketing a fin de que la institucion

pueda, a través de diversas herramientas, lograr sus objetivos.

Como profesionales en ciencias econémicas y haciendo enfoque en el area mencionada de
“Marketing”, se define un plan de accidon que incluird la seleccion de técnicas de Marketing a

utilizar. Este plan de accién incluye usar:

e Inboud Marketing (Marketing de atraccién/de contenido). Para generar contenido de

valor para “La Fundacion” en sitio web y redes sociales.

e Storytelling (contar historias). Donde contar historias para generar lazos emocionales con

los usuarios, a través de imagenes, videos, etc. del trabajo de “La Fundacion”.

e SEO (Posicionamiento organico en buscadores). Para efectuar acciones de marketing para
lograr posicionar el sitio web de “La Fundacion” en los primeros puestos de los

buscadores, en forma organica.

e SEM (Posicionamiento pago en buscadores). Acciones de marketing para lograr
posicionar el sitio web de “La Fundacién” en los primeros puestos a través de camparias

de publicidad paga.

A continuacidn se detallaran las herramientas tecnoldgicas que seran utilizadas y que serviran de

soporte a estas estrategias:

Sitio web con Blogger. Se elige esta herramienta, propiedad de la plataforma GOOGLE ya que

es gratuita. Existen diversas opciones, ya sea gratuita o paga, y esta esta entre las mejores.
Se necesita un sitio web que integre informacion sobre:

e Mision, Vision y valores

e Servicios

e Acerca de “La Fundacion”



Blog

Contacto

En el blog el contenido estaré relacionado a:

Actividades de fundraising
Resultados de las donaciones en forma de historias de superacion

Datos estadisticos de la realidad y como la institucién junto con sus donantes ayuda a

cambiar
Beneficios de los talleres en los nifios en general

Investigaciones propias y de terceros

Todo este tipo de publicaciones posibilitaran que el publico objetivo conozca las actividades de

la institucién y los beneficios de ser donantes. Es una informacion clave para el potencial donante

conocer cuél es el destino de su dinero. Es importante disefiar un cronograma para las

publicaciones tanto en el sitio web como en las redes sociales.

Para acceder a las publicaciones se necesita una cuenta de Google. Una vez que se ingresa a esta

existe un panel de diversas aplicaciones que posee la plataforma GOOGLE, y para “La

Fundacion” se elige Blogger.

C @ blogger.com/about/?r=2 % @

INICIAR SESION

Escribe sobre lo que te apasiona y a tu manera

Crea un blog atractivo y original. Es facil y gratuito.

Fuente: Blogger.com

Se agrega el nombre de nuestro sitio web, la direccion y el formato.

La siguiente pantalla nos muestra las opciones de configuracion y acceso a entradas, paginas

internas, disefio, etc.



= [Z] Blogger
Fundacién Ejemplo
Verblog e Mi tema

Stk Contempo Light
& Entradas "
W PERSONALIZAR

Estadisticas ,-r-;j-
s T’

Comentarios
Ingresos

1 Péginas
Disefio

-

Configuracion

Lista de lectura

- ;
=
Ayuda y comentarios e T

Fuente: www.blogger.com

E-mail Marketing o envio masivo de emails.

Una vez creado el sitio web y enlazado con las redes sociales de la institucion (“La Fundacion™),

se agrega el contenido segun el cronograma de publicaciones disefiado.

Ademas de contar con estas herramientas para la difusion, también podemos contar con un
proveedor de envios de mails masivos. ¢Para qué nos sirve esta herramienta si contamos con un

mail institucional para los envios de “La Fundacion”?

e En primer lugar, esto nos permite realizar a través de diversas plantillas preestablecidas,
el envio de mails personalizados y automatizados segun diversos parametros que

vayamos estableciendo.

e En segundo lugar, suele suceder que los mails son rebotados en el correo de destino por
muchas razones, y por ende no llegan al destinatario. Esta herramienta disminuye esta

posibilidad.

e Y en tercer lugar se puede monitorear entre otras cosas el momento de la apertura del

mail, los click realizados y segun el caso, el grado de conversion logrado.

Para la utilizaciéon de esta herramienta también se realiza un cronograma de envios segun la

campafia que se va a llevar a cabo para “La Fundacion”.

Mailchimp.



Mailchimp es un proveedor de envios masivos de emails que permite poder llevar a cabo
campanias de marketing por este canal. Cuenta actualmente con un plan gratuito que incluye hasta
2000 contactos y 10 000 envios por mes, con un limite de envio diario de 2000.

Estas son algunas de las caracteristicas que ofrece el plan gratuito.

1 puablico

e 1 plaza con permisos de propietario

e Varias plantillas basicas de correo electrénico

e Automatizaciones de correo electronico individuales

e Informes basicos

En el sitio web www.mailchimp.com hacemos click en el botdn Sign Up Free para crear una

cuenta en forma gratuita para “La Fundacion”.

@mallehlmp Why Mailchimp? ~ Marketing Platform v Pricing ~ Resources v Q Login m

Make your side
hustle your main
hustle

Qur all-in-one Marketing Platform gives you
the tools to find the right customers, build
your audience, and bring your brand to life

m sk

Fuente: www.mailchimp.com

Luego completamos los datos como ser: email, nombre de usuario y contrasefia para la cuenta 'y

se elige el paquete gratuito ya que se decidio hacerlo de esta manera para “La Fundacion”.

Una vez finalizada la configuracién de la cuenta, se disefia el email para el envio. Pueden elegirse
entre varias plantillas predeterminadas y diversos elementos que se utilizan para mejorar el

mensaje, como ser enlaces a las redes, videos, imagenes, etc.

Para agregar los contactos o emails de destino, se debe crear una planilla en Excel en donde en
una de las columnas se consignen los nombres y apellidos, y en la siguiente columna el mail.

Luego, ese archivo sera exportado y guardado en una extension denominada (.cvs).


https://mailchimp.com/es/help/types-of-templates/
https://mailchimp.com/es/help/about-automation/
http://www.mailchimp.com/

v | Finish account setup

Start designing your first email View all templates >

+ Share your big news.

Start from scratch

Simple layout Make an announcement

I'll do this later

Add your contacts

Send your first email

Fuente: www.mailchimp.com

Se define el mensaje y se importan las imagenes y videos que se eligieron desde “La Fundaciéon”

para su difusién. Luego se completan los datos para el envio como ser el destinatario, logo, etc.

Lo g0 Drag any of the blocks below into the campaign preview on the left. Go ahead, try
dragging a text block to the top of your campaign.

It's time to design your email.

Now that you've selected a template, you'll define the layout of your email and
give your content a place to live by adding, rearranging, and deleting content
blocks

When you're ready to change the look of your email, take a look through the

design” tab to set background colors, borders, and other styles. Text Boxed Text Divider Image Image Group
If you need a bit of inspiration, you can see what other Mailchimp users are
doing, or leam about email design and blaze your own trail
Y
0o © ImageCard | Image +Caption | Social Share Social Follow Button
Footer Code Video

Fuente: www.mailchimp.com

Hasta aca detallamos las herramientas que “La Fundacion” ha decidido emplear para su campaiia
anual, donde publicara sus historias de éxito, se dara a conocer al publico objetivo seleccionado
en el proyecto, ir4 interesando a los aportantes y enviandoles mails de informacion, de interés o
de ratificacion de compromisos y agradecimientos segun los resultados de la campafia que vaya

monitoreando.

No obstante, continuara analizando la posibilidad de utilizar las siguientes herramientas para

optimizar los logros del proyecto.



Redes sociales con perfil institucional:
Las redes sociales como medio de comunicacion de las organizaciones.

En un mundo globalizado, donde las innovaciones tecnoldgicas avanzan a pasos agigantados y
las exigencias a las organizaciones de todas las &reas son cada vez mayores, resulta dificultoso
estar actualizado en cuanto a las herramientas digitales a implementar tratando de satisfacer las
multiples demandas de la sociedad.

La disminucion de la brecha digital™® hizo posible que la incorporacién de las nuevas Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TICs) se lleve a cabo en casi todos los aspectos de la vida.
En este contexto, las organizaciones se deben reinventar, cambiar su forma de ser, conocer y estar
en el mundo, tal es asi que existe una tendencia de las empresas a integrar en sus procesos diversas

herramientas virtuales, tales como sitios web de autoservicios y redes sociales.

Al respecto, si se analizan datos, aportados por la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT*), hay més de 7.000 millones de abonados a la telefonia mévil en el mundo, cifra que el afio
2.000 era de 748 millones. A escala mundial, 3.200 millones de personas utilizan Internet, de los
cuales 2.000 millones viven en paises en desarrollo. Resulta evidente que se atraviesa una gran
revolucion, se habla de nativos digitales, pasando de ser una sociedad de la produccidn a ser una

sociedad de la comunicacion.

La presencia de nuevas generaciones habituadas al uso de los grandes avances tecnolégicos y un
mundo globalizado con una marcada tendencia a la evolucion en herramientas digitales, marca un
punto de inflexion en donde habitan dos generaciones: la analoga y la digital. La primera
caracterizada por el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacién meramente como
fuente de informacion, generalmente procesada de forma manual y para uso interno, adoptando
de cierta manera una actitud pasiva, con todas las desventajas que esto representa (falta de
interaccion con el entorno, pérdida de oportunidades, obsolescencia, mala administracion del
tiempo y los recursos en general). La segunda, la generacion digital, que asume una actitud activa,
con constante interaccion, dado que crecen inmersos en la sociedad de la informacion, en la cual
ya no sélo utilizan los medios para recibir sus informaciones, sino que realizan un intercambio
con estos. Para ellos la sociedad de la informacién adquiere un nuevo nombre: la sociedad de la

comunicacion.

13 El término brecha digital se refiere a la distancia en el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias
considerando distintas desigualdades culturales a nivel geogréafico (entre poblaciones urbanas y rurales), a
nivel socioecondmico (segln los niveles de ingreso) y también en las dimensiones de género, entre otros
aspectos. La brecha digital esta en relacion con la calidad de la infraestructura tecnoldgica, los dispositivos
y conexiones pero, sobre todo, con el capital cultural para hacer uso de dicha infraestructura.

4 Union Internacional de Telecomunicaciones, organismo especializado de las Naciones Unidas para las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Cuenta en la actualidad con 193 paises miembros, incluida
la Republica Argentina.



El marketing no queda ajeno a la incorporacion de las herramientas digitales. Segln el autor
Kotler (en Kotler, Armstrong y otros, 2000), el marketing es un proceso social (porque intervienen
personas), administrativo (porque requiere gestion de las personas) y es una funcién de los
negocios que pretende identificar las necesidades y deseos de los clientes, determinar el mercado
objetivo en el cual puede servir mejor la organizaciéon (empresa) y en base a ello desarrollar los
servicios y productos apropiados para servir a esos mercados, intercambiando estos productos por

otros de valor.

En otras palabras, el marketing se encargara de vincular, mediante la comunicacion, a la demanda

con la oferta, a los clientes con la empresa, a los benefactores con los beneficiarios.

En estas circunstancias, salen a primer plano las redes sociales, como un servicio de interaccion
virtual. Rissoan (2016) sostiene que “las redes sociales atraen a los profesionales por los recursos
y las posibilidades de marketing que ofrecen dichos servicios, a menudo gratuitos”. Agrega, “el
Unico elemento que hara que dichas herramientas generen beneficios sera la manera en que

nosotros los utilicemos desde el punto de vista relacional”.

Relacio Medd|os
I e
nes Tecnolo Comunic
Human ia L 2
g ] -

&S Social

Fuente: RISSOAN, Romain (2016).

Redes sociales institucionales.

Como se indica previamente, la implementacion de las redes sociales como medio de
comunicacién de la organizacion con el entorno, no es algo que se deba hacer en forma
improvisada, sino que requiere de un proceso de planificacion previo. La interaccion entre
marketing y redes sociales abre paso a nuevos términos, como es el caso del social media
engagement, definido como la forma en la que el usuario y la marca establecen una conexién e

interactlan a través de las redes sociales.

Para ello, las redes sociales adaptaron sus plataformas, permitiendo una diferenciacién entre
“perfiles publicos”, de uso masivo por cualquier usuario, y “perfiles institucionales”, para el uso
de cualquier organizacion, adaptado segun las necesidades del ente. Estas adaptaciones posibilitan
gue se lleve a cabo el Customer Relationship Management, es decir la estrategia empresarial
debidamente estructurada, que se ocupa de reunir la mayor cantidad de informacion posible acerca
de los clientes, con el objeto de realizar una explotacién comercial con ella, con vistas al

cumplimiento de los objetivos comerciales (Galvez Clavijo, 2015). A diferencia de un perfil



publico, la mayoria de los perfiles institucionales cuentan con la posibilidad de acceso a un
namero ilimitado de usuarios, estadisticas de acceso al perfil, acceso a campafias publicitarias,

entre otras.

Esto asi expuesto: ...Clientes, ...explotacion comercial, aparenta excluir a las organizaciones
sobre las que focalizamos este estudio, pero no, nada més alejado de la realidad, ya que estas
organizaciones (Asociacion, Fundacién con programas de Asistencia Social, Cooperativa de
Consumo y Mutuales con Servicio Proveeduria) y el resto de las organizaciones de sociedad civil
—OSC- (organizadas como verdaderas empresas), necesitan competir en un mercado feroz con
empresas y empresarios cuyo objetivo final es el lucro, llegando a un publico de
benefactores/donantes/beneficiarios (sus clientes y proveedores) que también participan de la
redes sociales y las utilizan como medios de comunicacién/informacion, lo que les demanda una
mayor inventiva para lograr captar su atencion. Por lo tanto, al hablar de “empresas” estamos
incluyendo a las organizaciones sin fines de lucro, al hablar de “negocios” estamos incluyendo a
los servicios que estas prestan y al hablar de usuarios, clientes, proveedores, estamos incluyendo

a todos los grupos de interés relacionados con ellas.

A continuacién, se caracteriza los perfiles institucionales de las redes sociales de uso frecuente en

Argentina.

Facebook institucional.

Sin duda alguna, una de las redes sociales de mayor trascendencia a nivel mundial es Facebook,
a la fecha de finalizacion del presente trabajo, propietaria de otras plataformas de uso masivo
como ser Instagram y Whatsapp. La plataforma institucional se denomina Facebook para

Empresas, 0 Facebook for Bussines, por su denominacion en inglés.

Péagina Actividad Estadisticas Configuracién Crear plblico ~ Ayuda >
3y Y

ESTA SEMANA

7026

o Qusta do

2,6m

\ ’ NO LEIDOS
-

Mook para 0 PR
empresas @ s

Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas ~ I
PERSONAS > Estaco | FotoAideo [o] Oferta, Evento +
8 566 588 Mo ust E ¢Qué estuviste haciendo?
A Mars Agam Waniy Bahens y 145 personas mis
les gusia esio
G5 n. Facebook para emprosas
F R c— ey .

Fuente: Sitio Web Facebook for Business



En el sitio web se indica en forma comparativa, las ventajas del perfil institucional o pagina, en
comparacion con las cuentas personales (Facebook para empresas, 2014). Del relato se

confecciona el siguiente cuadro comparativo:

PERFILES PAGINAS
Son cuentas sociales creados para conectar | Son el canal de Facebook para mostrar tu

con amigos negocio (mision, objetivos, campafia, para el

caso de las OSC) y sumar fans

Los perfiles personales tienen un limite o tope | Las Paginas no tienen tope para sumar fans

de 5.000 amigos

En los perfiles las personas publican | En la Pagina s6lo se publican contenidos
informacién personal como por ejemplo fotos | estratégicos vinculados con el negocio.

de un cumpleafios familiar o de una mascota

Las Péginas son la solucion especifica disefiada por Facebook para mostrar
negocios/servicios/campafias. Las mismas ofrecen reportes con informacion demogréafica muy
valiosa para conocer mas acerca de los potenciales clientes/donantes/ (edad, localizacion, sexo,
educacion, acceso a las tecnologias, entre otras opciones) Al saber mas acerca de ellos se pueden
tomar decisiones estratégicas dentro y fuera del entorno de Facebook.

El sitio web Facebook para empresas cuenta con un apartado de capacitacion, disponible online
en https://www.facebook.com/business/learn. A los fines del presente trabajo de investigacion,
no se considera apropiada la elaboracion de un instructivo paso a paso, atento a los constantes

cambios que implementa la reconocida red social.
Instagram institucional.

A igual que la red social anterior, Instagram adapt6 su plataforma para fines organizacionales.
Los detalles de sus caracteristicas pueden ser consultados en www.business.instagram.com. Con

el fin de denotar datos estadisticos, Instagram pone a disposicion algunos datos como:

60 % Mas de
200 millones

80 % de 1 de cada 3
incremento

Fuente: Sitio Web Instagram for Business


https://www.facebook.com/business/learn
http://www.business.instagram.com/

Entre las ventajas de la red social con fines empresariales, Instagram destaca la posibilidad de:

e Obtener resultados en tiempo real sobre el rendimiento de tus historias y publicaciones
promocionadas a lo largo del dia. Dato importante al momento de monitorear las

campanfias de las OSC.

e Obtener estadisticas sobre tus seguidores y sobre cémo interactan con tus publicaciones
e historias. Que posibilitan ajustar y redirigir las publicaciones de las camparias de una
OSC a los grupos de interés objetos de estas (ver Segmentacion de Mercado en péginas
siguientes).

e Afadir informacion sobre tu organizacion, como el horario de atencidn, la direccion y el

numero de teléfono, el contacto.
e Cambiar a una cuenta empresarial en la configuracion de la cuenta de la aplicacién.

Se deja a disposicion el enlace con informacion actualizada sobre la apertura de un perfil
institucional en la red social Instagram: https://business.instagram.com/blog/getting-started-on-

instagram/.

Twitter para empresas.

Una de las redes sociales de mayor uso en Argentina, aunque con cierta tendencia decreciente, es

twitter. Su perfil institucional se describe en el sitio web oficial https://business.twitter.com/es.

A diferencia de las redes sociales anteriormente descriptas, Twitter no ofrece muchas diferencias
entre los perfiles personales e institucionales. En particular, s6lo destaca la posibilidad de

incorporar campafas publicitarias.

Segmentacién de Mercado.

Un concepto propio del marketing es la segmentacion de mercado. Puede definirse como “el arte
de dividir un mercado en grupos diferentes de consumidores que podrian requerir productos o
combinaciones de marketing diferentes” (Kotler, Armstrong y otros, 2000, p. 183). De esta
manera, las organizaciones, segun sus caracteristicas propias, deben definir la forma mas
apropiada de dividir el mercado (clientes/asociados/donantes actuales y potenciales),
desarrollando perfiles y descripciones de los segmentos resultantes. Una vez definidos los
segmentos, es necesario definir el pablico objetivo, lo que requiere valorar el atractivo de cada
grupo y seleccionar aquel o aquellos a los que se piensa conquistar. Finalmente, se debe lograr el

posicionamiento de la marca, es decir, lograr ocupar un lugar en la mente del consumidor. Este


https://business.instagram.com/blog/getting-started-on-instagram/
https://business.instagram.com/blog/getting-started-on-instagram/
https://business.twitter.com/es

paso incluye las decisiones de comunicacion y de marketing necesarias para conseguir la posicion

deseada.

Lo que esta teoria indica, es la posibilidad de orientar las estrategias publicitarias a un publico
particular, optimizando las inversiones en campafias publicitarias, ya que sélo seran
implementadas al segmento de clientes actuales o potenciales para el que va dirigido el producto

0 servicio que la organizacion proporcione.

En muchas oportunidades se discuti6 si las OSC necesitaban utilizar herramientas propias de las
organizaciones comerciales, como el Marketing o si su sola presencia en la comunidad bastaba
para que estas cumplan con su fin. El tiempo se encargd de demostrar que una buena campafia
publicitaria, planificada profesionalmente, facilita la llegada al publico de interés, capta su

atencion y logra una mayor fidelizacién.

Las redes sociales cuentan con un gran potencial para aplicar este tipo de estrategias de marketing.
Las personas continuamente proporcionan todo tipo de datos personales en las redes sociales,

datos que son captados, procesados y clasificados por las plataformas.

A modo de ejemplo, se indica a continuacion algunos datos para implementar anuncios
publicitarios en Facebook, tomando como fuente la Guia para anuncios de Facebook (Sitio web
Facebook for business). Es importante destacar que estos anuncios tienen un costo, el cual es
mucho menor a otro tipo de campafias publicitarias por su direccionamiento especifico. Ademas,

el cobro s6lo se efectiviza en la medida en que se realiza un click en la publicidad.

La plataforma social pone a disposicion distintas posibilidades de anuncios, ellos son:

Video Imagen Coleccion
Muestra las caracteristicas de los Dirige a las personas a aplicaciones o Muestra articulos de tu catalogo de
productos y atrae a las personas por sitios web de destino a través de productos personalizados para cada
medio del sonido y el movimiento activos visuales de gran calidad persona e impulsa las compras
=
e
Secuencia Presentacidn Experiencia instantanea

Muestra hasta diez imagenes o videos
en un mismo anuncio, cada uno con su
propic enlace.

Usa el movimiento, el sonido y el texto
para contar tu historia de una forma
atractiva con cualquier velocidad de
conexién. Las presentacicnes creadas
con el administrader de anuncios se
muestran como anuncios con video

La experiencia instantanea
anteriormente llamada Canvas, ofrece
una experiencia publicitaria en pantalla
completa optimizada para celulares
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Anuncios de generacion de
clientes potenciales

Los anuncios para clientes potenciales
en Facebook e Instagram te ayudan a
recopilar informacion de las personas
que muestran interés en tu negocio. Un
anuncio para clientes potenciales se

rulario

1y, luego, ur
para potenciales cuando el
usuario interactia con el anuncio

Respuestas a eventos

Los anuncios de respuestas a eventos
se pueden usar para impulsar el
recenccimiento de un evento y
aumentar las respuestas. Puedes
disefar un anuncio sobre un evento
para que se muestre como una imagen
o un video

Ofertas

Las ofertas son descuentos que
puedes compartir con tus clientes en
Facebook. Puedes disefiar un anuncio
sobre oferta para que se muestre como

una imagen, un video o una secuencia

Me gusta de la pagina

Los anuncios sobre personas a las que
les gusta tu pagina se pueden usar
para impulsar que los usuarios
indiquen que les gusta la pagina
Puedes disefiar un anuncio sobre
personas a las que les gusta tu pagina
con un video o una imagen ajustados a
una relacion de 1,91:1.

niy

Interaccion con una
publicacién

La mayoria de las publicaciones de las

paginas de Facebook pueden
promocionarse para obtener mas Me
gusta, comentarios, contenido

compartido y visualizaciones de fotos

Fuente: Sitio web Facebook for business

Un dato importante al momento de crear el anuncio es definir previamente el objetivo. Entre las

opciones proporcionadas por la red social se indican:

e Reconocimiento: los objetivos que generan interés en el producto o servicio. Para
aumentar el reconocimiento de la marca, se debe contar a las personas por qué la empresa

es valiosa.

e Consideracién: los objetivos que ayudan a que las personas piensen en el negocio y

busquen mas informacion al respecto.

e Conversiones: los objetivos que animan a las personas interesadas en el negocio a

comprar o utilizar el producto o servicio.



¢ Cual es tu objetivo de marketing?
Reconocimiento

Reconocimiento de marca

0
*X* Alcance

Fuente: Sitio web Administrador de Anuncios de Facebook.

La guia del proceso de creacion rapida de anuncios, disponible en el sitio web, indica los

siguientes pasos (con la finalidad de facilitar el acceso a la informacién, quedan disponibles los

Ayuda: seleccion de un ohjetivo

Consideracién

Trafico

Interaccion

Instalaciones de la app

Reproducciones de video

Generacién de clientes potenciales

IMensajes

accesos a los enlaces correspondientes):

“Para crear un anuncio mediante la creacién rapida en el administrador de anuncios, ve

directamente a la herramienta de creacion de anuncios o selecciona Crear para empezar. Si ves

el proceso de creacion guiada, puedes volver a la creacion rapida seleccionando el

Conversion

Conversiones

Ventas del catalogo

Trafico en el negocio

botén Cambiar a creacién rapida en la parte superior del proceso de creacion.

Si prefieres acceder a instrucciones paso a paso para crear anuncios en el administrador de

anuncios, usa el proceso de creacién guiada.

1. Hazclic en Crear.

2. Completa los elementos de la campafia, el conjunto de anuncios y el anuncio. Si estas en

el proceso de creacion guiada, selecciona Cambiar a creacion rapida en la parte

superior del panel de edicion.

e Campafia: tienes la opcion de crear una campafia nueva (y seleccionar un tipo

de compra y un objetivo de la campafia) o seleccionar una existente.

e Conjunto de anuncios: si eliges una campafia nueva, tienes la opcion de crear
un nuevo conjunto de anuncios u omitir este paso por el momento. Si elegiste una

campafa existente, tienes la opcidn de seleccionar un conjunto de anuncios

existente o crear uno nuevo.

e Anuncio: segun la campafa y el conjunto de anuncios que selecciones, podras

crear un anuncio nuevo u omitir este paso por el momento.


https://www.facebook.com/ad_campaign/landing.php?campaign_id=163681540489385&creative&placement=unknown&url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fbusiness%2Fhelp%2Fredirect%2F
https://our.internmc.facebook.com/business/help/898399293584952?helpref=faq_content

Selecciona Guardar como borrador.

3. En el panel de edicion, puedes editar los elementos de la campafa en cualquier orden,
seleccionando los iconos de anuncio, conjunto de anuncios o campafia en la bandeja

de navegacion de la izquierda.

e Campafia: edita el nombre, el objetivo o el tipo de compra de la campafa.
También tienes la opcion de establecer el limite de gasto de la campafia.

e Conjunto de anuncios: edita el presupuesto, el publico, la ubicacion y los
precios del conjunto de anuncios. En este paso, tienes la opcion de

usar contenido dinamico.

e Anuncio: en la seccién "Formato"”, selecciona cédmo quieres que se vea el
anuncio. Puedes elegir el formato por secuencia, con una sola imagen o con un
solo video (que también te permite crear presentaciones), o de coleccion.
Algunas opciones de formato dependen del objetivo de la campafia. En la seccion
"Crear anuncio", puedes agregar elementos de contenido al anuncio, como
imagenes, el titulo y texto. En el campo "Agregar nombre", escribe un nombre

para el anuncio.
4. Una vez que hayas editado los detalles de la campafa, tienes tres opciones:
e Selecciona Publicar para publicar la campafia de inmediato.

e Selecciona Cerrar para guardar los detalles de la campafia como borrador.
Puedes editar y publicar los borradores mas adelante, seleccionando Revisar y

publicar en la barra de la pagina principal del administrador de anuncios.
e 0 seleccionar Descartar borrador para descartar todos los cambios. ”

Con esta herramienta y dependiendo de la disponibilidad de fondos que la OSC posea para sus
Campafias, podra publicarlas como anuncios en Facebook llegando al publico objetivo
seleccionado con mayor eficacia y eficiencia. Como ejemplo, cuantas veces viste en tu Face
publicidades solicitando donaciones, invitando a conocer las acciones de una institucién y sumarte
a ella (reciclado de tapitas para el Hospital Garrahan, voluntarios para la fundacién Techo, una
contribucion para UNICEF o Greenpeace,...). Todo esto no es casual, fue estudiado, diagramado
y publicado para lograr un objetivo. Lo importante, como se afirmé anteriormente, es que sea

planificada profesionalmente.

Politica de no discriminacion.


https://our.internmc.facebook.com/business/help/170372403538781?helpref=faq_content

Un dato importante al momento de iniciar el anuncio, es la politica de no discriminacién adoptada
por la red social Facebook: “Las Politicas de publicidad de Facebook prohiben a los anunciantes
usar nuestros productos publicitarios con el fin de discriminar a individuos o grupos de personas.
Los anuncios son discriminatorios si impiden la igualdad de oportunidades a personas o grupos
de personas. La discriminacion en funcién de ciertas caracteristicas personales, como raza,
etnia, nacionalidad, religion, edad, sexo, orientacion sexual, identidad de género, estado civil,
situacion familiar, discapacidad, enfermedad o trastorno genético, y todas las demas clases
protegidas identificadas en las leyes locales, estatales y federales de equidad de vivienda y

derechos civiles, infringe nuestras Politicas”.

De esta manera, se presenta una guia que permite integrar las redes sociales en las organizaciones,
con nulo o bajo costo, aprovechando las potencialidades de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, autoadministrada por las organizaciones. No obstante, no se descarta la
participacion de un especialista en el area (Comunity Manager), que optimice las politicas de

difusién de cada organizacion.

10 CONCLUSION.

En el desarrollo del presente trabajo, se realizé un anélisis de la problematica por la que atraviesan
las pequefias entidades que integran el grupo de las organizaciones sociales (OCS) ante los
avances tecnologicos y en especial aquellas que cuentan con bajos o nulos recursos dinerarios,
para luego focalizarse en particular en las Asociaciones y Fundaciones con programas de
Asistencia Social y Cooperativas de Consumo y Mutual con Servicio de Proveeduria. A su
vez se analizaron diversas herramientas tecnolégicas gratuitas o de bajo costo que se podrian

utilizar para resolver parte de esta problematica.

Luego de una investigacion boca a boca y evaluar los resultados de la encuesta descripta en los
puntos 6 a 8, se partio de la premisa que estas organizaciones necesitan llevar un minimo control
y registro de sus operaciones ademas de estar comunicadas interna y externamente, y publicitar
sus acciones en redes sociales para Camparias, sumar apoyos y sumar miembros interesados, para
lo que resultan de gran utilidad algunas herramientas tecnoldgicas a las que se analizo y clasificd
en funcion de su finalidad, enunciando previamente las disposiciones legales vigentes en torno al

uso de TICs. Tales son:

Comunicacion interna y externa: Correo electronico; mensajeria instantdnea (whatsapp,

telegram); mailings (correos masivos y email marketing); intranet.

Almacenamiento de datos: Cloud computing (servicios en la nube); Google Drive; MS OneDrive;

pCloud; Amazon Drive; Mega; Dropbox; para almacenamiento de datos con diferentes niveles de

accesibilidad y desarrollo de aplicaciones basicas.



Gestidn y contabilidad: Sistema de registracién Xubio (web https://xubio.com/ar) con un ejemplo

adaptado al seguimiento y control de cobros de cuotas sociales, vencimientos y uso de cuentas
corrientes, y abarcando también otros ingresos y egresos como ejemplo de uso permanente para
una OSC o bien para el disefio de una “Campafia” y su seguimiento; SOS Contador (web
https://www.sos-contador.com) como sistema de contabilidad con funcionalidades impositivas y
de exportacion/importacion de datos, mas avanzado que Xubio; propuesta de digitalizacion de

documentos.

Y finalmente, desde el punto de vista del marketing digital y la socializacién de la institucion y

sus campafias, se abordaron los beneficios de la segmentacion del mercado y el uso de redes
sociales institucionales: Mercadolibre Solidario (web www.mercadolibresolidario.com);
Blogspot (web www.blogger.com) y Mailchimp (web www.mailchimp.com); Facebook
institucional (web  https://www.facebook.com/business); Instagram institucional (web

www.business.instagram.com); Twitter para empresas (web https://business.twitter.com/es).

En la actualidad -afio 2020-, el crecimiento de los entes sin fines de lucro implica la necesidad de
una infraestructura donde puedan desenvolver sus a ctividades, recursos humanos que estén
capacitados para atender a su funcionamiento, capital para abonar sus servicios y financiar su
operatoria, numerosas inscripciones y presentaciones periddicas ante determinados organismos,
muchas veces desproporcionadas al tamafio y objeto de la organizacion, para permanecer
formalmente constituidas, etc. En Argentina, a la complejidad de su estructura y operaciones, se
suman continuos cambios en la normativa legal aplicable y presunciones juridicas que ponen en
peligro su continuidad al poner en tela de juicio su verdadera identidad como OSC, incrementando

la necesidad de profesionales que intervengan y las asesoren.

Por lo expuesto es de suma importancia reflexionar como profesionales de las ciencias
economicas acerca de como podemos aprovechar esta transformacién tecnolégica; acelerada
vertiginosamente en el primer semestre del afio 2020 por la pandemia mundial desatada por el
COVID-19 que obliga a las personas a permanecer en sus casas, hacer trabajos a distancia, dar
contencién a grupos vulnerables manteniendo la distancia social, participar para que las
organizaciones sigan funcionando y cumpliendo con sus objetivos, trabajando y haciendo que las
cosas funcionen; para reinventarnos a fin de brindar mejores servicios a nuestros clientes,
servicios con valor agregado, que cumplan con los pardmetros de calidad, innovacion, creatividad,
economia, entre otros, entendiendo que algunas herramientas, como las enunciadas anteriormente,
pueden ayudar en este camino de transicion para la reinvencion profesional y posibilitar ademéas

una apertura para futuras investigaciones en este sentido.


https://www.sos-contador.com/
http://www.mailchimp.com/
http://www.business.instagram.com/
https://business.twitter.com/es
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