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INTRODUCCION

El presente trabajo ad hoc, denominado “PROYECTO REDES”, tiene como objetivo crear una propuesta
de campafia de matriculacion en las redes sociales a nivel nacional para lograr una mayor matriculacién
de jévenes profesionales. La caracteristica principal del mismo es lograr, a través de la comparacion
entre lo que ofrecen los consejos profesionales y lo que demandan los jévenes profesionales, una guia
social media que pueda ser utilizada para difusién de contenido apto para redes sociales.

Para analizar esta situacion se realizaron dos encuestas: una dirigida a los Consejos Profesionales y otra
a los Jévenes Matriculados. Por el lado de los Consejos, se abarcaron preguntas referidas al
matriculacién y rearticulacién, beneficios disponibles para los colegas y su presencia en redes sociales.
Mientras que a los jovenes profesionales se les consultd sobre las actividades y beneficios que le ofrece
y/o les gustaria de su casa profesional, como asi también si considero la opcidon de darse de baja de la
matricula.

Por otra parte, se analiza el comportamiento de los jévenes en las redes sociales para asi conseguir una
buena respuesta ante las publicaciones dirigidas que tienen como objetivo dar a conocer los beneficios
de estar matriculados.

LOS CONSEJOS PROFESIONALES: MATRICULACION, BENEFICIOS PARA JOVENES PROFESIONALES Y SU
ROL EN LAS REDES SOCIALES

Con el objetivo de conocer cual es la situacién actual de los Consejos Profesionales, se elaboré una
encuesta que fue puesta a disposicion de las Comisiones de Jovenes para ser remitidas a sus Consejos.
El analisis a desarrollar, se llevé adelante con los datos aportados por once Consejos Profesionales del
total del pais, a saber:

CPCE Chaco

CPCE Cordoba

CPCE Corrientes
CPCE Jujuy

CPCE Rio Negro
CPCE Santa Fe Cam |
CPCE Santa Fe Cam Il
CPCE San Juan

CPCE San Luis

CPCE Salta

CPCE Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur

Matriculacién de los Jévenes Profesionales




Para conocer la cantidad de jévenes profesionales que se matriculan, se consultd a los Consejos
Profesionales si contaban con el porcentaje de egresados de sus provincias que optaron por realizar su
inscripcion. De las respuestas obtenidas, el 55% no cuenta con el dato mientras que dependiendo el
Colegio llevan estadisticas diferenciadas unos de otros.

El caso de CPCE Santa Fe Cam I, lleva una estadistica de acuerdo a la antigliedad en la graduacién. En
el primer afio se matricula el 16% de los egresados, transcurridos 5 afios el 28% llegando a un 45% de
matriculados una vez transcurridos los 10 afios y hasta un 60% luego de 15 afios de egresados.

En el caso de Cérdoba, de acuerdo a la muestra tomada de los egresados de la UNC en los Ultimos 5
afios, llegan a matricularse el 45% de los egresados. Mientras que Salta no cuenta con la informacién
sobre el total de egresados, sino que tiene un nimero promedio de nuevos matriculados: 145 anuales.
Una grata sorpresa es el porcentaje de recientes egresados matriculados que tiene el CPCE de Jujuy
que llega al 95%. Mientras que, en Chaco y Rio Negro, el porcentaje de egresados matriculados es del
5%y 15% respectivamente.

¢ Qué porcentaje de egresados se matricula en cada provincia?
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= CPCE Jujuy

A partir de estos datos, se les consultd cuantos eran jévenes profesionales sobre el total de la matricula
actual, para lo cual todas las provincias contaban con esta informacién. En promedio, el 17% de la
matricula se compone de jovenes profesionales; aunque este valor se ve fuertemente influenciado por
el porcentaje de jévenes profesionales matriculados en la provincia de Rio Negro, el cual es del 73%.



¢éQué porcentaje de la matricula son jovenes?
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Sur.

En cuanto a la solicitud de baja de matricula de jévenes menores de 32 aflos de edad se relevé en lapsos
de un afio, dos afos y cinco afios. Son las provincias de Corrientes, San Luis, Rio Negro y Santa Fe Cam
Il las que no llevan registro de estos casos.

El porcentaje del total de jovenes profesionales matriculados que se da de baja dentro del primer afio
es del 90% en la provincia de San Juan, siendo la de mayor puntuacién, seguida por la provincia de
Cordoba con el 68% vy Salta con el 36,11%; mientras que el resto de las provincias que aportaron
evidencia para este trabajo es inferior al 5%.

Para el segundo afio, la misma situaciéon mantiene el CPCE de San Juan, mientras que es en la provincia
de Salta donde hay un aumento de des matriculacidon ya que pasa a ser del 55,55% siendo que en
Cérdoba disminuye al 34%.

Pasados los cinco afios de matriculados los jovenes de hasta 32 afios de edad se des matriculan el 20%
del CPCE San Juan y 8,33% del CPCE Salta mientras que en el resto de las provincias oscila entre el 1%-
4%.

Al ser consultados por la rematriculacion, el porcentaje es inferior al 1% salvo en la provincia de San
Juan que alcanza un 20% de reafiliaciones.

Beneficios para matriculados

Los beneficios para los matriculados en todas las provincias abarcan capacitaciones gratuitas o a muy
bajo costo, actividades deportivas, comisiones de estudio, acceso a biblioteca, convenios con comercios
para acceder a descuentos.

En cuanto a beneficios otorgados a jévenes profesionales al momento de la matriculacién, los Consejos
Profesionales, bonifican entre el 50-100% del valor del derecho profesional pudiendo extenderse dicho
hasta cumplir los 32 afios 0 5 afios de matricula dependiendo la provincia. Mismas politicas se extienden
al aporte previsional.

Las capacitaciones que apuntan a los jovenes profesionales abarcan temas técnicos como monotributo,
primera declaracion jurada de IVA, liquidacion de sueldos, balances, manifestacion de bienes y



certificaciéon de ingresos, ganancias persona fisica, Convenio Multilateral y CMO5. Por otro lado,
también se realizan capacitaciones transversales sobre temas como: liderazgo, capacitacién para la
dirigencia, marketing profesional, coaching, entre otros. Es en esta drea donde todos los Consejos
otorgan gratuidad o descuentos para que se tenga acceso.

Consejos Profesionales y su relacién con las redes sociales

Actualmente el 100% de los Consejos Profesionales que participaron de este trabajo ad hoc cuenta con
presencia en una o mas red social, siendo Facebook la utilizada por todos seguida por Instagram con el
81,81%. En Twitter tiene presencia el 55% de los colegios encuestados, mientras que en WhatsApp es
el 27,27% y en YouTube, que sdlo la provincia de Salta lo utiliza, representa el 9%.

CPCE:USO DE REDES SOCIALES
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Al ser consultados si realizan campafias de matriculacién a través de las redes sociales anteriormente
expuestas, el 63,63% de los Consejos Profesionales expresaron no realizarlas siendo que alli es donde
se pasa la mayor parte del tiempo el joven profesional recientemente graduado o préximo a graduarse.
Quiénes afirmaron realizar campafias en sus redes sociales, fueron consultados por el mensaje principal
sobre el que versan sus publicaciones; las respuestas son las siguientes:

® Seinvita a los jévenes graduados a matricularse, resaltando los principales beneficios
gue tienen durante sus primeros afios de matriculados.

e Matricularse como condicidn para el ejercicio legal de la profesidén. Mensaje dirigido a
la comuna, refiriéndose a la importancia de buscar un profesional matriculado.
Hacer conocer las ventajas y beneficios de estar matriculados.

® Se enfatiza en el apoyo y acompafiamiento que hace el Consejo en el inicio del
desarrollo profesional.

Por otro lado, no sdlo utilizan redes sociales para dar a conocer estos beneficios, sino que también
visitan Universidades invitando a los futuros profesionales como a graduados en sus actos de colacién
a participar de los Consejos; en algunas provincias como Cérdoba y Corrientes se entregan credenciales
provisorias para que se produzca el acercamiento entre recién graduado-Consejo.



Al ser consultados si implementan campafias de retencién de matricula, la respuesta es un no rotundo
por parte de todas las provincias. En todos los casos se considera que con la difusién de los beneficios
es suficiente vy, particularmente la provincia de Salta, resalta que no lo hacen ya que existe la
obligatoriedad de estar matriculados.



LOS JOVENES PROFESIONALES: MATRICULACION, BENEFICIOS Y NECESIDADES.

Esta encuesta fue enfocada en los beneficios que los jovenes les gustaria recibir de su consejo. Se notd
en la experiencia con las respuestas de los consejos que no hay campafias agresivas de retencion de
miembros, descansando en la excusa de que la matricula es obligatoria. Revisando los nimeros que
presentaron los consejos profesionales vemos que los jovenes si se matriculan, el problema es que no
se quedan. Se decidid entonces enfocarnos en qué es lo que los jovenes esperan de sus consejos y qué
necesitan. Pensamos que entre todas las respuestas cada consejo tiene algo que ofrecer para agregar
valor a los jévenes y que una buena campafia de atraccién puede servir también de retencidn si se
promocionan los beneficios correctos.

Vale aclarar que todas las respuestas a las preguntas fueron abiertas, los jovenes pudieron expresarse
de la manera que quisieron. No dimos opciones para que eligieran por lo que se expone en el presente
trabajo son los compilados de las respuestas mas recurrentes.

El andlisis a desarrollar, se llevd adelante con los datos aportados por jovenes de 20 provincias:
e Mendoza

Cordoba

Santa fe

San Luis

CABA

San Juan

La Rioja

Salta

Tucuman

La Pampa

Chaco

Chubut

Santa Cruz

Santiago del estero

Buenos Aires

Jujuy

Catamarca

Tierra del fuego

Formosa

Rio Negro

éLos jévenes conocen los beneficios?

La primera pregunta que se les realizd fue acerca de qué beneficios ofrece su consejo profesional.
Comparando las respuestas con las de los consejos se observa que los jévenes tienen bastante
informacion acerca de cuales son las actividades que su consejo ofrece.



Cuéles son los beneficios que mas usan.

Los beneficios que mds usan los jévenes profesionales son las capacitaciones. Creemos que es un
acompafiamiento esencial en los primeros afios del profesional y a la hora de mantenerse actualizado
para ser competitivo.

De todas las actividades, éCuales son

las que mas usas?
2%
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% B Actividades Sociales
B Actividades Recretativas
Biblioteca
Capacitaciones
m Comisidn
B Consultas TEcnicas

HMNinguna

78%

Al indagar sobre qué clase de capacitacién es la que mas usan hay una clara tendencia hacia la
capacitacion técnica.

Capacitaciones que necesitan.

Con respecto a la consulta de qué temas en capacitaciones mas les hacen falta estas fueron las
respuestas que recibimos.
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Las areas cldsicas compiten ahora con la que llevd el mayor porcentaje de las respuestas: Costos y
Gestion. Un drea en auge debido al movimiento emprendedor que estamos viviendo y el apoyo que los
profesionales deben hacer dentro de esta materia. Hemos notado que entre las respuestas de los
consejos profesionales no esta incluida o resaltada esta drea. Una muy buena oportunidad para abrirse
en este campo de la profesién y atraer mas profesionales incluso de carreras como Licenciatura en
Administracion con muy baja tasa de matriculacion.

En cuanto a los temas mas blandos las respuestas que recibimos fueron las siguientes:

RSE Otros

Coaching

Oratqria y Control Interno
Comunicacion y Gestion de
recursos y
tiempo

Marketing

Trato a Clientes
y Negociacion
Manejo del

estrés Liderazgo

Las mas importantes fueron coaching, trato con clientes y negociacién, marketing, oratoria y
comunicacién, control interno y gestion de recursos y tiempo. Todas areas que complementan los
conocimientos profesionales y que pueden ser buenas herramientas en el dia a dia.



Qué beneficios les gustaria tener por estar matriculados.

Beneficios

= Capacitacion
= Entretenimiento
| = Libros profesionales

Universidades/Posgrados
m Club del graduado
" Deporte
m Software

= Pasajes/Turismo

® Farmacia

= Por estar al dia

El mayor requerimiento que expresaron fue la necesidad de seguir estudiando al solicitar descuentos
en universidades y posgrados. Va muy de la mano con el segundo beneficio que fue mas nombrado que
es descuentos en libros profesionales.

Dentro de la provincia de Cérdoba fue muy requerido el acceso libre al club del graduado de ciencias
econdmicas que para los egresados es pago, siendo que para matriculados de otros consejos asociados
como el de psicologia es gratuito.

Siguen descuentos en entretenimiento, deporte, turismo, farmacia y por estar al dia en el pago de su
matricula.

Qué beneficios les gustaria por estar matriculados v ser jovenes.




Estar matriculado y ser joven

» Caja o matricula

® Obra social

= Capacitaciones / Becas

» Acompafiamiento / Bolsa de
21% trabajo

21% » Creditos hipotecarios

Los que mas resaltan entre las respuestas son beneficios como descuentos y becas en capacitacionesy
en gimnasio. Ningun consejo ofrece beneficio o convenio con alguna cadena de gimnasios.
Encontramos valioso resaltar entre las respuestas la necesidad de acompafiamiento, mentoria y una
bolsa de trabajo como asi también la inquietud de varios colegas de poder tener una ayuda a la hora
de comprar su primer terreno o vivienda.

¢Qué piensan los jovenes que el consejo puede hacer para atraer a los jovenes?

Tuvimos muchas y variadas respuestas a esta pregunta. La sugerencia mas numerosa que se recibié fue
la de formar lazos con las universidades.

Talleres para
profesionales Acercarse a la
principiante; Universidad

Sentido de
pertenencia

Otros Apﬂ\.ch alas
beneficios comisiones
extra
capacitaciones
Difusion de
Bolsa de beneficios de
trabajo estar

Integrar al matricualdo
interior Eventos

sociales



Destacamos la respuesta de la difusion de los beneficios de estar matriculado, a lo que realmente
apunta este trabajo.

También la bolsa de trabajo, talleres y capacitaciones que ya hemos visto en otras preguntas.
Destacamos por sobre todas las sugerencias que logrdé bastante importancia de trabajar en el sentido
de pertenencia. Los jévenes quieren sentir que pertenecen al consejo, que tienen un lugar y son
escuchados, quieren sentirse realmente parte. Nos parece super valioso esto, ya que va muy de la mano
de politicas de retencién, de involucrar a los jovenes.

¢Qué piensan los jévenes que la comisidon puede hacer?

Informar via

redes sociales

Invitacion a
estudiantes y
recien recibidos

Mostrando los
beneficios de
estar

matriculado

Difusion de
actividades y
beneficios del

S€j0 S consejo

Todos mencionan a la comisién como una gran aliada a la hora de fomentar la participacion de los
jovenes en el consejo.

Se mencionan las redes sociales como aliadas para difundir actividades y beneficios y la invitacion a
estudiantes y recién recibidos.

Comportamiento de los jévenes profesionales en redes.

Las redes sociales forman parte de la vida de los jovenes profesionales tanto para ganar visibilidad, para
informarse, entretenerse y conectar con otros.

Los jovenes pasan mas del 30% de su tiempo fuera del ambito laboral frente a una pantalla, el 91% es
la de su celular. EI 85% de ese tiempo lo dedican a las redes sociales, en total unas 33 horas a la semana.
De esta forma las mayores interacciones se dan:

En la difusién de actividades cuando se muestran pares disfrutando de una actividad.

En la difusién de actividades con colores llamativos y publicaciones mds descontracturadas.

En cuanto al contenido, les llama mas la atencién cuando es presentado en formato de carrusel (varias
piezas sucesivas) a una imagen y texto en los comentarios.

Los videos conectan mds con el publico joven, sobre todo cuando habla de uno a uno, sirve
especialmente cuando los disertantes invitan a una jornada o charla.



La mayor interaccion se da de jueves a sabados.

El uso de las historias ayuda mucho al alcance, tienen un promedio del 120% mas de cuentas alcanzadas
que las publicaciones.

Analizando las interacciones de nuestras propias publicaciones en redes vemos que genera mucho mas
engagement las publicaciones de los beneficios, incluso de estar participando en la comision, que de la
obligacion de estar matriculado.

La mayoria de los jovenes usa al menos 4 redes sociales entre las mas usadas encontramos Instagram
como la primera, le siguen Facebook, Twitter y YouTube.

CONCLUSION

Como resultado del trabajo presentado, es posible concluir que existe una relacién entre la presencia
en las redes sociales por parte de los Consejos y el grado de participacidén y permanencia de los jovenes
en los mismos; esto es asi debido a que si bien, los colegios hacen uso de canales digitales, el mismo no
es omnicanal en la mayoria de los casos y no enfocado a jévenes sino mas bien de comunicados
generales, cuando son los jovenes profesionales quienes se pasan hasta 33 horas semanales en las
mismas.

Por otro lado, es importante recalcar que no se aplican politicas de retencién de matricula y que sélo
se estan valiendo de que es obligatorio estar matriculados cuando sabemos que por mds que sea una
obligacidn sélo se matricula menos del 40% de los graduados dentro de los dos primeros afios de
recibidos.

En cuanto a los servicios prestados por los Consejos, hay un desfase entre las capacitaciones que se
ofrecen vy las que los jovenes encuestados estan necesitando de acuerdo a las tendencias actuales. Por
otro lado, los jévenes manifiestan tener la necesidad de sentirse parte del lugar, situacion que no se da
en todas las provincias, ya sea porque sus propuestas no llegan a tomar valor o por el simple hecho de
que la oferta de su Consejo no responde a sus preferencias.

Dentro de las sugerencias de los jovenes, en su mayoria, necesitan acceder a financiacién para obtener
su primera vivienda como asi también equipar su oficina cuando se lanzan a la carrera independiente.
A esto se le suma la necesidad de estar acompafiados en sus primeros pasos y la insercién laboral, ya
gue cuando uno se egresa no siempre cuenta con la experiencia para lograr conseguir un trabajo acorde
a las capacidades adquiridas en la carrera universitaria.

Como se puede observar, son muchos los factores que afectan la decisién de continuar o no
matriculados mas alla de la obligacidon en si misma. Los jovenes matriculados buscan en sus instituciones
representaciony sentido de pertenencia que se ve reflejado en la actuacion de los mismos, por ejemplo,
a través de las comisiones de jévenes; referido a ello todos han mencionado a la comisién como una
gran aliada a la hora de fomentar los beneficios de estar matriculados y participar en la institucion.



Se propone una promocion omnicanal para cubrir al menos las dos redes sociales mas usadas por los
jévenes actualmente: Instagram y Facebook. El mensaje debe estar siempre orientado a los beneficios
de estar matriculado, y mas aun los beneficios por ser joven, poniendo énfasis en aquello que hemos
descubierto que los jévenes necesitan: capacitacién, acompafiamiento y sentido de pertenencia. La
Comision de Jévenes brinda su aporte en estas tres cosas, por lo que promocionar a la comisiéon como
parte de los beneficios es una excelente opcion ya que permite desarrollarse entre pares.

Aun asi, consideramos que ninguna promocioén por muy buena que sea o bien dirigida que esté serd
efectiva sin el adecuado acompafiamiento al matriculado durante su vida en la institucion.



