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RESUMEN

El presente documento tiene como propdsito aportar bases Utiles y suficientes para afianzar el
desarrollo de conciencias y conductas éticas relacionadas al quehacer de la rendicion y control
de las cuentas publicas. De forma tal que permita, ademéas de fortalecer, consolidar habitos

sanos en la funcion publica.

Abarca en su primer punto, contenidos desde la definicion de ética, su entorno, conceptos afines
a la funcion publica, marco normativo nacional con resefia normativa especifica sobre ética
publica en la Provincia de La Pampa hasta destacar la formacion en ética, haciendo hincapié en
la toma de conciencia de los participes de la vida publica. Tanto familia, escuela, clubes o
universidades, por citar algunas, forman y educan en el interés de cada personay en el interés de
lo colectivo, del bien comun. Hasta lo cotidiano de la vida que germina en el ambito privado de

instituciones y organizaciones afecta la vida en torno al accionar de lo publico.

En su segundo punto, se describen e identifican buenas practicas a aplicar en la rendicion y
control de las cuentas publicas para fortalecer la cultura organizacional. Se destaca referencia
dentro de la ISSAI 20, al Principio de Transparencia y rendicion de Cuentas, y se establece el
vinculo respecto a la buena comunicacién, la moral, las buenas costumbres, los valores
compartidos, la transparencia y la rendicién de cuentas. Se analizan y describen los 8 principios

sobre Rendicién de Cuentas, fundamentales para el desarrollo de un buen gobierno.

Como corolario final, en su tercer punto, se diagrama la conclusién. Se destacan los cimientos
sobre los que se construyen las conductas éticas en una sociedad civil con aspiraciones de
grandeza, con la posibilidad que las generaciones de hoy y del mafiana motiven, acrecienten e
incentiven, ademas de contagiar las conductas éticas de respeto, honestidad, igualdad y
dignidad.



LAETICAEN EL CONTROL.
EL FORTALECIMIENTO
DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL PUBLICA:
“UN MENSAJE DIRECTO A LA CONCIENCIA”

INTRODUCCION:

La evolucién de las relaciones entre los individuos, los avances tecnoldgicos, las
exigencias de una sociedad que avanza en el porvenir de un pais participativo, hacen que los
antiguos paradigmas puedan reorientarse y dirigirse hacia una filosofia de vida en la que
interactuar entre unos y otros, comunicarnos, trabajar por el bienestar de la comunidad,
colaborar y mantener una conducta ética, son entre otros, pilares basicos para lograr el preciado
éxito; “el bien comun de la comunidad”.

Los cddigos y normas sobre la conducta de los individuos que conforman las
administraciones publicas, son lineamientos a seguir dentro de la cultura organizacional publica
en la que estamos inmersos.

La cultura organizacional de un estado eficiente dedicado a satisfacer el bienestar de sus
ciudadanos, necesita de un marco conceptual de ética publica. Precisamente dentro del marco
conceptual de la ética publica, se desarrolla la ética profesional que guia la conducta de agentes
y funcionarios profesionales, de cada organismo publico, abocados a desarrollar una labor
dedicada a focalizar el esfuerzo en salvaguardar las necesidades mas préximas e incentivar la
cultura del trabajo en una comunidad en constante crecimiento.

Como manifiesta Kliksberg, “Hay una sed de ética en América Latina. La opinion
publica reclama en encuestas y por todos los canales posibles comportamientos éticos en los
lideres de todas las areas, ... o

Con el fin de contribuir desde nuestro espacio, como profesionales en las Ciencias
Econdmicas, se elabora el presente documento con motivo de aportar herramientas o bases
utiles y suficientes para afianzar el desarrollo de conciencias y conductas éticas desde el punto
de vista de fortalecer buenos hébitos en los agentes y funcionarios profesionales publicos
relacionados al quehacer de la rendicion y control de las cuentas publicas, acrecentando valores

sanos incorporados a nuestro ser, desde muy pequefios, de la sociedad civil que nos rodea.

1.Etica: Principio para fortalecer la Cultura Organizacional Publica



La administracion del erario publico posee bajo su responsabilidad el cuidado, gobierno
y gestion de los bienes y caudales pablicos, en procura de beneficios de todas las personas que
habitamos el territorio nacional, dentro del marco de nuestra Constitucion Nacional y leyes que
asi lo contemplan. En este sentido las entidades publicas estan orientadas a prestar su servicio
con legitimidad, la que se sustenta en la eficiencia y calidad con que se prestan dichos servicios,
satisfaciendo las demandas de la comunidad, dentro de un escenario de valores compartidos, del
bien comdn y la dignidad de las personas.

1.1. Andlisis del Articulo 36 de la Constitucion Nacional

La Constitucion Nacional(CN) o Carta organica, es la norma fundamental de un “estado
soberano de derecho™, rige el accionar de los poderes de gobierno y el de éstos respecto a
ciudadanos e instituciones que habiten la nacion. La Constitucion de la Nacion Argentina, en su
Primera Parte, Capitulo Segundo titulado “Nuevos Derechos y Garantias”, en relacion al tema
objeto de estudio, tiene caracter especial el articulo 36 -el que toma fuerza desde la reforma de

la CN del afio '94-, en su péarrafo ante-Gltimo expresa:

“...Atentard asimismo contra el sistema democratico quien incurriere en grave delito
doloso contra el estado que conlleve enriquecimiento, quedando inhabilitado por el tiempo que

las leyes determinen para ocupar cargos o empleos publicos ™.

Aqui la norma es bien clara en cuanto a lineamientos para su aplicacion como carta
magna fundamental de nuestro estado soberano y democratico, claro estd también, sus
resultados dependen de cuan sea la eficacia y eficiencia de esta aplicacion.

En cuanto a la frase “grave delito doloso contra el estado”, se entiende, que nuestra CN
delega en leyes la tipificacion del mismo, al igual que cuando hace referencia a fijar el tiempo
de inhabilitacién para ejercer cargos o empleos publicos.

De la frase descripta se desprende su relacién al término enriquecimiento, el cual se lo
define como la accién y efecto de enriquecer, mas precisamente en el campo del derecho
significa “obtenido con injusticia y en daiio de otro, se considera ilicito e ineficaz™™.

Transitando en el estudio del parrafo descripto, merece atencién detallar que se entiende

por cargo publico o empleo publico, al efecto Gordillo manifiesta:

“Antiguamente se intentaba distinguir los conceptos de ‘‘funcionario publico” y
“empleado publico” y para establecer la diferencia se desechaban criterios tales como el de la
remuneracion o su jerarquia administrativa (aunque por supuesto nadie llamaria empleado

publico al Ministro, salvo en sentido peyorativo, ni funcionario al ordenanza), para limitarse



principalmente al siguiente: El funcionario decide, representa la voluntad del Estado, mientras
que el empleado ejecuta, realiza comportamientos materiales para cumplir las decisiones de los

. . Iz
funcionarios

El Cadigo Penal Argentino describe al funcionario publico en su articulo 77. En sentido

amplio expresa:

“Por los terminos «funcionario publico» y «empleado publico» usados en este codigo,
se designa a todo el que participa accidental o permanentemente del ejercicio de funciones

publicas, sea por eleccion popular o por nombramiento de autoridad competente”.

Finalmente, con relacion a la definicion del término “Funcionario Publico”, la Ley
24759, que ratificd el documento final de la Convencién Interamericana Contra la Corrupcion,

celebrada en Caracas, Venezuela, en su texto Articulo | expresa:

“Para los fines de la siguiente convencion, se entiende por: ...Funcionario Publico,
Oficial Gubernamental o Servidor Publico: cualquier funcionario o empleado del Estado o de
sus entidades, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempefiar
actividades o funciones en nombre del estado o al servicio del Estado, en todos sus niveles

jerdrquicos”.

Definidos algunos conceptos que se desprenden de la interpretacion del articulo 36 de la
CN, los mismos, han sido el punto de partida del estudio de las conductas de funcionarios
publicos o servidores publicos -como se ha descripto anteriormente- dedicados a llevar adelante
su labor, cumpliendo con la premisa fundamental de lograr propdsitos y objetivos hacia la
comunidad que demuestren su buen gobierno. De aqui en adelante, toca la oportunidad de

internarnos en el campo de la Etica, como se expondra en el siguiente apartado.

1.2. Etica en la Funcién Publica

Se propone para continuar con el analisis de las conductas éticas, definir que se entiende
por ética, luego diagramar en su entorno los conceptos afines a la ética en la funcién publica, y
finalmente, vincular el accionar de los agentes de control con esta filosofia de vida tan
importante como es el fortalecimiento de préacticas éticas en el &mbito de la rendicion de las

cuentas publicas de funcionarios que tienen a su cargo la gestion de bienes y caudales publicos.



1.2.1. Concepto de Etica y su entorno

En los tiempos en que vivimos, existe una gran crisis de valores, esta a su vez se refleja
en el comportamiento de gobernantes, funcionarios, legisladores -por citar algunos- en ejercicio
del poder, que ponen de manifiesto la necesidad de promover la ética en la funcion publica
como forma de detener los comportamientos adversos que afectan directamente al buen
funcionamiento de la administracion publica.

Lo importante aqui, es no solo fomentar, sino que en conjunto, fortalecer los principios
éticos ya existentes en la mente de quienes ocupan cargos publicos, obviamente con la intencion
de que sus actos se rijan por la rectitud y el buen juicio, propiciando el afianzamiento de
virtudes en las personas. Y como manifiesta Lenardon’, habra que basarse en principios que
demanden:

“Etica de los funcionarios para escuchar verdaderamente a la poblacion, ética de los
funcionarios para gobernar dentro del mandato de la Constitucién, es decir pensando en toda
la ciudadania; y, por ultimo, ética del sector privado, para involucrarse decidida y
respetuosamente en la gestion y el control, a través de una participacion ciudadana mucho mas
proactiva y comprometida”.

Est4 en cada uno cambiar la historia de los acontecimientos. Participar, debatir, opinar,
sugerir, entre algunas, son una forma de comprometerse con nuestro futuro, la ética nos forja en
principios, las buenas practicas en alcanzar los objetivos para llegar al bien comun.

Vi

Asi, encontramos varias definiciones para el término “érica’™, de la que interesa

rescatar la siguiente a plasmar en el presente documento.

Por ética, de acuerdo a la definicion de la RAE"" se entiende:

«...ético, ca. (Del lat. ethicus, y este del gr. fj OucO ¢).
1. adj. Perteneciente o relativo a la ética.
2. adj. Recto, conforme a la moral.
3. m. desus. Persona que estudia o ensefia moral.
4. f. Parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre.

5. f. Conjunto de normas morales que rigen la conducta humana. Etica

profesional”.

Ahora bien, profundizando en bibliografia apropiada, se interpreta que es una rama de la

filosofia que se ocupa del estudio racional de la moral, la virtud, el deber, la felicidad y el buen



vivir, en definitiva, se puede concluir que la ética estudia la valoracion moral de los actos

humanos.

Tal se expreso en la definicion de RAE, ética proviene del latin ethicus, y este del griego
antiguo | Guoc o, transcrito a nuestro alfabeto, éthicds. Algunos autores debaten respecto a
diferenciar éthos, que significa “caracter” o “forma de ser”, de ethos, que significa
“costumbre”, pues la ética sigue el sentido del primero, en razoén de que se encuentra vinculada
al estudio fundamentado en los valores morales que guian el comportamiento humano en la
sociedad.

En relacion a otras disciplinas, la ética, se vincula con la antropologia, el derecho, la ley
y con ciencias empiricas que estudian el comportamiento de las personas, como lo son la

sociologia y la psicologia.

1.2.2. Funcion Publica y Etica Publica

Ahora bien, siguiendo con la profundizacion de la tematica sujeta a estudio, se hace
meritorio destacar la implementacion de buenas practicas en la administracion publica. Antes
de internarnos en su desarrollo, se debe contemplar la definicion de términos necesarios para
una mejor comprension, entre estos, Funcion Publica y Etica Pablica.

En cuanto a Funcidon Plblica, su definicion se plasma en el articulo 1° de la Ley 25.188,
Ley Nacional de Etica Publica, la que expresa:

“.. Se entiende por funcién publica, toda actividad temporal o permanente,
remunerada u honoraria, realizada por una persona en nombre del Estado o al servicio del

Estado o de sus entidades, en cualquiera de sus niveles jerarquicos”.

Fundamentando la definicidon de Funcion Puablica, el articulo 1° del Anexo al Decreto

41/99, Codigo de Etica de la Funcion Publica, detalla su finalidad. Esta comprende:

“..el bien comun, ordenado por las disposiciones de la Constitucion Nacional, los
tratados internacionales ratificados por la Nacion y las normas destinadas a su regulacion”.
También expresa, este articulo 1°, que “...El funcionario publico tiene el deber primario de
lealtad con su pais a través de las instituciones democraticas de gobierno, con prioridad a sus

’

Vinculaciones con personas, partidos politicos o instituciones de cualquier naturaleza”.

Es evidente que en la finalidad de la funcion publica transcripta, en el parrafo anterior,



muestra el animo del legislador de revivir los valores de nuestros ancestros, sobre todo cuando
expresa “...el deber primario de lealtad...” Rememora el deber de fidelidad, de verdad como

compromiso hacia la ciudadania.

La Etica Publica, se refiere a la ética aplicada y puesta en practica en los asuntos de
gobierno. La Etica aplicada a la funcion publica o ética publica tiene como eje central la idea de
servicio, o sea, tareas y actividades que realizan los funcionarios orientadas al interés general de

la comunidad.

En este punto merece atencion, hacer referencia a la cita de Hilda Naessens, en su
presentacién realizada en XIV Encuentro de Latinoamericanistas Espafioles, con relacion al

autor Bautista, Oscar D. quien define:

“La Etica de la funcién piiblica es la ciencia del buen comportamiento en el servicio de
la ciudadania, es ademas un importante mecanismo de control de la arbitrariedad en el uso del
poder publico, un factor vital para la creacion y el mantenimiento de la confianza en la

“«

administracion y sus instituciones.” Al efecto, Bautista agrega “... es un factor clave para

elevar la calidad de la administracion publica mediante la conducta honesta, eficiente, objetiva
e integra de los funcionarios en la gestion de los asuntos publicos ™.

De lo descripto, se puede entender a la ética publica como el hacer colectivo, donde los
individuos generan pautas de conducta que posibilitan un mejor desarrollo de la autonomia y

libertad del hombre, ademas de su convivencia.

1.3. Marco Normativo de la Etica

Retomando lo indicado al inicio de esta redaccion, la ética necesita de un marco
normativo. Se establece a consecuencia normativa dispuesta a regir, ademas de guiar la
conducta de las personas que desempefien funciones jerarquicas dentro del propio estado, asi a
partir de la reforma a la CN del afio '94, se sancionara una ley, en consonancia a lo expresado en

altimo péarrafo de Articulo 36 de la CN:

“..El Congreso sancionard una ley sobre ética publica para el ejercicio de la funcion”.

La norma a que hace mencion el acépite anterior, es la Ley Nacional de Etica Publica N°
25188, sancionada en el afio 1999(B.0. 29262 - 1/11/1999). Esta Ley Nacional establece un



conjunto de deberes, prohibiciones e incompatibilidades aplicables, sin excepcion, a todas las
personas que se desempefien en la funcion publica, en todos sus niveles y jerarquias. Asi lo
establece en su Articulo 1° la Ley 25188.

El Articulo 36 de la CN, recientemente analizado, es producto de una sociedad cuyos
valores éticos se encuentran en decadencia, el cual intenta aplicar limites a comportamientos
adversos que pondrian en vilo el buen gobierno, en otras palabras se intenta frenar actos de
corrupcion evidenciados en el &mbito de la funcién publica que afectarian la concrecion de los

objetivos propuestos por los funcionarios publicos en su accionar.

1.3.1.Recopilacion de Normas sobre Etica en nuestro pais

1.3.1.1. Normas sobre Etica en el &ambito nacional

Confirmando el marco tedrico sobre ética en nuestro pais, se hace necesario plasmar la
normativa que muestra el accionar y lineamientos a seguir por los funcionarios respecto de la
Etica en el ambito de la funcion publica. En ello, la evolucion de la estructura normativa
atinente a la Etica PUblica en el Estado Nacional Argentino, a partir de la mencionada reforma
constitucional de los afios '90, ha tratado de construir una conciencia de respeto, honestidad y
buen juicio en agentes de la funcion publica que desempefian cargos de funcionario. A modo de

resumen y en orden cronoldgico se citan:

*Constitucion Nacional

*Creacion de la Oficina Nacional de Etica Publica(Decreto del PEN N° 152/1997. B.O. 28590 -
20-02-1997)- luego derogado por Decreto PEN 102/99-,

*Convencion Interamericana contra la Corrupcion-Ley 24759(B.0O. 28566 — 17-01-1997),
*Creacion del Consejo Asesor de Etica Plblica-Decreto PEN 878/97,

*Codigo de Etica de la Funcion Publica(Decreto del PEN N° 41/1999. B.O: 29077 — 03-02-
1999)

*ey Nacional de Etica Plblica N° 25188(B.0. 29262 - 01-11-1999)

*Decreto del PEN N° 102/99(B.0. 29303 - 29-12-1999. Oficina Anticorrupcién)™,

*Decreto del PEN N° 164/99(B.O. 29310 — 07-01-2000) Reglamentario de Ley Nacional
25188),

*Decreto del PEN N° 862/01(B.O. 29680 - 02-07-2001. Modificaciones de Ley Nacional
25188),

*Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion -Ley 26097(B.0O. 30923 - 09-06-2006),
*Ley Nacional 26857(B.0. 32645 - 23-05-2013. Modificaciones a Ley Nacional 25188), y
*Decreto del PEN 895/2013(B.O. 32675 - 08-07-2013. Reglamentario de Ley Nacional 26857).



Asimismo, se pueden mencionar disposiciones de Etica Publica contenidas en normas

de empleo publico, entre ellas:

-Ley 24185(B.O. 27539 — 21-12-1992 ) Convenciones Colectivas de Trabajo: disposiciones por
las que se regiran las negociaciones que se celebren entre la Administracion Publica Nacional y
sus empleados.

-Ley 25164(B.0. 29247 — 08-10-1999): Ley Marco de Regulacion de Empleo Publico Nacional
-Decreto del PEN N° 214/2006( B.O. 30856 — 01-03-2006): Convenio Colectivo de Trabajo
General para la Administracion Pablica Nacional.

Una simple aclaracion respecto a la vigencia de la Oficina Nacional de Etica Publica,
creada por medio del Decreto 152/97 en el ambito de la Presidencia de la Nacion, y del Consejo
Asesor de Etica Plblica creado por Decreto 878/97, ambos decretos fueron suprimidos por
Decreto 102/99, el que cred la Oficina Anticorrupcion.

Hasta aqui una breve exposicion de la estructura normativa que guia el accionar de la
Etica en la Funcion Publica en el orden nacional, que fue gestandose en nuestro pais con gran
energia a partir de los afios '90, concretamente como se ha expresado en lineas anteriores,

respecto a la reforma constitucional del afio '94.

1.3.1.2. Normas sobre Etica en el ambito provincial: Resefia en La Pampa

Es dable reconocer que cada estado provincial ha dictado para si, en cada una de sus
jurisdicciones, normas aplicables a las conductas de los ciudadanos que ejercen la funcién
publica. En la provincia de La Pampa, se cuenta con una legislacion provincial mas reducida
que la detallada para el &ambito nacional. Alli coexisten, a parte de las normas enunciadas en el

orden nacional, las siguientes normas provinciales™:

*Constitucion de la Provincia de La Pampa, sancionada el 06/10/60 con reforma de la
convencion constituyente de 1994.

*Ley Provincial N° 643 para Agentes de la Administracion Publica Provincial, responde al
Estatuto para los agentes de la administracion publica provincial dependiente de los Ejecutivo y
Legislativo (B.O. 1045 — 18/12/74)

*Ley N° 20320 P.E.N. para Agentes Viales Provinciales,(B.O. 22680 — 05-06-73)

*Régimen Policial N.J.F N° 1034/80,(Decreto Provincial 1052/95 -15-05-1995)

*Ley N° 1124 Estatuto trabajador de la educacion(B.O. del 06-01-1989, sus modificatorias y

Decretos reglamentarios)



*Ley Provincial N° 1252- Los Funcionarios y Agentes Publicos deberan presentar una
declaracion de sus bienes,(B.O. 1872 — 01-11-90), Modificada por Ley N° 2039 (B.O. 2531 -
13-06-2003)- Ley N° 2592 (BO 2919 — 19-11-2010)

*Ley N° 1279 de Carrera Sanitaria y sus modificatorias, (Separata B.O. 1884 — 25/01/91)

*Ley Provincial N° 1830-Ley Orgénica de la Fiscalia de Investigaciones Administrativas,(B.O.
2305 — 12-02-1999),Modificada por Ley 1959 (B.O. 2453 — 14-12-2001) y Ley 2592 (B.O.
2919 — 19-11-2010)

*Ley Provincial N° 2039 -Introduccion de modificaciones en la Ley 1252,

*Ley Provincial N° 2592- La Fiscalia de Investigaciones Administrativas sera la autoridad de
aplicacion de la Ley 1252,(B.O. 2919 — 19-11-2010), Modificada por Ley 2609 (B.O. 2938 —
01-04-2011), ademéas modificatoria a las leyes expresadas en este item Ley 2649 (B.O. 2978 —
06-01-2012)

Es interesante resaltar y aclarar que en la Provincia de La Pampa, el Tribunal de
Cuentas de la Provincia, fue la autoridad de aplicacién de la Ley 1252%, desde su sancién y
puesta en vigencia, luego por Ley Provincial 2592, pasa a desempefiar este importante rol la
Fiscalia de Investigaciones Administrativas, hasta la actualidad.

La resefia normativa enunciada de aplicacion en la Provincia de La Pampa, no es
taxativa, ya que la ética se encuentra regida en forma complementaria por normas gque
contemplan de manera implicita apreciaciones de la conducta de agentes y funcionarios
publicos.

Es bueno realizar una aclaracion respecto a ética profesional en La Pampa, en relacion a
profesionales en las Ciencias Econémicas que desempefien cargos de funcionario publico. En
ellos, ademas de las normas detalladas anteriormente de acuerdo a su jurisdiccion, rige la
aplicacion del Articulo 22 de la Ley Provincial 1192, de creacion del Consejo Profesional de
Ciencias Econdmicas de la Provincia de La Pampa(C.P.C.E.L.P.).

El Articulo 22 de la Ley 1192, define textualmente:

“Es de competencia del Tribunal de Etica y Disciplina entender en las faltas de
disciplina y en los actos de los profesionales contrarios a la moral y a la ética en el ejercicio de

la profesion, de oficio o que le sean sometidos por la Junta Directiva "Xiii.

Para cumplir con la premisa descripta en parrafos anteriores se aplican los lineamientos
establecidos por el Cddigo de Etica Unificado para Profesionales en Ciencias Econémicas, con
la mencion especial y no redundante que para ser juzgado por el Tribunal de Etica y Disciplina
del C.P.C.E.L.P., el funcionario debe estar matriculado en el Consejo Profesional. Cuestion que

nos atafie en la actualidad ya que no se posee en esta jurisdiccion, Provincia de La Pampa,



normativa expresa que indique la obligatoriedad de la matriculacién a profesionales que

desarrollan su labor™, especificamente en la funcion pablica.

1.4. Formacion en Etica

La formacion ética no solo concierne a quienes gestionan en el ambito de las
administraciones publicas, sino que debe protegerse, asegurarse e inculcarse desde nuestras
raices. Asi, se puede concebir que desde la educacion que percibimos en nuestros hogares, desde
la formacion que nos incluye en las instituciones educativas tanto publicas como privadas, a
partir de muy cortas edades, hasta la concientizacion en las carreras de grado y posgrado, todas
forman a individuos en el accionar de su vida misma.

Estas instituciones, entre ellas familia, escuela, clubes, universidades, por citar algunas,
forman y educan en el interés de cada persona y en el interés de lo colectivo, del bien comun.
Hasta lo cotidiano de la vida que germina en el &mbito privado de instituciones y organizaciones
afecta la vida en torno al accionar de lo pablico.

Existe respaldo legal, respecto a la instruccién en instituciones educativas, en temas de

ética, tal lo expresa en su articulo 41, segundo pérrafo, la Ley 25188:

“La enseiianza de la ética publica se instrumentarda como un contenido especifico de

todos los niveles educativos”.

La intencion del legislador es suficientemente clara en cuanto a instrumentar la

ensefianza de la ética en cada nivel educativo.

Con la sancion de la Ley 26206, Ley de Educacion Nacional, se instrumenta a través de
su articulado la formacion en ética en las instituciones educativas. Textualmente establece en su
Articulo 11, fines y objetivos de la politica educativa nacional, en su inciso c), expresa lo

siguiente:

“Brindar una formacion ciudadana comprometida con loS valores éticos vy
democraticos de participacion, libertad, solidaridad, resolucion pacifica de conflictos, respeto a
los derechos humanos, responsabilidad, honestidad, valoracion y preservacion del patrimonio

natural y cultural.”

Lo real es, hasta lo conocido en nuestro pais, la instruccion en los niveles educativos cubre muy
levemente las expectativas remarcadas en la legislacion. Se deberan reforzar los contenidos

especificos de ética en los niveles educativos medios e inferiores. En cuanto a las universidades,



la formacidn en ética, debe estar presente, analizarse en detalle principalmente en las catedras de
Actuacion Profesional y su vinculacion al ambito de las administraciones publicas, ya que estas
son el portal de profesionalizacion de los futuros graduados en las ciencias economicas.

Aqui esta el punto, poner énfasis en que son practicas que deben cultivarse en cada
individuo con el paso del tiempo, solo asi, logrardn internalizarse hasta su adultez. Mas que
nada educar con el ejemplo conjuntamente con sanos parametros, entre ellos, honestidad,
respeto, rectitud y justicia desde la educacion, es la raiz para culturizar a las proximas
generaciones que veran florecer a este bello pais, Argentina.

2. Etica y Control

2.1. La Etica: su aplicacion al ambito de control en la Funcién Publica

Expresados marco normativo, definicion de ética y deméas conceptos afines a la Etica
en el ambito de la Funcién Publica, se puede avanzar, proyectar, también vincular buenas
practicas respecto a la rendicion y el control realizado sobre las cuentas publicas.

Se considera destacar la importancia de Principio N° 4 de la ISSAI 20 “Principios de
Transparencia y Rendicion de Cuentas”, ya que expresa: “Las EFS aplican altos estandares de
integridad y ética en todos sus niveles del personal”, al efecto la norma amplia, las EF'S:
-tienen reglas o codigos, politicas y practicas deontoldgicas conforme a la ISSAI 30, Cddigo de
Deontologia, elaborado en las Normas Internacionales de las Entidades de Fiscalizadoras
Superiores.

-evitan conflictos de interés y corrupcion internos, y garantizan la transparencia y la legalidad
de sus propias operaciones.

-promueven activamente la conducta ética del conjunto de la organizacion.

-hacen publicos los requisitos y las obligaciones deontolégicas de los auditores, miembros,

funcionarios puablicos y otros.

El principio de Transparencia y Rendicion de Cuentas, detallado de acuerdo a la ISSAI
20, contempla practicas que desarrollan a diario los érganos de control. Es preciso tenerlas en
cuenta, ya que fortaleciendo los mecanismos de control, indudablemente se fortalecen las
virtudes en los entes sujetos al control.

El estudio, andlisis y relacion de la Etica sobre el control de lo publico, trae consigo una
interesante propuesta de trabajo, en la que se profundizaran distintas bases Utiles, entre ellas la
comunicacion, la moral, las buenas costumbres, los valores compartidos, la transparencia y la
rendicion de cuentas, ademas de conceptos propios en materia de control que se irdn

incorporando en la medida que se avanza en contenidos.



La aplicacion de estas bases Utiles se describiran a continuacion, son los escalones que
nos permitiran edificar las buenas practicas para fortalecer la cultura organizacional de la
sociedad en la que estamos inmersos.

En una primera instancia se diagramara e interiorizara respecto a la vinculacién Control-
Comunicacion, ya que ésta, es principio basico en cualquier &mbito en que haya dos o mas
partes tanto de la vida publica como de la privada para poder conectarse entre si.

La comunicacion nos permite desarrollar, en cualquier &mbito y aqui nos abocaremos al
especifico de control, estrategias para un mejor aprovechamiento de instrucciones y
conocimientos en torno a la fiscalizacién que realizan los érganos de control, respecto de su
materia bajo estudio. Es asi, que demostramos su aplicacion a través de su referencia a practicas
gue hacen a la buena conducta, rectitud y honestidad pasible de su visualizacion por la
comunidad.

La rendicion de cuentas necesita de una buena comunicacion entre entes fiscalizados y
organos de control. Permite en el tiempo, lugar y gestion de recursos y gastos llevar adelante la
operatoria con conocimiento de situaciones cotidianas que definen el accionar de organismos
estatales, aclarando situaciones confusas o corrigiendo deficiencias que reorientan y direccionan
la gestidn de las administraciones pablicas, para una mejor aplicacion de politicas publicas.

Por ello, es preciso vincular la comunicacién al proceso de fiscalizacién, teniendo en
cuenta que es necesario el poder dialogar para llegar a puntos de acuerdo sobre pautas de
fiscalizacion a implementar en la normal evolucion de las actividades disefiadas para y hacia los
entes fiscalizados, con el fin Gltimo puesto en el interés general de la comunidad.

Se puede afirmar que la comunicacion -o sea el didlogo, conversacion, intercambio de
inquietudes, consultas- es una premisa fundamental en la labor de fiscalizacion, ya que es
necesario acordar situaciones, operatorias, controles, trabajo, revisiones, informes, en definitiva,
esta importante herramienta trae consigo formacion e informacion para llevar adelante las tareas
que hacen a un control de calidad y suficiente, plasmado por los agentes de cada érgano de
control, el que redundara en una rendicion de cuentas eficiente y eficaz.

La comunicacion debe fluir de manera natural, ademas de gestarse en un ambiente
propicio. Para conformar este ambiente propicio, es importante que esta comunicacion se
desarrolle conjuntamente a una escucha activa de excelencia. Y finalmente, para cumplir con
este importante precepto es imprescindible que aprendamos a escucharnos.

Con la préactica de la escucha activa, el drgano fiscalizador tiene la posibilidad de
comprender las consultas del ente fiscalizado, configurando sus respuestas de forma efectiva y
que el ente fiscalizado pueda hacer lo mismo respecto al drgano de control. Tornando esta
instancia en un eslabon resistente de una buena comunicacién entren sus partes™.

El desplegar dentro de estas buenas précticas una comunicacion con base en una

escucha activa, con el sustento de un sentido de colaboracion amplio, diagramando un



asesoramiento de calidad y acompafiados de un respeto mutuo hacia el otro, hacen que desde el
organo de control se formalicen tres elementos bésicos: la conducta, la integracion y las
actitudes para llegar en forma clara y precisa a los entes fiscalizados.

A esta tendencia de buena comunicacion descripta, muchas veces se opone, la evolucion

del estilo de trabajo que cada administracion internaliza para si, como expresa Bautista:

“... los funcionarios modernos quienes se han convertido en operadores intelectuales
altamente especializados orgullosos de ocupar un cargo publico aunque poco sensibles al sentir

humanoxvi.

Esto sucede, en muchos casos, por la “aplicacion de la tecnologia” a las
administraciones, asi lo manifiesta Bautista, en la cual muchas veces el trato directo -persona a
persona- es desplazado por sistemas informaticos o contestadores automaticos con operadores
computarizados. Al respecto Bautista sefiala que los programas e-government trabajan cada vez
mas en esta direccién. Aqui no se juzga la aplicacion o no de sistemas computarizados con
tecnologias de avanzada, ya que en muchos casos dan facilidad y practicidad en determinadas
tareas, pero si, que podamos ser capaces de discernir su aplicacién, para lograr su
implementacion de forma equilibrada y no producir una deficiencia o dificultad en la
comunicacion.

Confirmando la utilizacién de instrumentos que hacen a una comunicacion fluida entre
entes fiscalizados y 6rganos de control, es interesante describir desde el érgano de control
algunas buenas practicas, que remarcan una comunicacion eficaz. Entre ellas:

1- Organizacion de Jornadas-Taller para la mejora de sistemas renditivos

2- Elaboracion, exposicion y publicacion de Manuales de Procedimiento

3- Coordinacion de Comisiones de Servicio de Agentes Relatores-Asesores

4- Capacitaciones organizadas y coordinadas por el propio 6rgano de Control

5- Disefio y actualizacion de Plataforma On-Line(Sitio web del 6érgano de control)

6- Desarrollo, coordinacion e implantacion de sistemas informaticos

7- Atencidn de responsables y comunidad en general

En relacion a la vinculacion existente entre la ética con moral y buenas costumbres, aqui
nos ocupa y preocupa la forma de lograr que en cada individuo, éstas se expresen de forma
natural.

La moral encuentra su afinidad a las costumbres o reglas de conducta conformando los
valores morales de un individuo. Encuentra también su fundamento en la luz de la razonxvii.

Etica y moral no significan lo mismo. La ética busca sus fundamentos en la manera de

vivir por el pensamiento humano, busca el mejor estilo de vida, y la moral mas bien se basa en



la obediencia a las normas, las costumbres y preceptos 0 mandamientos culturales, jerarquicos o
religiososxviii.

El caracter moral de un individuo expresa su modo de ser, por medio del cual este
individuo conoce, juzga y actla justa o injustamente. La conducta humana se va forjando en la
medida que la costumbre acompaia su modo de vida. “Moral y ética hacen referencia por tanto
al modo de ser de las personas”XiX.

En la administracion publica cada servidor o funcionario publico debe Ilevar adelante su
gestion con respaldo inculcado en valores, los que son fundamentales porque forman parte de la
cultura organizativa. Esta cultura organizativa es necesaria en la conducta de cada persona,
permitiéndole crecer y desarrollarse en armonia. Siguiendo la idea del parrafo, es interesante

destacar la afirmacién de Kliksbergxx,

“Si una sociedad cultiva sistematicamente sus valores éticos cosecha resultados”.

A continuacidn el autor detalla el ejemplo de un pais con altisimo desarrollo social, sin
corrupcion y con una economia potente. Se refiere a Noruega, es el nimero uno en los Gltimos
tres afios de entre 180 paises del mundo en la tabla de Desarrollo Humano de la ONU.
Asimismo, expresa que “Esa sociedad trata por todos los medios de mantener muy altos
standards éticos”. ;Como hace para poder lograrlo?...entre algunas aplicaciones el gobierno
noruego impulsa una discusion ética permanente sobre los desafios éticos de la sociedad en las
escuelas.

Los valores compartidos éticos estdn presentes en cada actuacion laboral, los
proyectamos desde nuestra nifiez y forman nuestro comportamiento en la vida. Es asi, que cada
funcionario publico que internalice sus valores éticos debera ser capaz de rescatar el sentir de la
comunidad, tener en cuenta las reacciones de la opinién publica, los prejuicios, las
idiosincrasias, las tradiciones de los gobernadosxxi.

En los tiempos en que vivimos se denota una pronunciada pérdida de valores, la que se
ve reflejada en la gestion pablica, por estar mas expuesta a la opinion de la comunidad. Tanto el
desprestigio como practicas corruptas de servidores publicos trae de la mano una falta de
credibilidad en el gobierno y una sensacion de traicién hacia el interés cominxxii.

Como describe Rodriguez-Arana Mufioz:

“...si las circunstancias nos enfrentan a muchos riesgos, es preciso dar la importancia
que realmente tiene el respeto a los principios éticos y a la defensa de los valores que los

inspiran”xxiii.

Lo descripto forma parte de una estructura de un estado que piensa en el interés general.



El autor, ademas expresa “...poner en marcha sistemas de garantias de las conductas éticas en
el Sector Publico, gira en torno a la necesidad de dotar al Estado de una ‘Infraestructura de la

Etica'’xxiv.

Mas precisamente asumir el compromiso y el desafio, como manifiesta Kliksbergxxv,
de:

“poner en el centro de la agenda publica temas como la coherencia de las politicas
econdmicas con los valores éticos, la responsabilidad social de la empresa privada, la eticidad
en la funcién puablica, el fortalecimiento de las organizaciones voluntarias y el desarrollo de la
solidaridad en general. Todos los actores sociales deberian colaborar para que la ética

volviera, tanto para erradicar la corrupcion como para motivar actitudes éticas positivas”.

Esta manifestacion escrita es un punto de encuentro para todos los que habitamos este
suelo Argentino, si tenemos fuertes convicciones, y si trabajamos todos juntos con un objetivo
comun desde su base, se puede lograr una contribucién en masa.

Finalmente se describird como incide la transparencia y la rendicién de cuentas dentro
de los valores éticos de cada servidor publico.

La transparencia es un mecanismo fundamental de exigibilidad publica y de
responsabilidad para con la sociedad. También es cierto que se ha tornado en necesaria para el
gjercicio de un buen gobierno, tal lo refrendan los principios sobre rendicién de cuentas de la
OLACEFSxxvi.

Como lo expresa Hilda Naessens, “..la transparencia es un atributo o cualidad que
permite tener mas informacion clara y precisa sobre una persona o algo, lo que redundaria en
el aumento de nuestras capacidades de comprension, vigilancia y comunicacion”. Ademas, si se
concibe a la transparencia como una politica pablica que permite a los érganos de gobierno
brindar informacién clara, precisa, accesible y abundante, a los ciudadanos, esto redundara en el
respeto a las distintas areas de desempefio gubernamentalxxvii.

Con respecto a la rendicién de las cuentas publicas, tanto la ciudadania como el
gobierno, ambos obtienen beneficios, ya que al hacer pablica la informacién correspondiente -
que muy bien contribuye a la transparencia- se promueve un mecanismo de rendicion de cuentas
con el que es posible detectar errores, para poder prevenirlos y corregirlos con antelacion.

En congruencia al considerando n°3 de la Declaracién de Asuncién, Paraguay (2009)
menciona que la rendicién de cuentas no debe reducirse a una mera fiscalizacion formal sino
que debe verse como una manera de institucionalizar procesos de tomas de decisiones mas

transparentes y reflexivos que invariablemente se traducen en politicas y decisiones publicas de



mayor calidad.

En los gobiernos democraticos la rendicion de cuentas es un elemento fundamental de
informacién, es una de las formas de explicar o justificar su accionar los funcionarios publicos a
la sociedad. Cuanto mas informacion coherente y responsable, exhiban o publiquen las
autoridades del gobierno en relacién a su accionar y curso de la gestion sujeto a opinién publica,
tanto mas podré ser transparente su forma de actuar, exigiéndosele a estos que acten conforme
a la ley y de un modo ético.

Esta mayor transparencia recepcionada por el comun de la sociedad, genera una mayor
credibilidad y confianza en las acciones de gobierno, colaborando en una toma de decisiones

mas acertada.

Por tanto, rendicién de cuentas y transparencia son dos elementos importantes para el
buen gobierno. La transparencia es una fuerza poderosa que, cuando se aplica de manera
coherente, puede ayudar a combatir la corrupcidn, mejorar el gobierno y promover la obligacion
de rendir cuentasxxviii.

La transparencia es uno de los valores éticos que debe aplicar cada funcionario publico
en el ejercicio de su gestion.

El Control en sus distintas aristas necesita parametros en los que descansar. Orientar su
accionar en valores sanos, en buenas practicas, en lo suficiente para hacer que en su intensidad

resulte la satisfaccion de la comunidad en sus necesidades mas urgentes.

2.2. Principios para un buen gobierno y la ética

La OLACEFS, reunida en Asuncion, Paraguay en octubre de 2009, acuerda y adopta
difundir 8 principios de la rendicion de cuentas, fundamentales para el desarrollo de un buen
gobierno, los que constituyen una guia para los miembros de la OLACEFS a fin de promover
una adecuada consciencia de ejercicio de la rendicién de cuentas. A continuacion se enuncia
cada principio con su respectiva resefia:

Principio N° 1: “La Rendicion de Cuentas es la base para un buen Gobierno”;

Este principio confirma que la rendicién de cuentas es un aspecto fundamental a fin de
gue los gobiernos desarrollen la capacidad de usar eficazmente los recursos publicos en pos de
la satisfaccion de necesidades comunes.

Principio N° 2: “Obligacion de informar y justificar”;

Todo funcionario publico esta obligado a informar acerca de sus decisiones y
justificarlas de forma clara y completa publicamente. La rendicion de cuentas es un mecanismo
solido y efectivo, para configurar este fin, por tanto es un desafio constante de los estados

modernos y un medio para generar la confianza social.



Principio N° 3: “Integridad del sistema de rendicion de cuentas”;

El sistema de rendicion de cuentas esta constituido por una diversidad de actores
sociales que interactlan tanto en el plano interinstitucional como en la sociedad civil. Las EFS
tienen un papel fundamental en la construccion del conocimiento ciudadano de lo que los
gobernantes han hecho con el mandato que la sociedad les dio.

Principio N° 4: “Transparencia de la informacion”;

La publicidad de las actuaciones publicas es el cimiento formal de la transparencia,
ademas la rendicion de cuentas debe ser confiable, relevante, clara, accesible, comprensible,
completa, medible, verificable, oportuna, Util y publica para el ciudadano, promoviéndose el uso
de diferentes medios para su comunicacion, con el objeto de lograr una adecuada difusion.
Principio N° 5: “Sancién del incumplimiento™;

La sancidn es un aspecto inherente de la rendicién de cuentas, quienes demandan
cuentas deben estar en capacidad de aplicar o solicitar ante las autoridades competentes las
sanciones pertinentes a los funcionarios publicos que hayan violado sus deberes o incumplido
sus obligaciones.

Principio N° 6: “Participacion ciudadana activa”;

La sociedad civil tiene la capacidad de organizarse para ejercer un control ciudadano,
participando activa y frecuentemente como parte del sistema de rendicion de cuentas, en el
control de la legalidad y el uso eficiente de los recursos publicos. Las EFS fortaleceran sus
estrategias, nexos y mecanismos de comunicacion e interaccion con la sociedad civil,
capacitaran a funcionarios para que sean verdaderos rendidores de cuenta ante la ciudadania y
contribuiran en la construccion de un marco institucional para el acceso a la informacion estatal
gue fomente una mayor cultura de transparencia gubernamental.

Principio N° 7: “Marco legal completo para la rendicion de cuentas™;

Las EFS velardn por la implementacion, fortalecimiento, actualizacién continua y la
aplicacion efectiva de un marco normativo completo, que regle la rendicién de cuentas de forma
permanente, que incluya, entre algunos aspectos, normativa sobre evaluacién de la gestion de
las instituciones publicas, de acceso a la informacion publica, de control interno, de lucha contra
la corrupcion y de sancién.

Principio N° 8: “Liderazgo de las EFS”;

Las EFS deberan constituirse en promotores de los principios, sistemas, mejores
practicas y mecanismos eficientes de rendicion de cuentas y ser vigilantes junto al gobierno,
otras agencias y la sociedad civil, de su buen funcionamiento y mejora continua. Para ejercer
este liderazgo, las EFS fortaleceran sus estrategias, sus capacidades y recursos, y procuraran la
cooperacion y alianzas nacionales e internacionales con diferentes actores, compartiendo
conocimientos y experiencias, aumentando asi, sus potencialidades en la materia.

Los principios sobre rendicién de cuentas detallados anteriormente son una base firme,



un buen cimiento para la aplicacion de buenas practicas en torno a la ética en la funcidn pablica.
Fomentan la puesta en marcha de mecanismos que hacen a cultivar la ética en las
administraciones, incentivando la publicidad de los actos de gobierno, la transparencia, el
liderazgo de las EFS, las capacitaciones a los actores principales del gobierno respecto a
rendicion de cuentas y estimular la participacion ciudadana. Ademas, coadyuvan a disminuir e

incluso eliminar posibles actos de corrupcion.

3. Sobre Etica en el Control: Conclusion

La realidad nos invita a pensar sobre las conductas éticas de cada individuo, como
entenderlas, comprendelas e internalizarlas si cada uno es consciente de su forma de proceder
ante la sociedad.

Para describir estas conductas, no es mas que comparar la cultura organizacional de la
sociedad toda con la cultura organizacional bajo la esfera de la administracién publica, ya que
ésta, no es mas que una parte de aquella.

No es para dudar, quienes se desarrollan en la funcién puablica, lo saben mejor que
nadie, que la mayoria de los servidores publicos, ejecutan sus tareas correctamente y edifican su
desarrollo bajo conductas éticas en su accionar. Tal vez la encrucijada surja de la necesidad de
reaccionar desde lo publico -y méas que nada, desde la conciencia personal- contra aquellos que
se apartan de las conductas éticas, transgreden el compromiso de defensa de los intereses
generales en el que todos estamos implicados y, justamente hacen llegar a la sociedad una
percepcién que pone en tela de juicio la honestidad de quienes la sirven.

Es importante destacar que la ética publica retne un conjunto de valores, obviamente,
que hacen al individuo, en nuestro caso, al funcionario en el ejercicio de la funcion publica.

Este comportamiento justo de cada individuo fomentado y cultivado desde su nifiez crea
una actividad continua de la ética publica y no un estado ideal a alcanzar en un momento
determinado.

En el conjunto de estos valores a rescatar en cada individuo, se considera relevante su
colaboracion, atencién y servicio al ciudadano, honradez, eficacia, laboriosidad, imparcialidad,
objetividad y transparencia, entre otros, hacen de lo publico una gran tarea de la que la sociedad
aguarda frutos de calidad.

Tal vez sea tiempo de despertar, sacudir nuestras mentes, reaccionar y poner a germinar
la semillita de la ética en cada uno de los pequefios que hoy habitan este suelo, dejarles las
ensefianzas de respeto por el otro, honestidad y dignidad. Es tiempo de motivar estas conductas,
de hacer florecer en cada ser el sentido de colaboracion, de trabajar todos juntos por un mafiana
mas igualitario, mas justo, mas leal a los principios de la humanidad.

XXX

Como manifestd el Dr. René Favaloro™”, en mensaje a estudiantes reunidos en Glacier



Park Lodge(Montana, Estados Unidos 1993):

“Ha llegado el momento, insisto, de detener el girar constante de nuestro planeta.
Examinarlo, examinarnos, hacer el diagnostico correcto y buscar todos juntos el tratamiento
adecuado. Solo lo lograremos si entendemos que estamos convocados por un compromiso
ineludible: debemos luchar por una sociedad mas justa y equitativa, sin prejuicios de ninguna
indole. Sélo lo lograremos si no nos apartamos nunca de los lineamientos éticos basados en el
respeto a la dignidad del hombre.
Debemos trabajar, trabajar y trabajar con pasién. Siempre habra tiempo para el ocio fecundo,
en beneficio de todos. Hemos de esforzarnos para mejorarnos individualmente pero
entendiendo que formamos parte de una sociedad que demanda nuestra participacion. Cuanto
mas destacada sea nuestra posicion individual mas grande sera nuestro compromiso social. Ha
llegado la hora de trabajar con humildad y modestia verdaderas. Hay que aprender a no
marearse con las alturas de la montafia. En la montafia de la vida nunca se alcanza la

cumbre”.

Estas palabras, sin dudas, rememoran a un ser humilde, respetuoso y con un gran
corazdn. Un ser gque leg6 a su pais toda su sabiduria, todo su conocimiento, un ser integro... un
ser que con cada una de sus palabras, educa.

Es tiempo de tomar conciencia, fomentar el desarrollo de conductas éticas desde muy
cortas edades. Incentivar la instruccion de una cultura de respeto, honestidad, igualdad, justicia
y dignidad en todos los niveles educativos de ensefianza, con el amparo de la funcién puablica y
la colaboracion de la sociedad civil. Solo asi, unidos por el objetivo de bienestar general, se
podra transitar hacia un modelo de sociedad construida con bases solidas de ética, la que
favorecera el desarrollo de generaciones emprendedoras con fuertes convicciones.

Los profesionales en Ciencias Econdmicas, tenemos un gran compromiso en la funcién
publica, “bregar por la proteccion de los intereses de la comunidad” garantizando una mayor
confiabilidad y transparencia en la informacion tanto desde lo publico como desde el &mbito
privado.

“He aqui el andlisis y estudio de la ética, la moral, las buenas costumbres, los valores
compartidos, la transparencia y la rendicion de cuentas en favor de un instituto, tan importante,

>

como es el control de la hacienda publica”.
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