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Resumen

El objeto del presente trabajo fue el tipo de relacion entre la produccién y los insumos
del area de turismo social del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia del Chaco.

El objetivo general fue describir a través de instrumentos construidos a tal efecto, la
relacion de los insumos y la produccion del area de turismo social.

La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva — correlacional, en la que se buscd
conocer las caracteristicas en la produccion y los elementos que o componen, como asi también es de
tipo Longitudinal ya que se analizaron los datos en un periodo de tiempo que va de Enero de 2010
hasta Diciembre de 2011 y de campo dado que los datos primarios fueron elaborados por el
investigador.

Los resultados permitieron Ilegar a la conclusion de nuestra investigacion donde se
pudo establecer una herramienta que midié con mayor precision la produccion real del area, teniendo
en cuenta los recursos del mismo, determinando sus relaciones por cada insumo identificado en el
proceso de produccién, y asi se pudo establecer, que el mayor impacto en la produccién es inducido

por el gasto en personal el cual tiene una relacion de tipo negativa con la produccién.
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Introduccién

Los organismos publicos ven en la ejecucion presupuestaria de un programa especifico un
indicador de la accion de politica publica que éste origind, pero esto es solamente una cuestion parcial
ya que no existen evidencias de que exista un interés por conocer las relaciones y procesos entre los
insumos implicados en la produccién y los resultados de los servicios que proveen los programas, asi
como tampoco existen evidencias de una decision por instrumentar mecanismos tanto técnicos como
de gestidn gue den a los organismos publicos informacidn pertinente para la toma de decisiones en los
programas que estén bajo analisis. Decimos mecanismos técnicos porgue no es posible con la
informacién que se maneja conocer la produccién actual de los servicios que se proveen, de gestién
dado que no existe una fluida relacion entre los que estan a cargo de los programas y los técnicos que

elaboran la matriz de produccion de las dependencias publicas.

Una de las principales cuestiones a tener en cuenta en la gestion publica es medir la
produccién de un programa especifico, asi estariamos determinando el impacto de una accién de
politica publica, pero lo que es mas relevante es poder medir esta produccién en un momento
determinado de tiempo para poder establecer posibles desvios de los objetivos propuestos por los
programas. En éste marco, conocer la produccion® actual y el proceso de produccion del servicio de
turismo social que provee el area de Turismo Social del Ministerio de Desarrollo Social de la
Provincia del Chaco, nos brindaria informacién sobre el tipo de relacion (POSITIVA O NEGATIVA)
entre los insumos® necesarios para el proceso de produccion, que permitira conocer el desempefio del

area estudiada y asi poder evaluar si la accion de politica publica esta logrando su objetivo.

Por tal motivo conocer cdmo se fueron ejerciendo tales acciones es fundamental para corregir
los desvios y lograr los objetivos esperados®, estas acciones técnicas y administrativas que son internas
a las organizaciones, producen relaciones entre los distintos factores de produccién, que hacen al
proceso productivo de bienes publicos y al desempefio mismo de las acciones de politicas publicas que

el programa tiene como fin”.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se buscd determinar ;Cual es el tipo de relacion entre
la produccion y los insumos en el Area de Turismo social del Programa Desarrollo Social en el

periodo de 2010 a 2011 de la provincia del Chaco?

Se establecié como objetivo general disefiar instrumentos que permitan a la investigacion determinar
la relacion de los insumos y la produccion que provee el Ministerio de Desarrollo Social a través de

su Programa Desarrollo Social del &rea turismo social.

La importancia del estudio radica en poder establecer herramientas técnicas que nos permitan evaluar
y controlar las metas propuestas por el area de Turismo Social, de esta manera podriamos observar en

un momento determinado de tiempo, como se esta produciendo y cudles son los tipos de relaciones
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que se establecen dependiendo de los insumos necesario para el proceso de produccion del servicio de
turismo social y asi establecer metas congruentes con los recursos que cuenta el Sub-programas

Deporte y Turismo Social, que permita un mejor desempefio del area bajo analisis.
El presente trabajo se estructur en 5 capitulos:

Capitulo I: Donde se destacan autores tales como el Lic. José Maria las Heras con su libro Estado
Eficiente, tomando como referencia del mismo a los procesos de produccidn gque se encuentran en las
distintas reparticiones publicas y como por medio del presupuesto por programa se puede obtener
informacién para poder conocer la produccion de bienes y servicios que provee el Estado. Por otra
parte, el Manual de Presupuesto Publico que elabora la Oficina Nacional de Presupuesto, nos dio una
linea de andlisis tedrico para comprender la forma en que son estructurados los Programas que tiene
como fin el cumplimiento de una politica publica especifica, como asi también el concepto de insumo
que es aplicable para aquellos programas donde su registracion es contenida por un presupuesto por

programa.

Capitulo 1l: Se presenta una descripcion del Programa Desarrollo Social del Ministerio de Desarrollo
Social de la Provincia del Chaco y su Sub-Programa Deporte y Turismo Social se detallan las metas-

objetivos del mismo, ademas de sus fines y propdésitos que dan origen al programa analizado.

El capitulo IlI: Detalla la metodologia que se utiliz6 para ésta investigacion, la misma es de tipo
cuantitativa, dado que se usa la recoleccion de datos para un analisis estadistico y econométrico que
posibilitd encontrar relaciones entre las variables involucradas en la investigacion, también es de tipo
descriptiva — correlacional, en éste sentido, se buscd conocer las caracteristicas en la produccién de los
servicios y los elementos que lo componen, asociando las diferentes variables que representan al
proceso de produccion, también es de tipo longitudinal ya que se analizaron los datos en un periodo de
tiempo necesario, para el estudio del objeto de investigacion y también es de campo, dado que el

relevamiento de datos se efectud en el Ministerio de Desarrollo Social.

En el Capitulo 1V: Se presentan los datos del proceso de investigacion, como asi también graficos que

se elaboraron en funcién de los resultados hallados.

En el capitulo V: Se expone la conclusion, en ella se pudo establecer una herramienta que midié con
mayor precision la produccién real del area, teniendo en cuenta los recursos del mismo, determinando
sus relaciones por cada insumo identificado en el proceso de produccion, y asi se pudo establecer, que
el mayor impacto en la produccion es inducido por el gasto en personal el cual tiene una relacion de

tipo negativa con la produccion.
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CAPITULO |
1.1 Produccion, proceso de produccion y elementos del proceso

La nueva vision productivista del presupuesto, se centra en determinar una funcion de produccion que
exprese el resultado de un proceso de transformacion de insumos, entendido en sentido amplio como
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos expresados en términos monetarios en los bienes y

servicios que provee el Estado.

Esta relacion productiva gubernamental puede ser expresada mediante una funcion tradicional del tipo
y=Ff(x)°,

Donde la interrelacion de los insumos o recursos es el elemento fundamental dentro de los programas
que estan dotados de ellos, es lo que va a determinar la produccion de los bienes publicos. Si bien es
importante determinar si el programa est4 cumpliendo su fin, es decir produciendo como establecen
sus metas, la asignacion presupuestaria, es la que va a determinar, si los programas pueden ejecutar las

acciones operativas, que demandan la determinacion de la produccion.

En éste sentido las relaciones de los insumos implicados en los procesos de produccion, pueden dar
una referencia a los responsables de los programas para su posterior asignacion de fondos, si un
insumo determinado esta ejerciendo negativamente la producciéon del bien, puede reasignarse los
fondos que se encuentran destinados a ese insumo, hacia otro que este efectuado la accion contraria a

éste.

A los efectos de la exposicidn se adelanta el concepto de programa que se abordara en el presente
trabajo:

Programa: son todas aquellas acciones, que se encuentren orientas al logro del objetivo especifico que
persigue una determinada accion de gobierno, el cual se encuentra dotado de insumos reales y

financieros bajo la supervision de una unidad de ejecucion®.

La caracteristica del insumo pueden ser de menor 0 mayor importancia sean reales o financieros
dependiendo del tipo de programa que se esta evaluando, este elemento importante a tener en cuenta
(los insumos) nos daran la referencia en la asignacion del presupuesto, el cual en su estructura se lo
conoce como: personal, bienes de consumo, servicios no personales y bienes de uso, segun su
clasificacion por objeto del gasto’, asi el “concepto de insumo...no se diferencia del que es utilizado
convencionalmente en la teoria econdmica. Son totalmente asimilables a las variables

. . .7 .r . ro e 8
independientes de una funcion de produccion microeconomica”.

En éste marco podemos establecer que los insumos, son las variables independientes de los bienes que

provee el programa y que las relaciones e impacto de las estas variables, se veran reflejadas en el
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presupuesto para la eficiente asignacion de los recursos publicos. En éste sentido conocer el proceso
de produccién de los bienes y servicios, ayudaria a una evaluacion mas dindmicas de los programas, es

decir evaluando cada etapa del proceso de produccidn y corrigiendo desvios si existiesen.

Poder establecer una funcién de produccion que pueda representar toda esta ingenieria del proceso y
poder llegar a estimar relaciones del tipo causa-efecto y los diferentes flujos de recursos, permitiran
conocer, desarrollar y evaluar los diferentes programas, esta es la vision productivista del

presupuesto’.
Figura 1.1 Vision productivista

INSUMOS PRODUCTOS PRODUCTOS
—Humar:lOS PROCESO DE |NTERMED|OS PROCESO ) DE TERMINALES
-Materla|eS PRODUCC'ON —DlreCtOS PRODUCCION
-Servicios -Indirectos
-Equipos i E

TECNOLOGIA

DE

PRODUCCION

CENTROS

GESTION

PRODUCTIVA

Fuente: Heras J.M. (2010).Enfoque Presupuestario Productivo. J.M. Heras, Estado Eficiente Administracion Financiera Gubernamental un

enfoque sistémico. Pag.188

1.2 Presupuesto por programa

El presupuesto por programa es una técnica presupuestaria, que consiste en la asignacion de recursos a
determinadas categorias programaticas, para el desarrollo de procesos de produccion integrando los
insumos necesarios, tanto reales como financieros para luego transformarlos en bienes publicos que

son demandados por la sociedad™.

Esta herramienta presupuestaria integra los conceptos de produccién e insumos en correspondencia
con la vision productiva del presupuesto expresando en términos monetarios el proceso de produccion
de los organismos publicos, estableciendo una importante herramienta de gestion para poder conocer

la oferta de bienes pablicos y la evaluacion presupuestaria en términos fisicos y financieros.

En éste sentido se asimila la actividad del estado como productor de bienes a la actividad privada, esta

claro que las actividades no son simétricas, pero el método del presupuesto por programa otorga a los
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responsables de la accidn de politica publica herramientas que ayudaran a conocer mas en profundidad

la oferta de bienes publicos y su correspondiente procesos de produccion.

La simbiosis entre programa y presupuesto otorga elementos para determinar una funcién de
produccion que sea congruente con los objetivos del programa y los insumos necesarios para llegar a

los objetivos propuestos, por lo que toda funcion de produccion tiene que hacer referencia ha:

1) La definicion de los objetivos o metas de gobiernos que surjan de
la coyuntura social. Los objetivos deben ser establecidos con la
mayor precision posible para luego medirlos.

2) Determinar el volumen de acciones, esfuerzos necesarios para
lograr dichos objetivos.

3) La asignacion de insumos monetarios y no monetarios para el

desarrollo de las redes de acciones.

Figura 1.2 Esquema programacion-presupuesto
Elementos Criterios Medicion

Adopcién de un:

Objetivos Naturaleza Volumen

Determinacién de:

Acciones Naturaleza Volumen

Célculo y asignacion:

Recursos Clase-tino Cantidad v
Objeto del gasto ; \ Presupuesto

Fuente: Heras J.M. (2010).El complejo universo del presupuesto. J.M. Heras, Estado Eficiente Administracion Financiera

Gubernamental un enfoque sistémico. Pag.152.

1.2.1 Los elementos del presupuesto por programa'!
a) Insumos

En términos generales son todos los recursos humanos, materiales y servicios que se requieren para el
logro de los objetivos propuesto de una accion de politica publica determinada. En el presupuesto, en
su clasificacion por objeto del gasto se los denomina: Personal, Bienes de Consumo, Servicios no

personales y Bienes de uso.
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Su valoracion monetaria se obtiene multiplicando la cantidad utilizada por su precio unitario. Los
gastos en insumos reflejan los recursos reales que son necesarios para otorgar a las unidades ejecutoras

la capacidad de produccion los bienes y servicios que son demandados por algun sector de la sociedad.
b) Produccién

Son los productos o servicios que surgen de la combinacion de los insumos a través de un proceso de
produccién, que son contralados por las unidades ejecutoras a cargo de tales actividades; es decir son

los resultados especificos que sigue un programa determinado.
¢) Relacién Insumo — Producto

Es la relacion que se establece entre los diferentes insumos combinados en el proceso de produccion,
con el respectivo producto o servicio del programa. El proceso de combinar diversos recursos para la

obtencion de un servicio o producto se denomina procesos de produccion.
d) Acciones Presupuestarias.

Una accién presupuestaria expresa un proceso de produccién que combina acciones operacionales
(micro-proceso de produccion) cuyos insumos y productos son definibles e independientes respecto a

los de otros procesos de produccion para proveer bienes y servicios.

Es decir que una accion presupuestaria es un tipo especial de insumo-producto que combina procesos
de produccion menores, contenidos en acciones operacionales (ej. La tramitacién de un expediente,

atencion al publico.etc).

Figura 2.3 Acciones presupuestarias en relacion a la producciéon

D
B —>
f Produccidn
A Terminal
\ E
C —>
Acciones simples Acciones agregadas Produccidn

Fuente: Ministerio de Economia de la Nacion (2012).Oficina Nacional de Presupuesto (2012).Manual de Presupuesto
Publico. Capitulo I1l. Republica Argentina. Pag.61
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e) Centros de gestion o unidades ejecutoras.

Es un centro administrativo responsable de la planificacion, programacion, asignacion formal y

utilizacién de recursos en funcién de la produccion o provisidn de bienes y servicios determinados.
f) Categoria programatica.

Las acciones presupuestarias deben ser identificadas dentro del presupuesto pablico, estas expresan los
recursos financieros para la adquisicion de los insumos necesarios para la transformacion de los
mismos en productos que se destinan a la comunidad, esto formalmente lo cumple la categoria

programatica que conforma el presupuesto.

Las categorias programaticas cumplen una doble funcién, por un lado delimitan el &mbito de las
diversas acciones presupuestarias y por el otro permiten su jerarquizaciéon en orden a su relevancia
presupuestaria. Las categorias programaticas se interrelacionan con las acciones presupuestarias, para
poder establecer consistentemente los recursos que seran necesarios para la provision de los bienes y

Servicios.
Uno de los tipos de categoria programaticas utilizadas por el presupuesto por programa es él:
Programa

Se denomina programa a la categoria programatica que expresa un proceso de produccién o de
provision de uno o mas productos terminales, contenidos en una dada red de acciones presupuestarias

de una entidad publica. EI mismo tiene las siguientes caracteristicas:

e Eslacategoria programatica de mayor nivel en el proceso de presupuestacion

e Refleja un propdsito esencial de la red de acciones presupuestarias que ejecuta una entidad,
expresado como contribucién al logro de los objetivos de la politica publica, a través de la
provision de bienes y servicios.

Figura 1.4 Estructura del programa.

PROGRAMA x

> Produc 1

Produc 1
Act 3 4,—>

Act 1l

Insumos Redes programaticas Produccion

Fuente: Ministerio de Economia de la Nacion (2012).Oficina Nacional de Presupuesto (2012).
Manual de Presupuesto Publico. Capitulo I11. RepUblica Argentina. Pag. 52
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Capitulo 11
Contenido: Programa Desarrollo Social
2.1 Programa Desarrollo Social

Las Politicas Publicas dentro del Ministerio de Desarrollo Social se instrumentan por medio de
programas. La ejecucion de los mismos nos determinan las diferentes actividades que debe ejercer el
Estado, para brindar tal servicio que dio origen al programa.

El Ministerio de Desarrollo Social, a través de su Programa Desarrollo Social tiene como fin
“Contribuir al desarrollo individual y colectivo de la poblacion chaquefia, potenciando las
capacidades de desenvolvimiento social, cultural y econémico, asegurando la igualdad de derechos

y oportunidades.”™*

Para alcanzar tal fin se estructurd dentro del programa una serie de sub-programas, de los cuales
nuestra investigacion se focaliz6 en Deporte y Turismo Social, dicho sub-programa tiene como

propésito las “Préacticas deportivas arraigadas en la poblacion y acceso a los servicios de
9913

infraestructura para turismo social, garantizados para todos los subsectores de poblacion.

Para el logro del propésito descripto, uno de los elementos importantes es el componente o servicio

especifico del sub-programa, es decir el producto o servicio que va a producir tal sub-programa.

Para nuestra tesina el componente de Deporte y Turismo Social es que “El estado provincial

garantiza a la poblacion, el goce de una mejor calidad de vida, a través de la prestacion de servicios

de esparcimiento y deportes, para el desarrollo de las aptitudes individuales, al mismo tiempo que

. .r . 14
estimula la conservacion de la salud fisica.”

La unidad de medida, de éste servicio en particular, son los diferentes viajes que se realizaron por
instituciones, tanto deportivas como educativas, es decir que el indicador de éste componente, son los

viajes que se realizaron en el periodo de analisis™.

Es importante resaltar que para el periodo en estudio, no se ha elaborado matriz de produccion alguna,
esto nos establece la imposibilidad de ver el impacto del programa y mucho mas en detalle del sub-
programa que estamos analizando, es decir que no se puede evaluar si la politica pablica que dio
origen a éste programa esta ejerciendo algun efecto, dado que no se instrumentaron herramientas para

su medicién.

Para poder obtener informacion sobre los objetivos del Sub-programa o sea las metas de produccion

del mismo, se extrajo el dato de origen, de la matriz de produccion elaborada para el presupuesto
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2012, que es a partir de ese afio donde se pudo corroborar la construccion de una matriz de

produccion para poder observar el desempefio del Programa bajo anélisis.

Esto nos otorgd la meta de produccion para el afio 2011 y como se pudo observar, que la tasa de
produccion del servicio es constante para los afios posteriores, se extrapold para el afio 2010 de esa
manera, se pudo obtener la meta de produccion para el afio 2010.

Cuadro 2.1 Metas de produccién Sub-Programa Deporte y Turismo Social

Meta producciéon mensual Tasa de produccion Meta de produccion
2010 mensual 2011
20 11% 23

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos provistos por la Unidad de Planificacién sectorial MDS

También cabe destacar, que la estructura programatica, en el programa analizado no ha sufrido
cambios en el periodo de analisis para el sub-programa de Deporte y Turismo Social, el cual es objeto

de nuestra investigacion.

Se presenta la estructura del Programa Desarrollo Social, para los afios 2010 y 2011:

Cuadro 2.2 Estructura Programa Desarrollo Social

Estructura Programatica 2010

PROGRAMA

DESARROLLO SOCIAL
DESARROLLO SOCIAL
DESARROLLO SOCIAL
DESARROLLO SOCIAL
DESARROLLO SOCIAL
DESARROLLO SOCIAL

SUBPROGRAMA

ECONOMIA SOCIAL

COMPONENTE

MANOS A LA OBRA

1 DERECHOS HUMANOS PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
1 DERECHOS HUMANOS PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
2 DEPORTE Y TURISMO SOCIAL DEPORTE Y TURISMO SOCIAL

3 ECONOMIA SOCIAL ECONOMIA SOCIAL

3

3

ECONOMIA SOCIAL

Estructura Programaética 2011

DESARROLLO SOCIAL
DESARROLLO SOCIAL
DESARROLLO SOCIAL
DESARROLLO SOCIAL
DESARROLLO SOCIAL
DESARROLLO SOCIAL

MICROCREDITOS

1 DERECHOS HUMANOS CONCIENCIA SOCIAL EN DERECHOS HUMANOS
1 DERECHOS HUMANOS RESTITUCION DE DERECHOS HUMANOS

2 DEPORTE Y TURISMO SOCIAL DEPORTE Y TURISMO SOCIAL

2 DEPORTE Y TURISMO SOCIAL DESARROLLO DEL DEPORTE INSTITUCIONAL

3 ECONOMIA SOCIAL DESARROLLO DE LA ECONOMIA SOCIAL

3 ECONOMIA SOCIAL HERRAMIENTAS DE LA ECONOMIA SOCIAL

Fuente: Elaboracion propia datos provisto por fuente de informacién primaria

Como se expuso anteriormente para los afios 2010 y 2011, la Institucién Publica, no ha elaborado

mecanismo alguno para evaluar si el programa o los sub-programas, tuvieron algun impacto.
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La sola asignacion presupuestaria al programa, sin conocer su proceso de produccidén, no nos
garantizaria su implementacion efectiva, es decir, si la politica publica esta resolviendo la necesidad

social, por la cual fue creado el programa.
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Capitulo 111
Contenido: Metodologica, herramientas de analisis y recoleccion de datos
3.1 Metodologia.

Segun los objetivos intrinsecos el alcance de nuestra investigacion fue de tipo descriptiva -
correlacional, en éste sentido se busc6 conocer las caracteristicas en la produccion de los servicios y
los elementos que lo componen, asociando las diferentes variables que representen al proceso de

produccién.

Segun los objetivos extrinsecos es de cardcter Bésica o Pura ya que ayuda a la formacion del
conocimiento del objeto de estudio, sin que se demande los resultados de esta investigacion para la

aplicacion inmediata de los mismos.

Segun la necesidad de considerar cambios a través del tiempo, es de tipo Longitudinal ya que se
analizaron los datos en un periodo de tiempo que va de Enero de 2010 hasta Diciembre de 2011, para

el estudio del objeto de investigacian.

Segun el tipo de dato, de campo dado que no se cuenta con informacion referente a investigaciones por
lo que el relevamiento de datos se efectud en la institucién que se analizd, como asi también de los
distintos sistema tanto financieros, de gestién de personal y de gestion de expedientes que posee la

Provincia del Chaco®’.
3.2 Disefio de investigacion
3.2.1 Descripcion

Para poder alcanzar los objetivos que persigue esta investigacion, se necesité de una descripcion del
proceso de produccion y los elementos que lo componen determinando sus posibles relaciones. En éste
mismo proceso de descripcién se entrevistd a cada agente que intervino en dicho proceso, esta
estrategia de trabajo de campo fue determinante para analizar e identificar las acciones operativas que

se efectlian en el proceso de produccion y relevar los datos para su posterior analisis.
Produccion'®

En lo que respecta a la produccion del &rea bajo analisis, que son los viajes que realizan las distintas
instituciones, se tomaron los instrumentos legales que autorizaron los viajes y los anticipos de fondo,

que se le otorga a cada chofer para el viaje que realizo.
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Insumos®®

Los insumos del area bajo andlisis son las registraciones de los diferentes gastos operativos, los

mismos fueron extraidos de las diferentes partidas presupuestarias que se lograron identificar.
Tiempo del proceso de produccion®

Para poder determinar el tiempo del proceso de produccion, se definid un indicador que lo represente,
el mismo fue determinado por la diferencia entre, la rendicion de los gastos del chofer y los fondos
gue le son entregados para la realizacién del viaje. Para la construccién del indicador se definid una

muestra que se presenta en planilla anexa N°3, para la construccion del mismo.
3.2.2 Fuente de informacion

La informacion para el analisis del proceso de produccion, lo podemos extraer del SAFyC (Sistema de
Administracion Financiera y Control), dado que las notas presentadas por las instituciones se les
otorga un nimero de expediente y el mismo es registrado por el sistema en los anticipos de viaticos
que se liquidan a los choferes para la realizacion de los viajes, por lo que podemos establecer un
vinculo entre los anticipos de los viaticos y los viajes que se realizan, de esta forma el SAFyC registra
la produccidon ,por lo que el proceso de recoleccion de datos sobre la produccion se tomé de éste
proceso descripto en el periodo de analisis.

En lo que respecta a los insumos; la informacion programatica presupuestaria, es decir las distintas
erogaciones que efectla el area bajo analisis, las erogaciones registradas por objeto del gasto, nos dio
la informacion que necesitamos para identificar los otros elementos o los insumos que se requieren

para la produccion del bien en cuestion.
3.2.3 Fuente secundaria de informacion

Como fuente secundaria de informacién, se tomaron los pardmetros de produccién proyectados
provistos por el marco l6gico de la Provincia del Chaco y la matriz de produccion elaborada por la
Unidad de Planificacién Sectorial del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia del Chaco, con

relacién a las metas propuestas en el Programa Desarrollo Social del area Turismo Social.
3.2.4 Instrumentos de ordenamiento de la informacidn y herramientas de estimacion

Se procedié a la exportacion de datos aportados por el SAFyC a una planilla Excel, mediante un

software de transformacion de reportes al formato de una planilla de datos Excel**

. Una vez presentada
la informacion, se estimaron las posibles relaciones entre los diferentes componentes del proceso de

produccion, que se llevo a cabo en un software estadistico Stata 10.0.
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Se estim6 un modelo de regresion multiple (en el punto 3.4 se detalla con mayor precision el modelo),
que representd una funcion de produccion y mediante sus coeficientes observar las variables mas

significativas para los viajes del area turismo social.
3.2.5 Periodo de analisis

El periodo de analisis que se llevo a cabo es a partir de Enero de 2010 hasta Diciembre de 2011 en las
que las observaciones se separaran en periodos mensuales (contando con 24 observaciones), para un

mejor andlisis del desempefio del proceso de produccidn.

3.3 Identificacion de las variables y descripcion de proceso de produccién del servicio de turismo

social.
3.3.1 Produccién

Luego de haber consultado con los diferentes agentes tanto del Ministerio de Desarrollo Social como
del Area de turismo Social, que son los responsables de producir el servicio publico en estudio, se
procede a la descripcion del mismo el cual a la vez nos otorga el camino para el relevamiento de los

datos de las variables intervinientes.

El Programa Desarrollo Social, provee varios productos para la sociedad, el presente trabajo se
focaliza en el Sub-Programa Deporte y Turismo Social. El propésito del mismo consiste, segln el
marco logico de la Provincia del Chaco, en proveer a la poblacion los servicios de esparcimiento y
deporte, en la que la unidad de medida de la misma, son los viajes que se realizan por las diferentes

instituciones?.

La produccién que provee el programa y los insumos que se incorporan al proceso de produccidn, son
productos de acciones administrativas que se inicia con la solicitud del viaje (nota de las instituciones)
y culmina con una registracion contable de los fondos (anticipo de los viaticos AS) que son proveido a

los choferes, que llevan a las instituciones hacia los distintos destinos solicitados.

Desde el inicio del tramite administrativo o sea la nota de solicitud del viaje hasta los anticipos de
viaticos, se encuentra comprendido todo el proceso de produccion de éste bien plblico en particular

(Turismo social), que se representa en el siguiente grafico de flujos.
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Figura 3.1 Flujo administrativo del proceso de produccién
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ejecutara) decision de
otorgamiento enfuncién de
varios componetes

sIngresodelanota de sInformes de gastos
solicitud del viaje # consultasobre
mantenimiento de los
colectivos

+ asignacion de choferes

+ proyecto dereselucién
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fondos de los choferes)

* Anticipos de viaticos (AS)

Fuente: Elaboracion propia datos provisto por fuente de informacién primaria

Es importante destacar que toda la informacion para el andlisis de éste proceso de produccion de éste
bien en particular, lo podemos extraer del SAFyC (sistema de administracion financiera y control),
dado que las notas presentadas por las instituciones se les otorga un nimero de expediente y el mismo
es registrado por el sistema en los anticipos de viaticos que se liquidan a los choferes para la
realizacion de los viajes, por lo que podemos establecer un vinculo entre los anticipos de los viaticos y
los viajes que se realizan, hasta aqui solo estamos hablando de la produccién y como es registrado por
el SAFyC, por lo que el proceso de recoleccion de datos sobre la produccion se tomara de éste proceso
descripto en el periodo de andlisis.

3.3.2 Insumos

Pasamos a describir los insumos, los anticipos de viaticos de los choferes luego son devengados (se
procede a su registro contable), esta registracion reconoce la estructura del gasto en el viaje, es decir si
se gasto en combustible, en el mantenimiento del colectivo y los viaticos de los choferes. Estos
conceptos el nomenclador de gastos los reconoce como bienes de consumo y servicios no personales
en forma agregada, esta parte es como se fue ejecutando el gasto de los choferes solamente, existen

mas elementos que ahora trataremos de describir que hacen a la realizacion de los viaje.

El Programa Desarrollo Social esta dividido en otros sub-programas, esta investigacion solo se abocé
al sub-programa Deporto y Turismo Social. Dado que el SAFyC registra informacién programatica
presupuestaria, las distintas erogaciones que efectlia el sub-programa, registradas por objeto del gasto,
nos dara la informacion que necesitamos para identificar los otros elementos o los insumos del bien en
cuestion; dado que en la partida por ejemplo de bienes de consumo, se encuentran registrados
elementos como: combustibles de los colectivos, papeles y Utiles de escritorio. Estos son conceptos
necesarios, para la determinacion de las acciones administrativas 0 micro procesos operativos, que

culminaran con el viaje de las instituciones.
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Se representa lo descripto de forma gréfica.

Figura 3.3 Insumos del Area Turismo Social
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Fuente: Elaboracién propia datos provisto por fuente de informacién primaria

3.3.3 Acciones administrativas o micro procesos de produccién

Esta area en particular no presenta licitaciones importantes para adquirir bienes que ingresen al
proceso de produccion, es decir los bienes y servicios que son adquiridos e ingresan al proceso de
produccion, son adquiridos por medio de compras directas, por lo que su abastecimiento no detienen el
circuito administrativo que hace a la produccién de servicio de turismo social. Es importante resaltar
esta cuestion, dado que los tiempos que llevan las licitaciones publicas para la adquisicion de bienes

son mas extensos y prolongaria el tiempo por el cual se entrega el producto final.

Las actividades o acciones administrativas son fundamentales para articular todo el proceso de
produccion del servicio turismo social, estas actividades son llevadas a cabo por la unidad ejecutora
que tiene a su cargo: la asignacion de choferes para los viajes, la elaboracion de los instrumentos
legales que autorizan los viajes, la compra de bienes y servicios que hacen a la operatividad del
programa, informes tanto de mantenimiento de los colectivos como de gastos. La mayoria de estas
actividades son identificadas por medio de actuaciones simples, que son nimeros de tramites para el

seguimiento de los mismos.

Estos tramites nos brindan informacion sobre el caudal o flujo de expedientes que se manejan dentro
del programa, en éste sentido el mayor flujo de expediente de todo el programa se encuentra en lo
relacionado con los viajes, que es el fin del Sub-programa, pero también todo lo que respecta a la

rendicion de los gastos de los choferes.
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El tiempo que transcurre desde que se viaja, hasta que se procede a la rendicién de los gastos de los
choferes, nos da una perspectiva de la efectividad administrativa que puede llegar a tener el &rea, dado

que en estos conceptos se lleva a cabo la mayoria de las intervenciones administrativas.

Figura 3.5 Actividades administrativos de la unidad ejecutora.

INFORMES
DEGASTOS

DESIGNACIONDELOS

RESOLUCIONES CHOFERES

Sub-Programa
Deporte y
Turismo social
{Unidad
ejecutora)

Fuente: Elaboracion propia datos provisto por fuente de informacion primaria

Dada la descripcion que se llevd a cabo de los micros procesos de produccién (procesos
administrativos), que hacen a la operatividad del area bajo analisis, se definié un indicador que
representd el tiempo de efectividad del proceso de produccidn, en la que el tiempo del proceso de
produccion de los viajes, se podria representar mediente la diferencia entre, la registracion de los
gastos de los choferes y la solicitud del viaje rendido por el chofer.

Establecida la muestra anual®®, se procedié a determinar el indicador que represente el tiempo de
efectividad del proceso de produccion®, por lo que se calculd una serie de estadisticos, para obtener
una descripcion temporal de la produccion de los viajes que realiza en area bajo estudio.

3.3.4 Esquema grafico del proceso de produccion

De la descripcion del proceso de produccion de servicio de turismo social y de las diferentes acciones
gue se llevan a cabo, para la produccion de éste servicio publico , se puede representar graficamente
los elementos que contiene dicho proceso:

Figura 3.7 Proceso de produccion del area turismo social.
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Fuente: Elaboracion propia en base a observacion
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3.4 Modelo de Regresion maltiple.

El modelo que se expuso trata de representar el enfoque productivista que se exhibidé en el marco
tedrico®, en éste sentido, se conté con una herramienta gue intentd dar solucién a los desvios que
surgen del establecimiento de las metas de produccidn de los programas, que no son congruentes con
la produccién real del mismo. Donde los viajes representa la variable explicada, estd se encuentra en
funcién de las variables explicativas, los insumos, que son necesarios para realizar el proceso de

produccién del servicio bajo anélisis (turismo social).

La estimacion que se efectu6 del modelo, pretendié dar respuesta a nuestra formulacion del problema
de investigacion. El tipo de relaciones que se estimen, entre la produccion y los insumos del area,
determinaran el comportamiento que tiene la produccién con cada insumo operativo, que interviene en
el proceso de produccién. En cuanto al objetivo de nuestra investigacion, de determinar que insumo
tiene mayor impacto en la produccion, para dar operatividad a éste objetivo, una vez estimado el
modelo, se observé los diferentes parametros estimados de cada variable, de esta manera podremos

obtener que insumo tiene un mayor efecto en los viajes realizados®.

Se incorpor6 una variable temporal para aislar problemas de regresiones espurias por factores de

tendencia, que se observan en los graficos presentados®’.

Para poder incorporar relaciones no lineales en nuestro modelo se empled logaritmos, a su vez se
estimaron las variables con un p-valor 0.2, para asi dar apoyo empirico en un 80% a los datos, es decir
que a valores mayores de 0.2 en nuestra regresion, las variables que se encuentre dentro de estos

parametros no son representativas del modelo.

Modelo

Viajes = po +p1log_111 + p2log_211 + p3log_256 + p4log_292 + pslog_296 + pslog_311 + p7log_312 +
Bslog_313 + polog_332 + Biolog_333 + Billog 349 + piz2log_371 + pi13log_372 + pl4log_383 +
B15log 392 + p16log 513+ p17t+ U

Con la estimacion del modelo pudimos exponer la problematica que hemos mencionado en nuestra
formulacion del problema, que consiste en poder determinar los posibles desvios que existen entre los
objetivos del programa y el verdadero impacto de los mismos, es decir su produccion, en éste sentido,
se necesita poder medir la produccion del programa. La ventaja de estimar de esta manera, es poder
observar en un momento determinado de tiempo, como se esta produciendo y cuales son los tipos de
relaciones que se establecen dependiendo del insumo, asi podemos determinar un mejor desempefio

del 4rea de turismo social ante una eventualidad?®.
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Capitulo IV
Resultado de la investigacion
4.1 Presentacién de los datos sobre la produccion.

La produccion del area de turismo social siguiendo la unidad de medida del marco I6gico (viajes), se
determind relevando los instrumentos legales que autorizaron los viajes y la registracion por chofer de
los fondos para la realizacion de los viajes, por lo que se lleg6 al siguiente cuadro de viajes mensuales:

Cuadro 4.1 estadisticos sobre los viajes realizados y su la tasa.

Variable | Obs Mean Std. Dev. Min Max
Viajes realizados | 24 12.16667 4.696591 3 25
tasa viajes | 24 0.1854167 0.7865112 -0.48 3.33

Fuente: Elaboracion propia, datos SAFyC

Cuadro 4.2 Viajes promedios Vs viajes objetivos

Viajes promedio meta-objetivo del programa 21

Viajes promedio realizados por el area de turismo social ¥ 12

Fuente: Elaboracién propia datos provisto por fuente de informacion primaria

De los promedios calculados en el cuadro anterior, se puede observar que no se lograron alcanzar los

objetivos previstos por el area de turismo social (metas propuestas por el area en analisis).

Se graficd el comportamiento de la produccion en el tiempo y su tasa de produccion para poder

observar cual fue su desempefio en el periodo de analisis.

Figura 4.1 Produccion vs tasa de produccion
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time time

Comportamiento de la produccién en el tiempo tasa de produccién en el tiempo®
Fuente: Elaboracion propia datos provisto por fuente de informacion primaria

En el gréfico a la izquierda, se puede observar una tendencia al alza de los viajes, sin embargo después

del mes 11 del periodo de andlisis, se observa una caida de la produccidon de los viajes, a partir de éste
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momento se estabiliza la tasa de produccion, por lo que se observa en el gréafico a la derecha, que en

los Ultimos meses presenta una caida de produccion del area.
4.2 Presentacién de datos sobre los insumos

Se identificaron una serie de gastos de diferente naturaleza estos son los insumos siguiendo el manual

del presupuesto pablico por programa®, los mismos se detallan a continuacion:

Cuadro 4.3 Partidas presupuestarias ejecutadas por el Area Turismo Social

Descripcidn partidas presupuestarias
MANTENIMIENTO Y REPARACION
111 | RETRIBUCION DEL CARGO 333 | DE MAQUINARIA Y EQUIPO
OTROS NO  ESPECIFICADOS
211 | ALIMENTOS PARA PERSONAS 349 | PRECEDENTEMENTE
256 | COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 371 | PASAJES
UTILES DE ESCRITORIO, OFICINA Y
292 | ENSENANZA 372 | VIATICOS
296 | REPUESTOS Y ACCESORIOS 383 | DERECHOS Y TASAS
311 | ENERGIA ELECTRICA 392 | PREMIOS Y CONDECORACIONES
312 | AGUA 513 | BECAS
313 | GAS
MANTENIMIENTO Y  REPARACION  DE
332 | VEHICULOS

Fuente: Elaboracién propia datos provisto por fuente de informacion primaria

Estos gastos determinaron la operatividad del &rea de turismo social, los mismos fueron extraidos de

la informacién presupuestaria registrada en su ejecucion temporal®.

Cuadro 4.4 Estadisticos por insumo operativo del area turismo social.

Variable | Obs Mean Std. Dev. Min Max
_____________ +________________________________________________________
retribucio~o | 24 195894.9 22258.34 156338.9 227295.3
alimentosp~s | 24 2292.878 3835.915 0 16270.42
combustibl~s | 24 28621.48 45800.5 0 212677.3
utilesdees~a | 24 2040.155 3562.444 0 12620.5
repuestosy~s | 24 2665.705 3736.18 0 13535.75
_____________ +________________________________________________________
energiaele~a | 24 31.32458 59.58553 0 214.57

agua | 24 403.4062 1041.192 0 4712 .4

gas | 24 768.9792 2593.937 0 9668.5
mantenimie~u | 24 2022.707 5331.112 0 23000
mantenimie~n | 24 2341.833 7998.076 0 35490
_____________ +________________________________________________________
otrosnoesp~e | 24 35542.75 23696.11 0 111602.5
pasajes | 24 1195.056 1772.185 0 5730

Vidticos | 24 23193.38 36742.03 0 139967
derechosyt~s | 24 302.9117 466.3677 0 2304.61
premiosyco~s | 24 4636.554 10588.55 0 47280
_____________ +________________________________________________________

becas | 24 383969.6 365123.8 0 1469800

Fuente: Elaboracion propia datos provisto por fuente de informacion primaria
Las medidas de posicion central, nos indican en la tabla, que el mayor gasto del area, se encuentra en

el gasto del personal, seguido del personal becado. Por lo que podemos decir que el mayor esfuerzo
presupuestario viene dado por el personal, tanto transitorio como permanente, en el &rea de turismo

social.
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Los siguen el gasto en combustible, viaticos y otros, conceptos que estan relacionados con los viajes
que son realizados, que es el objetivo del programa. Por tal motivo, podria existir una correlacion
temporal, entre estos gastos y los viajes que se realizan, dado esta cuestion y teniendo en cuanta que
nuestra investigacion es de tipo correlacional, es importante aislar, si existen factores con tendencia,

para poder determinar el objetivo general de nuestra investigacion.

Se realizaron una serie de gréficos, sobre todos los insumos identificados, para poder captar si existen

factores con tendencia, los cuales se exponen a continuacion:

Figura 4.2 Serie gréficos de tendencia por insumos.
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Fuente: Elaboracién propia datos SAFyC

Se pudo observar en las variables la relacion temporal, es decir que los insumos se podrian
correlacionar con los viajes, por el solo hecho que estan creciendo con el tiempo, que es producto de la

ejecucion presupuestaria®.

Por éste motivo se incorpora en nuestro modelo de regresién méas adelante, una variable de tendencia

temporal para eliminar esta posibilidad de regresién espuria®.

4.3 Presentacion de datos sobre las acciones operativas y el tiempo de produccion

Cuadro 4.5 Participacion acciones administrativas en el area de turismo social.

Afios 2010 | 2011
N° de tramites del Programa Promocion al Deporte 682 934
N° de tramites concurso de precios 5 5

N° tramites rendicion de viaticos vy solicitud de viajes | 504 456
Total % rendicion y viajes del total 74% 49%

Fuente: Elaboracion propia datos provisto por fuente de informacion primaria

Como se puede observar en el cuadro anterior, la representatividad de los expedientes de las
rendiciones de gastos de los choferes y las notas de solicitud son significativas en relacién a la

totalidad de expedientes que se manejan en el area de turismo social.
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Dada la representatividad de dicho expedientes, se pudo extraer una muestra de ellos para elaborar un

indicador, que represet6 el tiempo de produccion de los viajes que se realizaron en el area de turismo

social.

Cuadro 4.6 Dias promedios de los viajes en el &rea de turismo social.

Variable [Tiempo del proceso de produccidén 2010 [Tiempo del proceso de produccién 2011
N Validos 66 63
Perdidos 0 3
Media 75,24 43,37
Moda 29 10°
Desv. Tip. 45,853 25,985
Asimetria 1,335 2,346
[Errortip.de asimetria 0,295 0,302
CV 0,6094 0,5999
Minimo 20 10
|Méximo 232 179

Fuente: Elaboracion propia datos provisto por fuente de informacion primaria

En lo que respecta a las medidas de posicion tanto la media y la moda disminuyeron para el periodo de

2011, como asi tambien los minimos y maximos de la variable.

Con relacion a las medidas de dispercion, la desviacion tipica en el 2011 cay0, es decir la variabilidad

bajo en relacion al afio anterior, los coeficientes de variaciones anuales muestran una variabilidad

relativa muy proximas, determinando que las distribuciones muestras son muy similares.

De los estadisticos se pudo observar un mejoramiento en el tiempo del proceso de produccion, es decir

que los procesos administrativos que tienen como fin la prosecucién de los tramites se llevaran a cabo

en un menor tiempo, lo que lleva a proveer el servicio mas eficientemente en el area de turismo social.

Se procedi6 a gréficar las distribuciones de la variable.

Figura 4.3 distribucion de frecuencia del tiempo del proceso de produccion.
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4.4 Presentacion de datos modelo de regresion multiple

Como se pudo observar en los insumos factores con tendencia, se estimo el modelo incorporando una

variable temporal para aislar la tendencia, para eliminar la posibilidad de regresién espuria.

A) Estimacion del modelo completo nivel-log

Source
Model
Residual

loglll
log211l
log256
log292
1log296
log31l1l
log312
log313
log332
1log333
log349
log371
log372
1og383
log392
log513

time

SS

daf

MS

420.56449
86.7688437

-35.56223
-.9034319
-4.311925
.5882758
.5321754
-1.738733
1.696477
1.778096
.0391179
-.5080807
-.1228801
.5269246
1.724974
3.628213
-.5141303
.7008592
.345994
435.8661

24.7390876

6 14.461474

23 22.057971
sStd. Err t
24.88272 -1.43
.4369823 -2.07
4.153688 -1.04
.3437955 1.71

.414838 1.28
1.319152 -1.32
.8509722 1.99
.9733641 1.83
.5219103 0.07
.4455823 -1.14
.7219878 -0.17
.4745011 1.11
2.955313 0.58
2.494703 1.45
.3599314 -1.43
.4015648 1.75
.3577919 0.97
299.8809 1.45

Number of obs
F( 17, 6)
Prob > F
R-squared

Adj R-squared =

Root MSE

[95% Conf.

-96.44806
-1.972689
-14.47563
-.2529614
-.4828967
-4.966581
-.3857768
-.6036399
-1.237951
-1.598381
-1.889521
-.6341377
-5.506416
-2.476106
-1.394851
-.2817345
-.5294912

-297.916

= 24
= 1.7]
L2620
.8290
L3444
.8028

Intervall]

25.3234
.1658252
.851784
.429513
.547248
.489114
.77873]
.159837
.316184

.58222
1.643749
1.687987
8.956364
9.732532
.3665901
1.683453
1.221479
1169.64¢

s WR RO

Dado los valores obtenidos y teniendo en cuenta el p-valor establecido del 20%, se pudo observar que
las variables operativas: 256, 296, 311, 332, 333, 349, 371, 372 no son representativas de la

Fuente: Elaboracion propia datos provisto por STATA

produccién del area turismo social.

Se efectuo la estimacion, solo con las variables representativas del proceso de produccion:

B) Modelo excluyendo variables no significativas

Source
Model
Residual

loglll
log211
log292
log312
log313
1og383
log392
log513

time

SS

daf

MS

9 34.6270476

311.643429
195.689905

Number of obs
F( 9, 14)
Prob > F
R-squared

Adj R-squared =

Root MSE

[95% Conf.

= 24
= 2.48
.0622
.6143
.3663
. 7387

Intervall]

-35.12209
-.4800804
.4129381
1.02467
.4638069
.2122838
-.3810412
.2400869
.3884874
430.3882

14 13.9778503

23 22.057971
std. Err t
13.23999 -2.65

.326616 -1.47
.2653682 1.56
.3568077 2.87
.3867907 1.20
.6411954 0.33
.2708077 -1.41
.2691985 0.89
.2102057 1.85
159.3346 2.70

-63.51904
-1.180602
-.15622
.2593933
-.3657767
-1.162943
-.961866
-.3372865
-.062359
88.64946

-6.725147
.2204412
.98209673
1.78994¢

1.29339
1.587511]f
.199783¢4
.8174604
.8393338

772.127

Fuente: Elaboracion propia datos provisto por STATA

c) Modelo estimado funcion de produccion

Viajes =

430.3882

-35.1220910g_111

-0.48008041og 211 + 0.4129381log 292 + 1.02467log_ 312 +

0.46380691og 313 + 0.2122838log 383 - 0.38104121og 392 + 0.2400869Log 513 + 0.3884874t
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De los datos que se relevaron de la produccion, se pudo llegar a establecer que en promedio los viajes
mensuales que se realizan en &rea de turismo social son aproximadamente 12. Si tomamos los datos
promedios de los objetivos que se fijaron en la matriz de produccion del area son 21, es decir que el
programa esta produciendo menos viajes que lo esperado.

Estas proyecciones en los objetivos de los programas, se llevaron a cabo sin tener en cuenta que
herramientas posee el &rea para llevar a cabo estas metas. Es decir no tienen en cuanta al momento de
fijar los objetivos, con que insumos se encuentran, ni muchos menos el tipo de relacion que podria

tener el insumo, con la produccion del area que se esté proyectando.

Se expone un cuadro, en el que se compar6 la produccion real del area, la produccidn que se proyecta
obtener y la produccién estimada por nuestro modelo incrementando en un 1 % 10 % y 20 % todos

los insumos operativos que se encuentra estimados en nuestra funcion de produccion:

Figura 4.4 Viajes estimados mensuales segun variacién en los insumos®

17,98 —
w
3
c 217,96 ——
E3 B
2 217,94 — — — @4
w U
L E17,92 —
8
=

17,90

0% 1% 10% 20%
incremento en los insumos

Fuente: Elaboracién propia datos provisto por fuente de informacion primaria

Del grafico precedente se pudo observar que la estimacion de nuestro modelo, para los diferentes
incrementos porcentuales en los insumos, la produccién tiende a 18 viajes mensuales promedios
aproximadamente, esto es mayor a los viajes promedios realizados pero menor que los viajes objetivos

del programa®’.
Se presenta un grafico que expondré el tipo de relacion de los insumos con la produccién, como asi

también su impacto, esta informacion fue extraida de los coeficientes de nuestra funcion estimada de

produccion:
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Figura 4.5 Impacto de los insumos en la Produccién del area de Turismo social®.

0,0500
o 0,0000
0,050
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€.0,2000
©-0,2500
T_,3000
[7]

£-0,3500
©-0,4000
o

Impacto de los coeficientes del modelo

salario/1
0o

alim/100

util/100

agua/100

luz/100

peajes/l | premio/l | becas/10
0o 0o 0

|lSeriesl

-0,3512

-0,0043

0,0041

0,0102

0,0046

0,0021 -0,0038 0,0024

Fuente: Elaboracion propia datos provisto por fuente de informacién primaria

Es importante resaltar la importancia del tipo de relacion que se establece entre la produccion y los

insumos, dado que nos daran informacion del comportamiento de los insumos.

Los coeficientes expuestos en el grafico precedente, nos estan determinando el tipo de relacion de los

insumos con la produccion, es decir que las variables gastos en personal, alimento para personas y

premios, presentan un coeficiente negativo indicando que el tipo de relacién de estos insumos con la

produccion del area es negativa, siendo el mayor coeficiente el de gastos en personal.

En cuando a los demas coeficientes presentan relaciones positivas como ser, Utiles de oficina, agua,

energia eléctrica, peajes y becas, el mayor de estos coeficientes es de la variable agua.

El cuadro que se expondra pretendera demostrar cuél de estos dos coeficientes, el gasto en personal y

la provision de agua, son los que presentan un mayor efecto segun su tipo de relacién, incrementando

la produccion teniendo en cuenta su tipo de relacion:

Figura 4.1.1 Relacién viajes y gastos en personal®

10

personal

-10%

-20%

Relacion viajes estimados-gastos en

5
. mviajes
0 T — T T

0% -1%

Cuadro 4.7 variacidon de insumos y viajes
estimados

Variacion Viajes
0% 0

-1% 0.3512
-10% 3.5122
-20% 7.0244

Fuente: Elaboracion propia datos provisto por fuente de informacién primaria
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Figura 4.1.2 Relacién viajes y provisién de agua®

Relacion Viajes estimados - Cuadro 4.8 variacion de insumos vy viajes
estimados
dgua Variacion Viajes
0,3 0% 0
0.2 1% 0.0102
o 10% 0.1025
0,1 . E Wviajes 20% 0.2045
0 T —— T
0% 1% 10% 20%

Fuente: Elaboracion propia datos provisto por fuente de informacién primaria

De los gréficos se pudo observar, que el gasto en personal, es el que presenta mayor impacto, dado que
el gasto en agua incrementado en un 20 % no logra aumentar los viajes, es decir que si consideramos
una disminucion por debajo del 1% en los gastos del personal, la produccién del area se incrementara,
si se disminuye en un 10 % el gasto en personal, la produccién se incrementara en 3.5 viajes, es decir
gue aproximadamente tendriamos un aumento de 4 viajes mensuales, si la disminucion fuera del 20 %

los viajes mensuales se incrementaria en 7 aproximadamente.

Se expondra un grafico, en el que se tomara en cuenta, la produccion temporal del area y la estimada
por el modelo presentado, para observar el comportamiento dindmico de la produccion y la estimacion

del mismo:

Figura 4.1.3 viajes estimados vs viajes realizados

[Tl
N

20
L

15
L

Fuente: Elaboracion propia datos provisto por fuente de informacién primaria

Como se pudo observar en el gréfico, la proyeccion acompafia al desempefio de la produccién del area
de turismo social. En éste sentido, se puede sefialar que para poder establecer metas congruentes en los
programas que se ejecutan, se tienen que tener en cuenta los medios o los recursos que poseen dichos
programas, de esta manera se obtendria una proyeccion més objetiva, para poder medir el impacto real

del programa.
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Capitulo V

Contenido: conclusién del trabajo de investigacion
5.1 Conclusion

Luego de una descripcion y analisis de los resultados de las variables de nuestra investigacion, se

logré identificar varios aspectos importantes que se desprenden del mismo:

A) Produccién

Se pudo observar en el cuadro 4.2, que no se logra alcanzar los objetivos previstos por el Area de

Turismo Social.

B) Insumos

El mayor esfuerzo presupuestario del area analizada, se encuentra en los gastos en personal, tanto
permanentes como transitorios, donde las erogaciones en el personal permanente son mayores a las

erogaciones en el personal becado como se observa en el cuadro 4.4.

También se pudo observar en las variables operativas, factores con tendencia (figura 4.2 y Planilla
Anexa N° 4), dado que las erogaciones en cada una de ellas, acompafa a la ejecucidn presupuestaria,

gue esté en relacién con el objetivo operativo del programa analizado.

C) Acciones operativas y tiempo de produccion

La representatividad de los tramites relaciones con las notas de solicitud de los viajes y la rendicion de
gastos de los choferes, como se observa en el cuadro 4.5, nos proporciond la posibilidad de elaborar un
indicador, para determinar el tiempo de produccién de los viajes del area analizada. EI mismo nos
establecio que el tiempo de la produccion de los viajes disminuy6 en relacion al periodo anterior,
como se puede observar en el cuadro 4.6. Esto nos indica que el servicio de turismo social, se esta

suministrando con menor tiempo.
D) Modelo de Regresién multiple

La estimacién del modelo, para los diferentes incrementos porcentuales en los insumos, nos establecid
gue los viajes promedio tienden a 18 aproximadamente (figura 4.4), esto es mayor a los viajes

realizados, pero menor, a los viajes objetivos.

Los coeficientes de nuestra funcién de produccion estimada, nos determin6 que el gasto en personal,
presenta un coeficiente negativo (el cual es el mayor en esta caracteristica), lo que determina su tipo de
relacion que es negativa. El coeficiente del gasto en provision de agua, es el mayor de los de su tipo de

relacion, que es positiva.
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Estas relaciones, en estas dos variables que presentaron los mayores coeficientes, nos determinaron el
impacto en la produccion de estos insumos. La disminucion por debajo del 1% en los gastos del
personal, incrementan la produccion del rea, disminuyendo en un 10% aumenta en aproximadamente
4 viajes mensuales y disminuyendo en un 20% aproximadamente en 7 viajes mensuales promedios
(figura 4.1.1, cuadro 4.7). Si incrementamos en un 20% los gastos en la provision de agua, no se logra
incrementar la produccion (figura 4.1.2, cuadro 4.8).

CONCLUSION

En la introduccion del presente trabajo, expusimos la importancia de contar con una herramienta que
nos permita medir la produccién de un programa especifico, para determinar el impacto de la accién
de politica publica, medir la produccion en un momento determinado de tiempo nos permitié

establecer desvios de los objetivos propuestos por el programa.

Los responsables de evaluar, esta area en particular, han determinado una meta de produccion, sin
tener en cuenta los recursos del &rea y estimaron sin una herramienta que pueda establecer una meta
congruente, con los recursos que cuenta el area de turismo social, esto llevo a fijar metas muy lejanas a

las posibilidades del area de turismo social.

Nuestra investigacion siguiendo los lineamientos del marco tedrico, buscd conocer la produccion
actual y los procesos de produccién del servicio especifico analizado, esto nos posibilitd determinar
las relaciones entre los recursos implicados en los procesos de produccion y observar si la accion de

politica publica esta logrando su objetivo.

Pudimos obtener una funcion de produccion, la cual nos permitié conocer la produccion del area
analizada, sujeta a los insumos que se requieren para el proceso de produccidn de los viajes del area de
turismo social. La determinacion de esta funcién de produccién, también nos dio a través de sus
coeficientes, los diferentes tipos de relaciones por cada insumo implicado en el proceso de produccion

estudiado.

Los resultados obtenidos, nos establecieron que el gasto en personal, tiene una relacion de tipo

negativa y es el insumo que mayor impacto tiene en la produccion del area de turismo social.

Se pudo constatar que el volumen de actividades del area analizada aumento y disminuyo el tiempo de
produccién de los viajes, lo que quiere decir que los viajes salen con mayor frecuencia determinando

una mejoria en la provision del servicio de turismo social.

La ventaja de establecer herramientas y de estimar con ellas tanto la produccién como los insumos, no
dio informacidon sobre como se esta produciendo y cudles son los tipos de relaciones que se establecen

sujetos a los diferentes insumos.
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Con esto ante una eventualidad contariamos con instrumentos para poder guiar una politica publica
que atienda una situacion hipotética como ser una reduccién de presupuesto, para que no ejerzan una
presion en el programa que haga caer la produccion del area. Ante este escenario si conocemos las
relaciones de los insumos con la produccién, podemos asignar presupuesto a aquellos insumos, que no

desplieguen una presién en el programa que haga caer la produccion del area.

Analizar de esta forma al area de turismo social, permitié evaluarlo de una manera méas objetiva,
determinando produccidn, insumos y relaciones, que posibilitd conocer y observar con mayor

profundidad, la produccion de éste bien publico particular.
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Sitios Webs:
Manual Software estadistico Stata 8

http://alumnos.prevenmed.com/drarangel/stata 8.pdf

Conceptos Basicos

http://contaduriageneral.chaco.qgov.ar/uploads/recursos/17029d41c43639535a62ccd
a72d518acac9017a3.pdf

Clasificador por estructura programéatica

http://contaduriageneral.chaco.qgov.ar/uploads/recursos/7e00dc3fe79d59b75ff9edf2d
51bdb4865d89bb2.pdf

Clasificador de gastos publico

http://contaduriageneral.chaco.gov.ar/uploads/recursos/cledc4a7621e21a544cb4e0
6d6dc3454f503a5e0.pdf
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Planilla anexa N° 1 Serie temporal gastos por partidas presupuestarias

T 111 211 256 292 296 311 312 313 332 333 349 371 372 383 392 513
183416 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 179189 0 0 0 0 0 0 0 0 339 0 0 0 0 0 46450

3 183416 0 15994 0 11019 0 0 0 0 320 53150 0 14375 317 0 273250

4 183416 135 15822 3544 0 0 0 0 917 0 37375 0 10077 151 0 236250

5 183416 15 7778 0 0 0 0 0 0 0 27975 460 4644.5 138 0 249315

6 207406 2993 2E+05 0 4105 94 276 8687 1925 0 38575 1434 15504 200 0 251565

7 184175 0 650 35 3600 0 0 25 0 0 21650 0 782 6 1378 2250

8 184486 2452 8080 1984 1419 23 0 9669 1254 775 38500 0 5699.8 112 47280 550250

9 158043 0 14500 1029 2433 98 240 25 0 0 35175 2051 15285 216 3180 0

10 156339 4286 15921 0 0.01 0 0 50 0 0 33575 490 23329 163 0 301625

11 180004 0 20878 9597 1989 72 240 0 0 0 28375 2058 18138 539 17176 912165

12 216762 4245 1E+05 4069 1785 82 334 0 898 0 74450 0 139967 2305 0 795000

13 177568 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3000 0 0 0 0 0

14 176028 0 16826 0 0 0 0 0 14158 0 6300 0 16468 240 3960 680850

15 190106 7620 4874 1493 950 0 0 0 2208 0 51550 505 3082 174 5992 5400

16 193826 0 6523 12621 0 0 0 0 23000 0 29526 0 3128 160 1980 392950

17 198034 1332 12486 0 1160 0 0 0 0 0 45098 672 9164 193 0 392950

18 226487 672.8 49287 0 6823 0 222 0 450 390 36339 5730 23349 258 0 315850

19 226487 672.8 49287 0 6823 0 222 0 450 390 36339 5730 23349 258 0 315850

20 210019 2667 6305 4284 6760 0 153 0 0 0 35366 0 6541 61.8 6956 426100

21 226583 79 14607 0 283 168 4712 0 0 0 41857 3388 25856 133 0 523800

22 223992 16270 16916 0 13536 0 1002 0 0 18500 40897 3887 18135 259 2330 939450

23 224986 8391 45538 9191 405 0 0 0 3195 0 26351 1200 45189 730 0 134150

24 227295 3199 47520 1118 887.4 215 2281 0 90 35490 111602 1076 134581 654 21045 1469800




Planilla Anexa N° 2 Calculo coeficientes en funcion de las variaciones en los insumos

A%

insumos niveles-viajes |const salario/100 | alim/100 | util/100 | agua/100 | luz/100 | peajes/100 | premio/100 | becas/100 |t Ay ry/[24
0% | My 430.3882 -0.3512| -0.0048| 0.0041 0.0102 | 0.0046 0.0021 -0.0038 0.0024 | 0.3885 | 430.3882 | 17.93
1% | "y= 430.3882 -0.3512| -0.0048| 0.0041 0.0102 | 0.0046 0.0021 -0.0038 0.0024 1 0.3885(430.4404 | 17.94
10% | My= 430.3882 -3.5122| -0.0480| 0.0411 0.1025| 0.0464 0.0212 -0.0381 0.0240|3.8849(430.9100| 17.95
20% | My= 430.3882 -7.0244 | -0.0960| 0.0823 0.2049 | 0.0928 0.0425 -0.0762 0.0480|7.7697 | 431.4317| 17.98
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Planilla Anexa N° 3

Calculo muestral - Probabilidad del 95% y un error de 0.02*

calculo muestra afio 2010 calculo muestra ano 2011
sh2 0.0475|s”2 0.0475
v 0.0004 | v 0.0004
n’ 118.75|n’ 118.75
118.75 118.75
1.79365079 1.87719298
muestra* 66.2057522 | muestra* 63.2593458
x=0.95 $2=0.95*(1-0.95)
error=0.02 | V2=(0.02)"2

n (2010)=1+((400/504))
n (2011)=1+((400/456))

El método del calculo muestral que se presenta, fue extraido de Hernandez Sampieri, R.;
Fernandez- Collado., C.; Baptista Lucio, P. (2006) Metodologia de la Investigacion. 4°

Edicién. Mc Graw-Hill: México.

La férmula para determinar el tamafio de n es la siguiente:

n’= S¥V/2= varianza de la muestra/ varianza de la poblacion

S2=p(1-p)
\V/2=Sg2

Ajustando dado que se conoce la poblacion:
n=n"/1+n/N

N = poblacién afio 2010 = 504

N= poblacion afio 2011= 456

Se = error estandar 0.002, lo determinamos.

V = varianza de la poblacién. Su definicién (Se)z el cuadrado del error estandar.
S2 = varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia



Planilla anexa N° 4

Variable (insumos) Modelo de tendencia Modelo estimado Tendencia R-cuadrado
Gasto en personal Y=B+Blt+e "y=168295.1 + 2207.987t B>0 0.4920
ascendente

Alimento para Y =B+ B1t +Bf2t"2+PB3t"3 | "y=-1485.472+ 872.0281t B1>2pB2-333 0.2772

personas -83.11124t"2+ 2.625745t"3 | ascendente

Combustible Y =B+ B1t +B2t"24P3t"3 | "y= -20242.85+ 19739.64 t | B1>2P2-333 0.0791
-1852.478t"2+ 8.08883t"3 | ascendente

Repuesto y Y =B+ pB1t+Bf2t"2+PB3t"3 | "y= 3831.335-660.345t + | Bl< 2[2-3B3 0.0666

accesorios 55.28667t"2 -1.119737t"3 descendente

Energia eléctrica Y =B+ B1t+B2t"2+P3t"3 | "y=-63.39553+36.12048t - | B1>2P2-333 0.3173
3.651147t"2+0.1036418t"3 | ascendente

Agua Y =B+ B1t+B2t"24P3t"3 | "y=-59.96068+62.65959t - | B1>2P2-333 0.3039
9.826131t"2+0.4496775t"3 | ascendente

Mant y repar de Y =B+ B1t +Bf2t"2+PB3t"3 | "y=749.2333 -637.1684t + B1< 2B2-3B3 0.1311

vehiculos 119.9621t"2 -4.06778t"3 descendente

Mant y repar de Y =B+ B1t+B2t"2+P3t"3 | "y=-5308.791+3015.137t - | B1>2P2-3B3 0.5808

magquinas y equipos 371.1254t°2+12.19543t"3 | ascendente

Otros gastos no Y=0B+pB1t+Bf2t"2+PB3t"3 | "y=-8915.336+14555.28t - | B1>2[B2-333 0.3636

especificados 1376.748t"2+38.29419t"3 ascendente

Pasajes Y =B+ B1t +B2t"2+PB3t"3 | "y=706.1218 -302.6712t + B1< 2B2-3B3 0.2587
39.97705t°2 -1.037242t"3 | descendente

Viaticos Y =B+ B1t+B2t"2+P3t"3 | "y=-33764.11+18964.89t - | B1>2P2-3B3 0.3036
1848.155t"2452.59412t"3 ascendente

Derecho y tasas Y =0+ B1t +B2t"2+B3t"3 | "y=-306.8381+182.8024t - | B1>2P2-333 0.0914
14.88065t"2+0.3634273t"3 | ascendente

Premiosy Y=B+B1t +B2t"2+B3t"3 | "y=-11963.67+6497.419t - | B1>2P2-3B3 0.1588

condecoraciones 602.8164t"2+15.58867t"3 ascendente

Becas Y=B+B1t +B2t"2+B3t"3 | "y=-228753.6+173433.5t - | B1>2P2-3B3 0.3562
15768.09t"2+443.7663t"3 ascendente




Planilla anexa N° 5 Tiempo del proceso de produccion

N tiempo PN 2010 tiempo PN 2011
1 62 35
2 48 41
3 64 35
4 44 35
5 36 69
6 133 36
7 136 24
8 36 24
9 78 27
10 76 27
11 75 38
12 80 38
13 112 28
14 126 14
15 111 13
16 42 13
17 48 10
18 48 10
19 41 10
20 31 39
21 34 45
22 21 17
23 21 17
24 29 21
25 29 21
26 42 31
27 223 69
28 79 70
29 232 20
30 61 20
31 29 47
32 29 47
33 116 47
34 38 59
35 104 59
36 54 57
37 104 71
38 96 88
39 193 59
40 49 56




41 36 34
42 88 32
43 126 29
44 78 28
45 132 50
46 70 56
47 77 50
48 91 66
49 111 52
50 85 28
51 98 54
52 71 88
53 133 57
54 105 52
55 104 51
56 99 25
57 75 60
58 89 179
59 33 67
60 38 25
61 23 51
62 20 55
63 70 56
64 25

65 37

66 42
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Planilla anexa N° 6

Viajes producidos periodo enel0 a dicl1

Viajes realizados
3.00
13.00
9.00
7.00
13.00
10.00
8.00
15.00
25.00
13.00
22.00
14.00
9.00
11.00
8.00
12.00
11.00
13.00
12.00
15.00
17.00
12.00

13.00
7.00
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