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LOS GRADUADOS EN CIENCIAS ECONOMICAS Y LAS POLITICAS
PUBLICAS

RESUMEN:

Las politicas publicas son una nueva perspectiva de la gestion Publica
consistente en un proceso eminentemente interdisciplinario que, como tal,

requiere del concurso de profesionales de diferentes disciplinas.

Los graduados en ciencias econdmicas limitan su actuaciébn a aspectos
contables, presupuestarios y de control. No explotan las amplias posibilidades
que el nuevo enfoque ofrece. La excepcién a lo expuesto es el caso de los

economistas.

Lo expuesto contrasta con la gran cantidad de profesionales y estudiantes de
Ciencias Econdmicas que se encuentran trabajando en las Administraciones

Publicas tanto a nivel nacional, provincial o municipal.

El concurso de graduados en ciencias economicas resulta imprescindible para
alcanzar una visibn amplia sobre cualquier aspecto que requiera de

intervencion estatal y de su pertinente expertise.

El presente trabajo pretende despertar el interés, de aquellos graduados en
Ciencias Econdmicas, en un relativamente nuevo enfoque de Gestion Publica
que, no solo nos posibilita sino que, nos interpela a jugar un rol activo en todo
el proceso de politicas publicas pero no en algunas etapas, como ocurre en la
actualidad, sino en la integralidad del proceso de politicas publicas. Esta en
juego un reto intelectual, un desafio profesional cuyas recompensas tangibles e

intangibles no demoraran en llegar.

Mi aporte es presentar e introducir el enfoque de politicas publicas e identificar
espacios de actuacion profesional, promover y fomentar su indagacion y
aplicacion y sugerir bibliografia para ampliar lo aqui expuesto a quienes deseen
profundizar sus conocimientos en este nuevo desafio. En particular brindar
herramientas tedricas y metodologicas para el disefio, gestion y evaluacion de
planes, programas y proyectos publicos.
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INTRODUCCION:

Las politicas publicas son una nueva perspectiva de la gestion Publica
consistente en un proceso eminentemente interdisciplinario que, como tal,
requiere del concurso de profesionales de diferentes disciplinas. Asi
arquitectos, ingenieros, abogados, socidlogos, educadores, médicos, etc. se
insertaron en diferentes etapas del proceso de politicas publicas. Los
graduados en ciencias econdémicas no son ajenos a dicha insercion aunque la
misma, por lo general, se resume o limta a aspectos contables,
presupuestarios y de control. No explotan las amplias posibilidades que el
nuevo enfoque ofrece. La excepcién a lo expuesto es el caso de los
economistas cuya incumbencia profesional presenta, en el sector publico, una
interesante y evidente salida laboral que, de hecho y con derecho, vienen
desarrollando.

Una revision de los trabajos presentados por los graduados en el &rea de
sector publico en los Congresos Profesionales de Ciencias EconOmicas se
refleja una escasa produccion y en las bibliotecas consultadas de los Consejos
o Colegio Profesionales cuentan con muy poco material bibliografico especifico
sobre politicas publicas.

Lo descripto contrasta con la gran cantidad de profesionales y estudiantes de
Ciencias Econdmicas que se encuentran trabajando en las Administraciones

Publicas tanto a nivel nacional, provincial o municipal.

El concurso de graduados en ciencias economicas resulta imprescindible para
alcanzar una visibn amplia sobre cualquier aspecto que requiera de

intervencion estatal y de su pertinente expertise.

El presente trabajo pretende despertar el interés, de aquellos graduados en
Ciencias Econdmicas, en un relativamente nuevo enfoque de Gestion Publica
que, no solo nos posibilita sino que, nos interpela a jugar un rol activo en todo
el proceso de politicas publicas pero no en algunas etapas, como ocurre en la
actualidad, sino en la integralidad del proceso de politicas publicas. Se trata de
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un reto intelectual ...y, es ademas, un desafio profesional cuyas recompensas

tangibles e intangibles no demoraran en llegar.

Una afirmacion que siempre escuché en mi actuacion profesional proveniente
de las personas que de un modo u otro estan vinculados a la politica fue
“espacio que no se ocupa es un espacio perdido”, entiendo que tal expresion
cobra sentido respecto a la problemética abordada en este trabajo.

Entiendo que escenarios con reiteradas crisis como el que nos toca vivir
requieren del concurso de mdultiples y diversas opiniones profesionales
respecto al rumbo a tomar para superarlas. Nos debemos un debate informado
como sociedad politicamente organizada, sobre lo que esperamos de nuestros
gobernantes y como graduados debemos aportar nuestros conocimientos para
mejorar las decisiones en los asuntos publicos siendo el nuevo campo de las
politicas publicas un mecanismo funcional para el logro de una mayor

institucionalidad.

Mi aporte es presentar e introducir el enfoque de politicas publicas e identificar
espacios de actuacion profesional, promover y fomentar su indagacion y
aplicacion y sugerir bibliografia para ampliar lo aqui expuesto a quienes deseen
profundizar sus conocimientos en este nuevo desafio. En particular brindar
herramientas tedricas y metodoldgicas para el disefio, gestion y evaluacion de
planes, programas y proyectos publicos.

Una ultima aclaracion, el trabajo se refiere a las politicas publicas nacionales,
analizando la actuacién del Estado — Nacion, por lo que excluyo del andlisis a
las politicas publicas de los niveles subnacionales: provinciales y locales o
municipales. Si bien resulta cierto que lo expuesto es valido también para las
politicas publicas provinciales y municipales las mismas presentan

particularidades cuyo analisis excederian el propdsito aqui propuesto.

Espero que les sea amena la lectura, que les resulte util, pero mayor es mi
esperanza que sirva como ampliacion de un compromiso que ya tenemos con
nuestra sociedad: contribuir a mejorar las decisiones sobre la “res publica”, es

decir, sobre la cosa publica.
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CAPITULO |
POLITICAS PUBLICAS
1.1 Origenes:

Los estudios de politicas publicas (en adelante PP) se iniciaron con el
crecimiento de las intervenciones del Estado en diversos aspectos de la vida
social de nuestras sociedades. Hasta el siglo XIX la intervencién estatal se
limitaba a mecanismos impositivos y de seguridad, y seré en este siglo, cuando
se produzca la primera gran formulacion de politicas estatales encaminadas a
satisfacer las demandas de determinados sectores sociales. Pero, después de
la Il Guerra Mundial ser4d cuando se desarrollen y generalicen las
intervenciones publicas, que daran lugar al Estado de Bienestar y a los
primeros estudios sobre politicas publicas. De hecho, este tipo de Estado ha
constituido un campo de investigacion fructifero para las politicas publicas,
hasta el punto de que podemos hablar de un desarrollo paralelo.

Aunque serd desde la década de 1970 cuando el andlisis de la accién de las
autoridades publicas se desarrolle y comience a ser considerado como campo
especifico de estudio de la Ciencia Politica y de la Administracion.

El andlisis de las politicas publicas se elaboré por la confluencia de varios
enfoques de los que toma prestados sus principales conceptos, para hacer
frente a los nuevos desafios de los poderes publicos, y de la dificultad de las
teorias existentes para ofrecer instrumentos de analisis eficaces, con los que
afrontar las nuevas demandas. Asi pues, el enfoque de las politicas publicas
parte de una concepcion pluridisciplinar en la que la Ciencia Politica asume
una funcién predominante. Recurre al derecho, a la economia, a la psicologia,
a la sociologia y a la ciencia politica que se habian interesado en el estudio de
la accion publica en la década del 60 del S. XX. Esta perspectiva tedrica se
inicid en los Estados Unidos en los aflos 50 con el texto que se suele
considerar como fundador que se titulé The Policy Orientation, escrito por
Harold D. Lasswell, en “The Policy Sciences”, Standford University Press en
1951 y sera desarrollada desde Francia por Jean-Claude Thoenig y Michael
Crozier, desde Gran Bretafa por Lewis A. Gunn y B. W. Hogwood, C. Hamy M.
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Hill, Robert A. W. Rhodes y J. J. Richardson, desde Alemania por F. A. Scharpf
y R. Mayntz o desde lItalia por Bruno Dente'. Posteriormente, en los 70, se
difundié por Alemania y en los 80 tuvo una difusibn mundial como lo
demuestran los congresos internacionales de sociologia y ciencia politica a
partir de esa época.

En América Latina, Argentina fue pionera en su investigacion con trabajos de
Bernardo Kliksberg, Oscar Oszlak y Guillermo O Donnell en la década del 70.
En Méjico la obra de Luis Aguilar Villanueva en 1992, en Brasil Luiz Carlos
Bresser Pereyra, en Colombia Carlos Salazar Vargas en 1992 y André Noe
Roth Deubel.

Organizaciones internacionales especificas como Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD) y Comision EconGmica para Ameérica
Latina y el Caribe (CEPAL), incluso el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y el Banco Mundial vienen desarrollando una importante tarea de
capacitacion y difusion en PP.

Autores destacados en nuestro pais que son referentes casi obligados para
quienes incursionar en la investigacion sobre PP, ademas de los mencionados,
son: Marcelo Cavarozzi, Carlos Acufia, Roberto Martinez Nogueira, Daniel
Garcia Delgado, Aldo Isuani, Daniel Arroyo, Eduardo Bustelo, Horacio Cao,
Ezequiel Ander-Egg, Fabian Repetto, Antonio Camou, etc. y una nueva
generacion de estudiosos que vienen desarrollando una interesante tarea de
investigacion, andlisis, formacién y difusién de los asuntos publicos®. Es de
destacar que Oscar Ozslak, Marcelo Cavarozzi y Roberto Martinez Nogueira
son Contadores Publicos.

En los ultimos afios se refleja una creciente oferta académica por las PP en
América Latina con ofertas en educacion superior no universitaria, universitaria
y de postgrado que permite inferir el grado de difusion de la tematica. Otro
aspecto a considerar es una notable cantidad de Organizaciones de la
Sociedad Civil que abordan diversas cuestiones sobre PP. Entre ellas algunas
que se dedican a la investigacion de PP en Argentina, como Fundacion de
Investigaciones Econémicas Latinoamericanas (FIEL), Fundacién Mediterranea
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y Centro de Implementaciéon de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento (CIPPEC) por citar sélo algunas.

1.2 Nociones:

El Estado es la mayor construccion colectiva de significado. Su impronta
confiere sentido, coherencia y trascendencia a la accion humana individual,

dotandola de sentido social.

La actividad del Estado tiene una gran influencia en nuestra sociedad
interviniendo de multiples maneras: dictan leyes, regula precios y producciones
del sector privado organizan la seguridad, sancionan, producen bienes y
servicios, introducen impuestos, subvencionan actividades y transfieren renta y
rigueza. No hay individuo, empresa u organizacién cuyas decisiones sean

ajenas a “lo publico” o “lo estatal™.

El estudio de las PP es el andlisis de las actividades del Estado en el seno de
la sociedad. Un andlisis que puede desarrollarse desde diferentes disciplinas
que van desde la Hacienda Publica, la Economia, la Sociologia, La Ciencia
Politica, el Derecho y las Ciencias de la Administracion. Entonces, la nocion de

politicas publicas tiene un marcado caracter polisémico®.

Por lo expuesto, las politicas publicas constituyen una disciplina que
complementa un vasto contenido tedrico con préacticas politicas en aras de

entender y comprender la accién publica desarrollada por la gestion publica.

Mas que de una disciplina tedrica se trata de una ciencia practica para la
accion, ya que su objetivo es proceder a un mejor analisis del proceso de
adopcion de politicas, de forma que permita establecer un diagnéstico mas
acertado de la situacién, y un mejor aprovechamiento de los recursos para la

consecucion de los fines establecidos.

Asi, se puede entender a las politicas publicas como un programa de accién de
una autoridad dotada de poder politico y de legitimidad gubernamental, que
afecta a un sector de la sociedad o bien a un espacio geografico determinado.
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1.3 Definiciones:

Se podra encontrar tantas definiciones como autores hayan abordado la

tematica.

Oszlak y O’Donnell® definen a las PP “como un conjunto de acciones y
omisiones que manifiestan una determinada modalidad de intervencién del
Estado en relacion a una cuestién que concita interés o movilizacién de otros

actores de la sociedad civil”.

Tamayo Saez® las define diciendo que “son el conjunto de objetivos, decisiones
y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los problemas que en
un momento determinado los ciudadanos y el propio gobierno consideran

prioritarios”.

Es habitual encontrar la definicion de PP: “es una hipétesis a ser verificada”.

Meny y Thoenig, por su parte afirma que las PP es la disciplina que tiene por
objeto de estudio "la accion de las autoridades publicas en el seno de la
sociedad”. Qué producen quienes nos gobiernan, para lograr qué resultados, a
través de qué medios.

Graglia’ las define estableciendo que “Son proyectos gubernamentales y
actividades administrativas a los fines de satisfacer necesidades sociales”

Esta ultima definicion presenta una ventaja pedagdgica respecto a las
anteriores porque refleja una nocién descriptiva ya que expresa lo que las
politicas publicas “son”, es decir, proyectos gubernamentales y actividades
administrativas y una nocion prescriptiva, es decir, destaca lo que las politicas
publicas “deben ser”, es decir, con la finalidad de satisfacer necesidades
sociales.

Entonces, las politicas son publicas por dos razones:
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- Porque su responsable principal es un estado (nacional, provincial o
municipal), a través de su gobierno o administracion. La condicién necesaria
y suficiente es que el sujeto activo sea algun nivel del Estado.

Define su condicion de politicas publicas “desde el sujeto”, es decir, desde

un Estado a través de un gobierno y una administracion.

- Porque son proyectos y actividades gubernamentales a los fines de
satisfacer necesidades sociales. En esta nocion la condicion necesaria y

suficiente es que el sujeto pasivo sea la sociedad.

Conociendo que son y deberian ser las PP, se puede estudiarlas, disefiarlas y
gestionarlas®. Por lo que pueden ser vistas y consideradas desde dos
perspectivas o enfoques:

- Como estudios de PP.
- Como disefio y gestién de PP.

Al estudiarlas, se describe, interpreta y critica cémo son o han sido las PP
existentes o preexistentes; en cambio al disefiarlas se planifica como se quiere
qgue sean las nuevas PP y, sobre esa base, se las gestiona. La relacién entre
ambas perspectivas remite a Harold D. Lasswell (el pionero en PP). La primera
es el conocimiento del proceso (knowledge of) que representa la tarea de
conocer el proceso de decision de la PP como de hecho sucede; y la segunda
como conocimiento en el proceso (knowledge in) que alude a la tarea de
incorporar los datos y los teoremas de las ciencias en el proceso de
deliberacion y decision de la PP, con el fin de corregir y mejorar la decision

publica.

El primer enfoque se conoce “andlisis de las politicas publicas”, que se orienta
al conocimiento en y para el proceso de las PP. El segundo como “analisis del
proceso de las PP”, que se ocupa del conocimiento acerca de la formulacion e
implementacion de las PP.

Tres aspectos son transversales a las PP, a saber:
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1- El reconocimiento de que una politica publica implica una decision,
2-Tienen una intencionalidad expresada en resolver una probleméatica,
aprovechar una potencialidad o atender a ciertos intereses.

3. Reconoce el caracter publico de la decision: atender un problema de interés

publico, pasar por un debate publico y emplear recursos publicos.
1.4 Politicas de Estado:

Son aquellas que trascienden a un Gobierno. También se consideran como
politicas de estado aquellas que involucran al conjunto de los poderes estatales

en su disefio o ejecucion®.

1.5 Acepciones semanticas del término politica’®: Politics and policy /

policies.

El idioma inglés hace una clara distincién entre politics y policies. Pero en el
idioma castellano se emplea la palabra “politica” como sinénimo de “politicas
publicas” pero sus connotaciones son diferentes, generando confusiones en las

traducciones de textos en inglés que fueron pioneros en la materia.

La politica (politics) es un concepto amplio relativo al poder en la sociedad en
general. En cambio, las politicas publicas (policies) corresponden a soluciones
especificas de como manejar los asuntos publicos. Es el producto (policy) de la

actividad politica (politics).
CAPITULO Il
2 - ENFOQUES TEORICOS:

El andlisis de las politicas publicas no son en si mismas una nueva teoria sobre
el Estado, la sociedad o la politica. Sélo se trata de un cambio del angulo de
anélisis™. Existen tres grandes posturas teéricas relacionadas con el Estado y
las PP.
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2.1 - Las teorias centradas en el Estado (Estado céntricas):

Consideran al Estado como variable independiente de la sociedad. Las
acciones publicas son, principalmente, el resultado de las decisiones
adoptadas por decidores politicos y altos funcionarios publicos que ocupan el
Estado. Minimizan los cambios y los actores del entorno social, politico,
econémico e internacional del Estado para explicar las decisiones sobre PP.
Prevalecen las condiciones internas al Estado.

Integran la teoria Estado céntrica, los enfoques decisionistas ( modelo racional,
racional limitado e incremental), también el enfoque burocratico o

neoweberiano.

2.2 - Las teorias centradas en la sociedad (Socio céntricas):

Consideran al Estado como una variable dependiente de la sociedad. Las
acciones publicas desarrolladas por el Estado son, principalmente, por la lucha
de fuerzas de diferentes clases, niveles de clases, naciones, grupos o
individuos que deciden las politicas ejecutadas por la institucion estatal.
Minimizan la capacidad y el impacto de las instituciones publicas, sus
funcionarios y sus valores para explicar las decisiones sobre PP. Prevalecen

las condiciones externas al Estado.

Dentro de la teoria socio céntricas hay ideologias opuestas. Por un lado, los
enfoques marxistas, neomarxistas y la corriente de la “teoria de la
dependencia” y, por otro lado los enfoques racionalistas (racional choice),
pluralistas, elitistas y de la corriente de eleccion publica (public choice).

2.3 - Las teorias mixtas:

Consideran que tanto factores internos como externos con sus propias
distinciones y variaciones contribuyen a explicar las acciones publicas.

Sustituyen las relaciones causales del tipo univocas para tratar de aprehender
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la sociedad como un tejido de relaciones mas complejas, dar preeminencia a la
interrelaciones y a la interdependencia por sobre la dependencia. Es un teoria
de desarrollo reciente donde prevalecen las interacciones horizontales entre
Estado y sociedad dando cuenta de la actual interpenetracion entre lo puablico y
lo privado. Posibilita, de este modo, el desarrollo de investigaciones mas

amplias y, mas realistas ya que no estaran sesgadas sus hipétesis iniciales.

Integran esta reciente teoria posturas teoéricas muy variadas como el
neocorporativismo, el neoinstitucionalismo, el andlisis de redes y la teoria de la

accion, entre otros.

CAPITULO 1l

3 — HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS *2:

Como consecuencia del desarrollo de las teorias, los investigadores también
desarrollaron nuevos instrumentos de analisis que constituyen una verdadera
“caja de herramientas” para mejorar sus estudios. Permiten recolectar, organizar,
clasificar, interpretar y explicar datos sobre las PP. Son instrumentos que permiten

observar la realidad con el fin de facilitar su organizacion y entendimiento.

Entre las herramientas mas importantes podemos mencionar la tipologia de PP,
los programas de PP, instrumentos de intervencion estatal y el ciclo de las
politicas. Avanzaré de manera breve en las tres primeras y profundizaré en el ciclo
de las PP por las ventajas didacticas que ofrece al descomponer la PP en

secuencias légicas o etapas.

3.1- La tipologia busca clasificar las acciones publicas para facilitar su andlisis y
comparacién. Se busca encontrar puntos en comun entre diferentes politicas con
temas y momentos diferentes. Lowi distingue cuatro tipos de PP de acuerdo
relacionando dos variables relacionadas con los modos de coercion empleados por
las PP. De este modo puede ser coercion que se aplica sobre el comportamiento

de los afectados versus coercién que se ejerce o aplica sobre el entorno del
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comportamiento de los afectados por un lado y coercion indirecta o lejana versus

coercion directa o inmediata.

Politicas Distributivas: suministro directo de servicios publicos a los ciudadanos.
Por Ej. Autorizacion del Estado para construir.

Politicas Reguladoras: Opera directamente sobre el individuo con efectos directos
o inmediatos sobre él. Por Ej. Cdédigo de transito que buscan regular el

comportamiento individual bajo amenaza de una sancion directa.

Politicas de Infraestructura o de Gasto Publico: Creacién de condiciones
materiales generales para la produccoén. Por Ej. Reglamentaciones que afectan el
funcionamiento del sistema politico, administrativo o la distribucién del poder

politico.

Politicas Redistributivas: Transferencia de ingresos a los ciudadanos. Por Ej.
Redistribucién o distribucién secundaria de los ingresos de un grupo social hacia

otro: Jubilaciones, Ingreso Ciudadano, etc.

Cuadro N° 1
Aplicabilidad Comportamiento Entorno
Individual
Tipo
Directa o inmediata Politicas Distributivas Politicas de
Infraestructura
Indirecta o lejana Politicas Reguladoras o Politicas
Reglamentarias Redistributivas
Fuente: Elaboracion propia en base a Roth Deubel; 2006.
3.2 - Programas de PP, busca coordinar e integrar una PP determinada en

un nivel macro, es decir, un conjunto de PP coherentes entre si y que se

refieran a una problematica particular. Comprende la definicion de metas, de la
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estrategia y de la tactica, los analisis prospectivos y retrospectivos, la
coordinacion de las medidas, las medidas de implementacién y los

mecanismos de evaluacion.

Programas condicionales: son las PP que poseen una fundamentacién en una
concepcién causal de tipo “si...entonces...”. Este tipo de PP han permitido al

Estado resolver problemas sencillos y conflictos comunes mediante represion.

Programas finalizados: son aquellas PP que mediante sancién econdmica

intenta alcanzar objetivos sociales determinados.

Programas relacionales: aquellas PP que mediante la informacion persigue

alcanzar sus objetivos.

3.3 - Los instrumentos de intervencidn estatal que se emplean al disefiar
una PP permite darse una idea sobre como el Estado y las instituciones
consideran el problema que buscan resolver; también revela la concepcion de

autoridad. Ellos son:

Instrumentos prescriptivos: aquellos que buscan modificar comportamientos
mediante la obligacion, la interdiccion o la autorizacion. Resulta necesario
prever disposiciones de sancion y los medios administrativos para asegurar su

cumplimiento. Es el medio de accion tradicional del Estado.

Instrumentos incentivos: se busca inducir una conducta mediante recompensa.
Se diferencia del prescriptivo por la naturaleza de la sancién que no es juridica

sino moral, econémica o de hecho. Ej. Subsidios.

Instrumentos de coordinacién: consisten en desarrollar mecanismos de
coordinacién para la ejecucion de distintas politicas. Ej. Planificacién y estudios
de impacto.

Instrumentos de organizacion y procedimientos: definen el marco en el que se

va a desarrollar el proceso de la PP. El marco puede ser formal o informal.
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Instrumentos materiales: por los cuales el Estado proporciona, de forma

directa, los bienes y servicios. Ej. Salud y educacion.

Instrumentos de delegacion a socios: cuando las instituciones publicas
colaboran con organizaciones privadas, paraestatales o con ONGs en la
consecucion de los objetivos de PP. Ej. Contratacion de servicios, convenios

colectivos o la delegacién de tareas publicas a actores privados.

3.4- El ciclo o etapas de PP, es la division en etapas o0 secuencias logicas a
las PP. Fue propuesta por Jones en 1970 y propone cinco etapas en el

desarrollo de las PP. Ellas son:

- Identificacion del problema.

- Formulacion de alternativas de solucién.
- Toma de decision.

- Implementacion o gestion.

- Evaluacion.

Presenta a la PP como una secuencia que corresponden a la representacion

clasica y racional de la politica con sus distintos escenarios y actores.

El presente trabajo descansa en el empleo del modelo del ciclo de politicas
pero al que se le agregd, con fines didacticos, la idea de agenda y sus tipos
para completar la exposicion. Tal adaptacién no constituye una novedad ya que
la mayoria de los trabajos sobre PP lo contemplan pero no es menos cierto que
no integra, la agenda, las cldsicas etapas del policy cycle a pesar que
complementa su logica y el ingreso en la agenda de gobierno es una

precondicién para recién empezar el ciclo o etapas de PP.

CAPITULO IV

4- CICLO DE LAS POLITICAS PUBLICAS
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4.1 Agendas y tipos:

La cantidad de problemas que preocupan a una sociedad es siempre mas
amplio que el grupo de problemas del que puede recibir atencion de las
autoridades politicas y administrativas.

Agenda sistémica o social: Conjunto de problemas que preocupa a la

sociedad en un momento determinado.

Agenda politica o institucional: Conjunto de problemas que preocupa a los
dirigentes publicos en un momento determinado. Es mas estable y es donde

repercute la evolucion de la agenda sistémica.

Refleja la percepcion de los poderes publicos sobre los problemas en los que
se debe intervenir para solucionarlos o “institucionalizacion”, y aquellos que
pueden esperar, por lo que cobra importancia la construccion analitica del
problema. Problemas, y las soluciones, compiten entre ellos para figurar en la

agenda.

Un asunto es susceptible de convertirse en problema publico cuando implica
una situacion de crisis, cuando alcanza notoriedad publica, cuando genera una
situacion altamente emotiva o cuando hace referencia a temas como el poder y
la legitimidad. Se requiere de la intervencién de aquellos con capacidad para
procesar las necesidades en términos de problemas, es decir, burdcratas,
partidos politicos, medios de comunicacion o grupos organizados que traducen
lo social en lo publico. La inscripcion en la agenda puede ser promovida desde
fuera del Estado y a sus instituciones conocida como modelo de demanda y, la
segunda es interna al Estado y sus instituciones llamada modelo de la oferta o

administrativo.

Por ultimo, los procesos de construccion de la agenda gubernamental
condicionan tanto la formulacién de las soluciones como a las decisiones que

adopten las autoridades.
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4.2 ldentificacién, construccién y definicion del problema:

Ninguna sociedad posee la capacidad ni los recursos para atender a la lista de
necesidades y demandas de sus ciudadanos. Solo algunas logran ser
“problematizadas” que significa convertir a éste en un tema de interés que
justifica su resolucién, es decir, que ciertos sectores, grupos, organizaciones e
incluso personas estratégicamente situados estan en condiciones de promover
la incorporacion a la agenda de problemas socialmente vigentes. Dichos
asuntos “socialmente problematizados” son también llamados
“cuestiones”. Toda cuestion tiene un ciclo vital que se inicia con la
problematizacién social hasta su resolucion o desaparicion como tal, sin que

implique que fue solucionada.

A lo largo de ese ciclo diferentes actores, afectados positiva 0 negativamente
por el surgimiento y desarrollo de la cuestidn, toman posicion frente a la misma.
Los comportamientos (decisiones, acciones, etc.) involucrados en estas toma
de posicion modifican el mapa de relaciones sociales y el universo de
problemas que son objeto de consideracion en la arena politica en un momento
determinado. La resolucion de algunas cuestiones queda librada a la sociedad

civil.

Existen formas de ejercicio del poder en el sentido de impedir 0 negar su
problematizacién social o su surgimiento como cuestién, argumentando que
nada puede hacerse, relegarlo al olvido o, incluso, reprimir a quienes intentan
plantearlo son algunas formas de disipacion o bloqueo de los problemas. De lo
expuesto se deduce que existen condiciones de acceso y, por lo tanto,
mecanismos de exclusion. Idealmente, se trataria de identificar las causas
que originaron el problema y de buscar y elegir la solucion mas adecuada para
su desaparicién. El descripto es un planteo lineal y obvio que no se encuentra
en la realidad social y politica. Las posibles soluciones a los problemas son tan
variadas como las cadenas causales que explicarian el origen de los mismos.
Por lo que cualquier aproximacion simplista que responda a una conexién

mecénica: causa — problema — solucién tiene pocas posibilidades de avanzar.
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Los problemas solo existen cuando son definidos como tales; cuando un
analista, un administrador o un politico los construye y acepta el reto de
encontrarles una solucion. La definicion de un problema significa conectarlo
con posibles soluciones. Significa construirlo a partir de las oportunidades de
resolucion y de la voluntad expresada por los poderes politicos de hacerlo®.

La identificacion de los problemas publicos es propio de la actividad politica.
Las autoridades administrativas no definen los problemas en funcién de las
demandas objetivas sino a partir de la disponibilidad de soluciones a su
alcance, de su capacidad para dar respuesta a las expectativas que despierta
la identificacion de un problema. La definicién de un problema no es neutral
porque son construcciones complejas donde intervienen multiples actores y
donde se refleja la dimensién politica. Entonces, posee, una subjetividad que
agregada a la relacion problema — solucion y a la posibilidad de
interdependencia entre los diversos tipos de problema genera dificultades
adicionales a los decisores politicos.

En el mundo actual se afrontan problemas de una complejidad sin precedentes.
Y, la sociedad occidental esta obsesionada con la busqueda de certezas por lo
gue decisores de todo tipo de organizacion: privadas, publicas y semipublicas,
caen en la trampa de resolver problemas que no son los verdaderos'. Se trata
de desarrollar la capacidad de analizar los problemas verdaderos y luego
formularlos correctamente. “El que controla la definicion de un problema
controla su solucién” y “un problema bien planteado ya esta medio resuelto”
son dos frases que deberian orientar a aquellos que se aboquen a este

proceso.

Todo problema que merezca este nombre tiene por lo general mas de una
manera de formularlo. De forma tal que, es un problema Unicamente si existe
mas de una manera de formularlo y, por lo tanto, tienen mas de una solucién.
Los ejercicios se diferencias de los problemas en que son limitados y, a la vez,
estructurados. La primera diferencia es debido a que las soluciones posibles
son limitadas en numero y la segunda diferencia es que el ejercicio esti

planteado sin ambigiiedad, es decir, estd dado y formulado de antemano y no
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puede haber sino una solucién. Porej. X+ 7 =12 ; X =5. En los ejercicios las
diferentes soluciones posibles o estdn dadas o se pueden descubrir con cierta
facilidad. Con los problemas, por lo general, es dificil descubrir las diversas
soluciones posibles que, tienen que ser generadas por quien resuelve el
problema.

Este proceso de ldentificacion, construccion y definicion del problema es de
vital importancia para todo el ciclo de PP porque constituye la primera etapa del
mismo Yy si el problema esta mal definido y si fuere considerado como objeto de
intervencion estatal, todo el ciclo de PP producird una solucién incorrecta al
problema con la consiguiente secuela de costos y gastos mal aplicados,
recursos mal empleados y, lo mas importante, ciudadanos que no ven
correctamente solucionado su problema, deslegitimacion de la PP y descrédito

de la gestién que la ejecutd.

Ejemplos de lo expuesto, lamentablemente hay demasiados. Los créditos
hipotecarios con que el gobierno nacional pretendié dar una solucion a los
continuos incrementos del valor de alquiler de viviendas para personas que no
contaban con vivienda propia, por lo general clase media, fue un fracaso
debido a que las cuotas, incluso subsidiadas por el Gobierno, eran de un valor
tan elevado que s6lo podian acceder a ella quienes contaban con el elevado
nivel de ingreso que no eran precisamente de clase media. Las cifras oficiales
son de dificil obtencion pero los bancos involucrados en la PP implementada
reflejaron una baja adhesion. Como el citado, reitero, son muchos y de todas
las gestiones de gobierno. Justo resulta reconocerlo.

Los egresados en Ciencias econdémicas pueden aportar diagndsticos
situacionales respecto a planes, programas y proyectos sociales porque
nuestra formacién profesional nos prepar6 para la mayoria de los contenidos o
dimensiones que los mismos deben contemplar: identificacion de una
necesidad o necesidades relacionadas, estudios econdémico — financieros,
administrativo y organizacional, el marco institucional y los estudios técnicos

son analisis para los que estamos preparados. Respecto a los otros analisis
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necesarios como el legal y el de localizacién podremos colaborar con los
especialistas en la materia: abogados e ingenierios.

Pueden contribuir a la estimacién de causas y consecuencias de problemas
politicos, sociales, culturales, etc. sin mencionar el amplio abanico econémico y

financiero en el cual es especialista.

Colaborar con lecturas adecuadas del presupuesto nacional permiten
vislumbrar metas y objetivos que se priorizaran facilitando la focalizacién de

nuestros proyectos.

Contribuir a acrecentar el capital social de una comunidad o de un colectivo
social. El capital social es un desarrollo reciente de las ciencias sociales que se
esta empleando de manera intensa en las politicas publicas.

Asesorar a ONGs.

4.3 La formulacién de alternativas:

Si el gobierno ante la definicion de un problema decide actuar sobre él,
comienza el proceso de elaboracion de la PP para buscar soluciones.
Soluciones que buscan cerrar la brecha entre el ser, la situacion presente y el
deber ser, representado por la situacién deseada, que se espera que la
solucion la contemple y que, ademas, sea la solucion mas apropiada y factible.

Siempre existira un conjunto de soluciones posibles para resolver o intentar
resolver un problema tanto en término de finalidades y de medios como de
contenidos. El gobierno fija prioridades, metas y objetivos a alcanzar asi como
metodologias.

El proceso de decision tiene dos etapas fundamentales a saber: la formulacion
de soluciones y la legitimacién de la solucién®. A partir del momento en el que

se reconoce la existencia de un problema a resolver politicamente, es decir, se
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incorpor6 a la agenda de gobierno, las propuestas y alternativas de solucién,
incluido el status quo, compiten entre si. Mediante la lucha de actores politicos
en defensa de sus intereses materiales e ideoldgicos las soluciones empiezan
a decantarse. En la formulacién se produce un analisis del problema, de
basqueda de argumentos, de contra argumentos, de propuestas y de
indagacion acerca de las posibles consecuencias de cada solucion.

Las técnicas metodolégicas que contribuyen a facilitar el disefio de una
solucion pueden ser la cascada de metas y objetivos, que consiste en clarificar
cuales son las metas o fines de la PP a disefiar para luego precisar sus
objetivos concretos. La meta indica el “porqué” y los objetivos el “como”, de
forma tal que se trata de determinar una serie de fines y objetivos cada vez
mas concretos que configuran una cascada: el objetivo se convierte en meta
para un objetivo de grado inferior. Se busca establecer una jerarquia de fines y
objetivos que facilite la decision de intervencidn estatal y la justificacion de las
medidas.

Otra técnica puede ser el arbol de causas y consecuencias; también la matriz

de marco ldgico.

Los graduados en Ciencias Econdmicas podrian intervenir en los diferentes
estudios de factibilidad que requieren las formulaciones de PP. Estos estudios
no muestran una faceta nueva para los graduados ya que de forma rutinaria los
elabora. Lo interesante resulta el trabajo grupal e interdiciplinario que debe
desarrollar con el concurso de otras ramas del conocimiento como los
mencionados cuando nos referimos a los estudios de factibilidad en el punto

anterior.
4.4 Toma de decision:
Es un proceso de seleccién de alternativas propuestas en la formulacion.

Puede ocurrir que las alternativas pueden mezclarse para dar origen a una

nueva.
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Cuando los poderes publicos toman una decisién lo hacen teniendo en cuenta
sus intenciones respecto a cuales son los @mbitos quieren intervenir y, por
supuesto, tal actitud revela en cuales no desea intervenir. También deciden

sobre el alcance y la intensidad de sus actuaciones.

Existen mecanismos de toma de decisiones, es decir, la manera como el
decisor elige opciones de politicas, para alcanzar soluciones factibles a los
problemas planteados. Solo veremos los que resultan mas explicativos, de

manera tedrica, son:

4.4.1 El modelo racional puro: que esta basado sé6lo en una aproximacion
cientifica a los problemas a resolver. Se trata de separar los medios respecto
de los fines, de estudiar de forma detallada las virtudes y los defectos de los
medios alternativos y, de optar por aquel medio que mejor satisface los fines

que nos propusimos oportunamente.

Implica maximizar la solucién adoptada en términos de costo — beneficio. A
pesar de cumplir una irreprochable propuesta teérica, el andlisis de las
decisiones refleja la imposibilidad de su aplicacién préctica. Las autoridades
publicas deben tener metas claras, no hay lugar a objetivos difusos ni
alternativos. Tampoco cumple con